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Contextualizagdo

Com o avanco da Internet das Coisas, dispositivos vestiveis ganharam relevancia, influenciando ndo
apenas praticas de autocuidado, mas também decisdes clinicas. Entre esses, os smartwatches se
destacam por prometer monitoramento continuo de parametros fisiolégicos. Contudo, variacées
bruscas de batimentos cardiacos, como saltos de 75 para 150 bpm ndo detectados pelo
equipamento, indicam limita¢Oes criticas que exigem analise técnica rigorosa e interpretacdo
normativa juridicamente segura, considerando, por um lado, a isencdo de responsabilidade
prevista nos termos de uso de tais equipamentos e, por outro, as previsbes normativas de
responsabilizacdo civil objetiva e tratamento adequado de dados sensiveis dos usuarios, a luz das
disposicOes legais aplicaveis a espécie, mormente as do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
do Cédigo Civil Brasileiro (CCB) e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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Problema

A expansdo acelerada do uso de dispositivos vestiveis, tais como os smartwatches, destinados a
praticas de autocuidado - e ofertados ao publico sob a promessa de monitoramento continuo de
parametros fisiolégicos e tomada de decisGes clinicas - trouxe consigo um problema especialmente
relevante: a necessidade de responsabilizacao civil objetiva por defeitos nesses produtos, quando
nao detectadas variagdes bruscas de marcadores vitais, pautando-se, a um sé tempo, em métricas
rigorosas definidas por entidades técnicas crediveis e em interpretacao normativa juridicamente
prudente e segura, considerando, quanto a este uUltimo aspecto, a concomitancia de pretensa
isencdo de responsabilidade, contida nos termos de uso desses dispositivos, e as normas juridicas
protetivas dos usuarios aplicaveis a espécie, previstas no CDC, CCB e na LGPD.

Objetivo geral

Colaborar com o debate propositivo a utilizacdo de métricas técnicas de margens de erro nas
medicoes de sinais vitais de dispositivos vestiveis (a exemplo dos smartwatches), bem como para
uma interpretacdo juridica prudente e segura da legislacdo definidora da responsabilidade civil
objetiva por defeitos nos produtos e protecdo de dados sensiveis dos usudrios, frente a cldusula de
isencdo de responsabilidade contida nos respectivos termos de uso desses dispositivos.

Metodologia

Utilizou-se o método dedutivo, pautando-se nas premissas da hipossuficiéncia do consumidor e
da responsabilidade civil objetiva prevista no CDC e no CCB, incidente em razao de falhas em
dispositivos vestiveis ofertados no mercado de consumo, mormente em se tratando da quebra da
legitima expectativa consumerista de terem seus sinais vitais monitorados com minima margem
de margem de erro, conforme critérios definidos por entidades técnicas crediveis.

Ademais, se fez uso de literatura juridica atinente a responsabilidade civil nas relacdes de consumo,
igualmente, da leitura do Projeto de Lei federal n? 4/2025, da leitura e interpretacdo sistematica
do CDC, CCB e LGPD, e das normas técnicas expedidas por entidades brasileiras e europeias
regulamentadoras de métricas para afericdio de margens de erro em dispositivos eletrénicos
medidores de sinais vitais humanos.

Uso de ferramentas de IA

Foi utilizado o ChatGPT para elaboragao da estrutura do trabalho, com o prompt ““Com base no
Texto anexo, qual é a estrutura interna do trabalho apresentado? Identifique as se¢des principais,
a funcdo de cada uma e como elas contribuem para a construcdo da tese.” E a resposta foi — A
subdivisdo seria:

1. Resumo e Palavras-chave
2. Introducdo

3. Fundamentacdo Técnica: delimitando a falha critica
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4. Clausulas limitativas, marketing, legitima expectativa, interse¢cdes normativas, PL 4/2025,
direito comparado e regulacdo internacional

5. Divergéncias doutrinarias, moderacdo e prevencdo da responsabilidade, limitacdes da tese,
horizontes abertos e caso ilustrativo

6. Referéncias Bibliograficas

Em seguida, o seguinte prompt: "Revise o texto dentro do formato de resumo expandido, voltado
a apresentagao em um Semindrio de Direito Privado e Tecnologia. Mantenha o conteudo juridico
central, mas adapte a linguagem a uma apresenta¢dao oral em ambiente académico; e revise-o
priorizando clareza, impacto e didlogo com o publico. O resultado foi copiado com revisao.

Relevdncia / Originalidade

E relevante o tema deste resumo expandido de artigo cientifico, porquanto trata diretamente dos
direitos, obrigacbes e deveres incidentes nas relacdes consumeristas envolvendo a propaganda,
aquisicdo, utilizacdo e eficdcia ou ineficdcia de dispositivos eletrénicos vestiveis, contendo
tecnologia de ultima geracdo e destinadas a deteccdo de sinais vitais, cujos indicadores, caso
incorretos, podem resultar em condutas omissivas induzidas por imprecisGes inadmissiveis nos
dados fornecidos por esses aparelhos, e, em uUltima analise, implicar em agravamentos de doencas
ou mesmo a ocorréncia de obitos evitaveis.

Desenvolvimento estruturado

Resumo

A presenca crescente de dispositivos vestiveis, como os reldgios inteligentes, no cotidiano das pessoas tem
transformado habitos e influenciado decisGes relacionadas a saude. Esses aparelhos, ao monitorarem dados
fisiolégicos, emitem alertas que podem levar o usuario a buscar atendimento médico desnecessario ou, em
casos de falha, a negligenciar sintomas importantes. Este resumo expandido busca analisar os limites da
responsabilidade civil frente a danos decorrentes da auséncia de alertas ou de eventuais imprecisdes suas,
considerando as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, os fundamentos tradicionais da
responsabilidade civil e as propostas do Projeto de Lei n? 4/2025, que visa reformar o Cédigo Civil. A partir
de uma analise normativa e doutrindaria, argumenta-se que, embora os riscos associados a algoritmos devam
ser considerados, a atribuicao de responsabilidade civil por falhas em dispositivos vestiveis exige critérios
técnicos claros, parametros de causalidade bem definidos e uma discussao aprofundada sobre cldausulas
contratuais que excluem responsabilidades. O PL 4/2025 prop&e avangos ao reconhecer o impacto de atos
automatizados e proteger dados sensiveis como parte da personalidade, mas ainda carece de diretrizes
praticas para aplicagao efetiva. Propde-se, ao final, uma abordagem juridica cautelosa, enfatizando a boa-
fé, o dever de informar e o controle de riscos relacionados a tecnologia embarcada.

Palavras-chave: responsabilidade civil; tecnologia vestivel; erro algoritmico; defeito do produto; Projeto de
Lei 4/2025.

1. Introdugao

Com o avango da Internet das Coisas, dispositivos vestiveis ganharam relevancia, influenciando nao apenas
praticas de autocuidado, mas também decisdes clinicas. Entre esses, os smartwatches se destacam por
prometer monitoramento continuo de parametros fisiolégicos. Contudo, variagGes bruscas de batimentos
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cardiacos, como saltos de 75 para 150 bpm nao detectados pelo equipamento, indicam limitagdes criticas
gue exigem analise juridica rigorosa.

A tese aqui defendida é de que, em determinadas condicdes, tais falhas podem gerar responsabilidade civil
objetiva, mesmo quando ha clausulas de isencdo nos termos de uso. Contudo, desde ja se reconhece que
essa hipdtese demanda fundamentacdo técnico-juridica refinada, que inclua a construcdo de critérios
técnicos de falha aceitavel e o exame das zonas de incerteza interpretativa.

2. Fundamentagao Técnica: delimitando a falha critica

Para que se possa falar em responsabilidade civil decorrente da omissdo de alertas de saude, é necessario
distinguir falhas ordinarias de falhas criticas. No contexto do uso cotidiano de dispositivos vestiveis, pode
ser entendida como falha critica aquela omissdo que impede a identificacdo de variagdes abruptas nos
parametros vitais monitorados, especialmente quando essas alteracGes sdo perceptiveis mesmo em uma
analise empirica razoavel. Por exemplo, se o dispositivo deixa de sinalizar um aumento subito da frequéncia
cardiaca, como um salto perceptivel de batimentos em curto intervalo de tempo, a omissdo pode
comprometer a seguranca do usudrio, frustrando a legitima expectativa de monitoramento ativo e
confiavel.

Normas como a ISO 80601-2-61 (aplicdvel a oximetros) e documentos da FDA (Food and Drug
Administration), agéncia governamental dos Estados Unidos responsavel pela regulacdo desse tipo de
aparelho e de demais dispositivos de monitoramento de sinais vitais humanos nao invasivos, estabelecem
patamares minimos de sensibilidade e precisdo para que tais equipamentos possam ser utilizados em
contexto de monitoramento. A omissao reiterada em reconhecer eventos dessa magnitude pode, portanto,
ser enquadrada como defeito de funcionamento, passivel de responsabilizacdo nos moldes do art. 12 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A omissdo reiterada nesse tipo de detecgdo pode, portanto, ser juridicamente enquadrada como defeito de
funcionamento, passivel de responsabilizagdo nos termos do art. 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Essa fundamentagdo permite afastar o subjetivismo na apuragdo da falha, deslocando o debate para
o campo da verificagdao funcional minima exigida de produtos que envolvem riscos a integridade fisica do
consumidor.

3. Clausulas limitativas, marketing, legitima expectativa, interse¢ées normativas, PL 4/2025, direito
comparado e regulac¢ao internacional

A maioria dos smartwatches atualmente comercializados insere em seus termos de uso cldusulas que
afirmam que o produto “ndo substitui avaliagdo médica” e que seus dados sdo apenas estimativas (Apple,
2025; Samsung, 2025; Garmin, 2025). Entretanto, tais cldusulas sdo tensionadas por campanhas
publicitarias que anunciam o dispositivo como capaz de detectar arritmias, quedas e alertar emergéncias.
Essa dissonancia cria um problema juridico: pode o fornecedor eximir-se de responsabilidade por um servico
gue ele mesmo promove como confiavel?

O art. 51, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor veda clausulas que excluam obrigacdes essenciais a
natureza do produto. Jurisprudéncia do TJSP e do STJ ja invalidaram cldusulas semelhantes em testes de
gravidez e medidores de glicemia que induziram consumidores a erro, com base na frustracdo da legitima
expectativa.

Assim, mesmo diante de cldusulas limitativas formalmente aceitas, a analise judicial deverd considerar o
contetdo do marketing, a fungdo atribuida ao produto e o nivel de assimetria informacional existente na
relacdo de consumo.
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Por seu turno, o PL 4/2025 propde alteracBes significativas no Cddigo Civil, ampliando a tutela da
personalidade digital (art. 11), incluindo os dados sensiveis e histdricos digitais na esfera juridica (art. 16) e
prevendo, ainda que de forma genérica, a responsabilizacdo por atos automatizados (art. 186, paragrafo
Unico).

Contudo, a proposta legislativa ainda carece de articulagdo sistémica com o CDC e a LGPD. O CDC ja regula
satisfatoriamente muitos dos danos oriundos de falhas técnicas em produtos, enquanto a LGPD impde
deveres de segurancga e transparéncia sobre o tratamento de dados sensiveis. A auséncia de um regime
coordenado pode gerar sobreposi¢do ou lacunas.

O avango normativo, portanto, deve passar por uma integracdo interpretativa entre esses diplomas,
reconhecendo que os dispositivos vestiveis estdo na confluéncia de regimes: protecao da personalidade,
consumo e dados.

A experiéncia europeia, por meio do Al Act, classifica dispositivos de salde baseados em inteligéncia
artificial como “sistemas de alto risco”, exigindo ndo apenas padrées de seguranca técnica, mas também
responsabilidade objetiva em caso de falhas previsiveis. Nos Estados Unidos, a Federal Trade Commission
tem responsabilizado empresas por omissdo de riscos e falhas de transparéncia nos dados processados por
wearables.

O Brasil, embora avance com o PL 4/2025, ainda estd aguém em densidade regulatéria. A auséncia de
certificacOes técnicas obrigatérias, auditorias periddicas e mecanismos de recall algoritmico limita a eficacia
preventiva do sistema juridico atual.

4. Divergéncias doutrinarias, moderacdo e prevencdo da responsabilidade, limitacdoes da tese,
horizontes abertos e caso ilustrativo

Embora boa parte da doutrina contemporanea caminhe no sentido da expansao da responsabilidade civil
em contextos digitais, ha vozes dissonantes. Richard Epstein, por exemplo, alerta que a atribuicdo de
responsabilidade por falhas inerentes a sistemas probabilisticos pode desincentivar a inovagdo e levar a
retragdo de solugdes tecnoldgicas uteis. Bruno Miragem também sustenta que cldusulas de limita¢do de
uso, se claras e proporcionais, podem ser juridicamente validas, sobretudo em contextos ndo terapéuticos.

Considere o seguinte cenario: um usudrio adquire um smartwatch topo de linha, com funcionalidades de
alerta cardiaco. Em determinado momento, seus batimentos sobem de forma abrupta para 145 bpm. O
dispositivo falha em sinalizar a alteracdo. Horas depois, ele sofre um desmaio e é hospitalizado. Descobre-
se, apos pericia, que o firmware do sensor estava desatualizado, com registros de falhas semelhantes em
outros usuarios.

Neste caso, nado se trata apenas de defeito pontual, mas de violacdo do dever de seguranca e atualizacdo
continua. Flavio Tartuce, ao tratar da fungdo preventiva da responsabilidade civil, defende que a obrigacdo
de evitar danos previsiveis recai sobre o fornecedor sempre que este disponibiliza um produto que opera
sobre dados sensiveis a vida ou a integridade fisica.

Essas posi¢cdes revelam a necessidade de calibrar a protecdo juridica com critérios de razoabilidade. A
imputacdo de responsabilidade ndo pode ser automatica, mas sim condicionada a demonstra¢do de falha
relevante, prejuizo concreto e inércia injustificavel do fornecedor.

Apesar da consisténcia dos fundamentos juridicos apresentados, é importante reconhecer os limites atuais
da discussdo. A jurisprudéncia brasileira ainda é incipiente em casos envolvendo dispositivos vestiveis. A
interpretacdo da “expectativa legitima” do consumidor frente a tecnologia é varidvel e dependente do
contexto sociotécnico. Soma-se a isso a opacidade algoritmica, que dificulta a prova técnica da falha em
juizo.
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Essas incertezas impdem ao jurista uma postura de prudéncia e abertura metodolégica. Mais do que
oferecer respostas fechadas, a proposta aqui apresentada pretende contribuir para o amadurecimento do
debate e a construcdo de parametros juridicos razodveis e ajustados a complexidade do problema.

Resultados esperados

Espera-se colaborar, propositivamente, com a construgao de uma jurisprudéncia de vanguarda, no
tocante a responsabilizagdo civil objetiva das entidades participantes da cadeia de consumo, com
esteio nas respectivas normas técnicas e juridicas, em se tratando de defeito em dispositivos
vestiveis com capacidade para medir e informar sinais vitais, de modo a aprimorar o exercicio da
funcdo jurisdicional pelo Estado.

Contribuicdes

Sem contribuicdes estimadas.
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