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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de indicar as possiveis normas que podem ser extraidas
dos principios orientadores da mediacdo. A anélise é feita por uma abordagem semantica e sis-
temaética dos enunciados. Além disso, busca identificar quais principios sdo aplicaveis as moda-
lidades judicial e extrajudicial da mediagdo. Os principios analisados sdo aqueles instituidos pe-
los marcos normativos da mediacdo: autonomia da vontade, boa-fé, busca do consenso, compe-
téncia, confidencialidade, decisdo informada, empoderamento, imparcialidade, independéncia,
informalidade, isonomia entre as partes, oralidade, respeito a ordem publica e as leis vigentes e
validagcdo. Como conclusdo, indica as principais dificuldades que devem ser enfrentadas pelos
atores envolvidos no procedimento da mediag&o.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo; Principios orientadores; Contetido normativo.
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The normative content of the guiding principles of mediation

ABSTRACT: This article aims to indicate the possible norms that can be extracted from the
guiding principles of mediation. The analysis is performed by a semantic and systematic ap-
proach to statements. In addition, it seeks to identify which principles apply to the judicial and
extrajudicial modalities of mediation. The principles analyzed are those established by the nor-
mative frameworks of mediation: autonomy of the will, good faith, the search for consensus,
competence, confidentiality, informed decision, empowerment, impartiality, independence, in-
formality, isonomy, orality. respect for public order and the laws in force and validation. In
conclusion, it indicates the main difficulties that must be faced by the actors involved in the
mediation procedure.

KEYWORDS: Mediation; Guiding principles; Normative content.

INTRODUCAO

O objetivo do presente artigo é responder uma pergunta relativamente simples: identificar
as normas que podem ser extraidas dos enunciados que estabeleceram os principios orientadores
da mediacéo entre particulares no ambito civil. As questes que justificam o desenvolvimento
de um estudo com essa proposta, por outro lado, derivam de problemas mais dificeis: os emba-
racos causados aos atores envolvidos na mediacao pelo fato desse procedimento ser disciplinado
por trés marcos normativos diferentes e as possiveis incompreensées a respeito das implicacdes
praticas dos principios que eles trazem.

Considerando que cada um dos principios poderia ser tomado como objeto de extensos
estudos autbnomos, foi necessario empreender recortes e escolhas metodolégicas para que este
trabalho se tornasse ao mesmo tempo relevante e didatico no escopo de um Unico artigo. Sdo
recortes e escolhas que precisam ser expostas para que o desenvolvimento da pesquisa e 0 seu
resultado sejam compreendidos adequadamente.

Em primeiro lugar, optou-se por uma analise eminentemente semantica e sistematica dos
enunciados que estabeleceram os principios. Dessa analise do significado e do contexto de um
enunciado em relagdo aos outros é que foram indicadas as normas que podem ser compreendidas
de um modo suficientemente aceitavel. Em outras palavras, a tarefa principal dessa pesquisa se
resume em apontar quais sdo os deveres ou direitos que cada principio pode instituir sem mala-
barismos hermenéuticos.

! Na qualidade de pesquisadores e académicos, os autores deste artigo fazem a opgo de limitar o trabalho a uma analise
cognoscitiva das normas que compdem 0 objeto de estudo. Trata-se de um tipo de abordagem defendida por autores
como Hans Kelsen, para quem uma analise cientifica do Direito positivo “é pura determinagio cognoscitiva do sentido
das normas juridicas. Diferentemente da interpretagao feita pelos orgdos juridicos, ela ndo ¢ criagdo juridica”. Nessa
concepgdo, “a interpretagdo juridico-cientifica ndo pode fazer outra coisa senéo estabelecer as possiveis significagdes
de uma norma juridica. Como conhecimento do seu objeto, ela ndo pode tomar qualquer decisdo entre as possibilidades
por si mesma reveladas, mas tem de deixar tal decisdo ao 6rgdo que, segundo a ordem juridica, é competente para
aplicar o Direito”. Além disso, “uma interpretagdo estritamente cientifica de uma lei estadual ou de um tratado de
Direito internacional que, baseada na analise critica, revele todas as significacdes possiveis, mesmo aquelas que séo
politicamente indesejaveis e que, porventura, ndo foram de forma alguma pretendidas pelo legislador ou pelas partes
que celebraram o tratado, mas que estdo compreendidas na formula verbal por eles escolhida, pode ter um efeito
pratico que supere de longe a vantagem politica da ficcdo do sentido Unico: E que uma tal interpretacao cientifica pode
mostrar & autoridade legisladora quao longe esta a sua obra de satisfazer a exigéncia técnico-juridica de uma formu-
lacéo de normas juridicas o mais possivel inequivocas ou, pelo menos, de uma formulacéo feita por maneira tal que a
inevitavel pluralidade de significagBes seja reduzida a um minimo e, assim, se obtenha o maior grau possivel de
seguranga juridica” (KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. 6. ed. Trad. Jodo Baptista Machado. Sdo Paulo: Mar-
tins Fontes. 1998).
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Esse carater de mera possibilidade deve ser enfatizado pelo fato de nao se ter aqui a pre-
tensdo de afirmar categoricamente quais sdo as formas corretas de se interpretar um dado prin-
cipio e nem de inviabilizar outras formas de interpreta-lo. A regulamentacdo da mediacdo no
ambito civil é um fato relativamente novo para se falar em sistematizagao de interpretagdes au-
ténticas, sedimentadas pela propria pratica juridica. Obviamente, mesmo assumindo que 0s cri-
térios de escolha dos significados tenham sido o uso corrente e 0 uso juridico dos termos, 0s
conteidos normativos foram expostos no artigo apenas naquilo em que os seus autores conse-
guiram alcancar em termos semanticos e que, a0 mesmo tempo, consideraram razoavel.

Em segundo lugar, foi preciso deixar de fora todos os principios que regulamentam a
mediacdo de forma indireta, como os principios constitucionais, 0s principios gerais do codigo
de processo civil e os principios gerais do cédigo de direito civil. Essa escolha ndo deve ser
compreendida como um indicativo de que esses principios poderiam ter uma relevancia inferior
em relacdo a mediag8o. Eles ndo foram abordados simplesmente porque ndo cabia tudo aqui.
Essa também € a razdo pela qual foi feita a opcdo de ndo abordar o desenvolvimento histdrico
ou aspectos tedricos e filosoficos dos principios. N&o haveria espaco para fazer qualquer levan-
tamento desses aspectos de modo satisfatorio.

Por fim, com o objetivo de facilitar tanto a sua assimilacdo integral como consultas espe-
cificas a cada principio, a organizagdo do artigo € feita da forma mais simples e intuitiva possivel.
O primeiro tdpico serve para situar o leitor sobre quais foram os principios orientadores institu-
idos pelos trés marcos normativos da mediac&o e o alcance que cada um deles tem em relacéo as
modalidades judicial e extrajudicial da mediacéo. Tal exposicéo, feita em um tdpico especifico,
serve para evitar que essa informagdo seja sempre repetida na analise individual de cada princi-
pio. No segundo tdpico é que se desenvolve a analise propriamente dita do contelido normativo
dos principios. Na conclusdo sao feitas algumas consideraces sobre 0s pontos mais sensiveis
que o estudo tornou evidente.

1 A ABRANGENCIA DOS MARCOS NORMATIVOS DA MEDIACAO E
DOS SEUS PRINCIPIOS ORIENTADORES

Como ja se discutiu em outra publicagdo?, a mediagdo entre particulares no ambito civil
é regulamentada simultaneamente pela Resolugéo n. 125/2010 do CNJ, pelo Cédigo de Processo
Civil e pela Lei da Mediag8o. Cada um deles institui um conjunto especifico de principios.

De acordo com a Resolugéo n. 125/2010 do CNJ, os “principios fundamentais que regem
a atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais” sdo: “confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vi-
gentes, empoderamento e validagao™.

No Cadigo de Processo Civil, os principios informadores da media¢do — e também da
conciliagdo — sdo “os principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade,

2 MEIRA, Danilo Christiano Antunes. RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Os marcos normativos da mediagdo entre
particulares no ambito civil: escopo e relagdes de complementariedade, subsidiariedade e incompatibilidade. R. Jur.
FA7, Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 117-137, jul./dez. 2016.

® CNJ. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. DispGe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em <http://
www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em 13 mai. 2017 [Anexo Il — Cédigo de Etica de Con-
ciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°].
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da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada™. Os principios
orientadores da mediacdo trazidos pela Lei da Mediacéo sdo a imparcialidade do mediador, a
isonomia entre as partes, a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca
do consenso, a confidencialidade e a boa-fé®.

Alguns principios, portanto, sdéo comuns aos trés marcos normativos, alguns outros se
repetem em apenas dois marcos normativos e outros existem em apenas um. Além da multipli-
cidade de marcos normativos e da ndo-coincidéncia dos conjuntos de principios orientadores,
existe uma dificuldade adicional que os atores envolvidos na mediagéo precisam levar em conta
para saber quais principios devem ser observados no caso concreto e quais ndo: o fato de os
marcos nao possuirem a mesma abrangéncia em relacdo as modalidades judicial e extrajudicial
da mediacéo.

Resumidamente, a Resolugdo n. 125/2010 do CNJ regulamenta apenas a mediag&o judi-
cialb, a Lei da Mediac&o regulamentam tanto a mediacdo judicial como a extrajudicial” e o Co-
digo de Processo Civil regulamenta a mediacao judicial realizada tanto nos centros judiciarios
de solugdo de conflitos como nas cAmaras privadas (no que couber), ficando, porém, controver-
tida a sua aplicabilidade & modalidade extrajudicial realizada nas cAmaras privadas (existem ar-
gumentos razoaveis que sustentam respostas positivas ou negativas®).

4 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil. Publicado no Diério Oficial da Uni&o
de 17 de margo de 2015. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/Iei/I13105.htm>.
Acesso em 13 mai. 2017. Art. 166.

5 BRASIL. Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugio
de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracdo plblica. Publicada no Didrio
Oficial da Unido de 29 de junho de 2015. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/
2015/Lei/L.13140.htm>. Acesso em 13 mai. 2017. Art. 22, incisos | a VIII.

& Sobre a abrangéncia dos principios trazidos pela da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ em relagéo as modalidades judicial
e extrajudicial da mediagdo, é importante notar que os mesmos foram elencados no art. 1° Anexo Il da resolucéo
intitulada de Codigo de Etica dos Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais ¢ que foram nomeados como “principios
fundamentais que regem a atuacéo de conciliadores e mediadores judiciais”. Além disso, como ja observado em outra
oportunidade, os atos regulamentares do CNJ s6 podem vincular os atores envolvidos na mediacéo que estejam hie-
rarquicamente subordinados ao CNJ (MEIRA; RODRIGUES, 2016, p. 124-125). Como consequéncia, € de se concluir
que a modalidade extrajudicial da mediagao néo € alcangada pela Resolugdo n. 125/2010 do CNJ.

Dado que a Lei da Mediagao dispde explicitamente “sobre a mediagdo como meio de solug@o de controvérsias entre

particulares” (art. 1°) nas modalidades judicial (art. 24 e ss.) e extrajudicial (art. 21 e ss.), e estando os principios

orientadores localizados em secdo de disposi¢des gerais, ndo parece haver davida sobre o fato de que tais principios
devem ser observados nas modalidades judicial e extrajudicial de mediagao. Além disso, por expressa disposi¢ao, tais
principios sdo aplicaveis, “no que couber, as outras formas consensuais de resolu¢ao de conflitos, tais como mediagdes
comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no &mbito de suas compe-

téncias” (art. 42).

8 Considerando que a secio dedicada a conciliagdo e mediagdo leva o nome Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais,
é intuitivo concluir que o Caodigo de Processo Civil buscou disciplinar apenas a mediacéo judicial. Essa concluséo é
reforcada pelo fato de tal se¢do encerrar-se com um artigo que prescreve que as disposi¢des nela contidas ndo excluem
“outras formas de conciliagdo e mediag@o extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermé-
dio de profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica” (art. 175). Nao excluir ¢ dife-
rente de regulamentar, e uma lei especifica que regulamenta a mediagdo extrajudicial é a propria Lei da Mediacéo.
Todavia, a afirmacéo de que o Cédigo de Processo Civil regulamenta apenas a modalidade judicial da mediagao pode
ser questionada por algumas razdes, pelo menos em relacéo a mediac&o realizada nas cadmaras privadas. Por padréo,
0 Cddigo de Processo Civil, embora permitindo aos tribunais a criagdo de quadro préprio de conciliadores e media-
dores ou a designacéo de terceiros, cadastrados ou ndo (art. 168, §1°), para atuar nos centros judiciarios de solugéo de
conflitos, buscou estimular a realizagdo da mediacéo em cdmaras privadas (art. 167). Todos esses casos (procedimen-
tos conduzidos por servidor ou por terceiro, em CEJUSC ou em camara privada), se iniciados como etapa de agéo
judicial em curso, configuram a modalidade judicial da mediagdo. Ocorre que as camaras privadas também podem
oferecer servigos de mediacéo a pessoas que ndo judicializaram o conflito. E o enunciado do Cadigo de Processo Civil
que estabelece que as disposi¢des sobre a mediagdo sdo aplicaveis, “no que couber, as camaras privadas de conciliagdo
e mediagdo” (art. 175, pardgrafo tinico), por ndo ser suficientemente especifica, abre margem para uma interpretagdo
que inclua na regulamentagéo também a mediacéo realizada por cdmara privada contratada por particulares que néo
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Para facilitar a percepg¢do e a superacdo das dificuldades, organizou-se abaixo um quadro
que sintetiza todas as informagdes relevantes para a tomada de deciséo:

Tabela 4 - Comparativo dos principios adotados para a mediacdo pela legislagédo

Lei da Mediacédo

Cddigo de Processo Civil

Resolugédo n° 125/
2010 do CNJ

Aplicavel a mediacéo judicial, a
mediacdo extrajudicial e, no que
couber, as outras formas consen-
suais de resolucédo de conflitos,
tais como mediagdes comunita-
rias e escolares, e aquelas levadas
a efeito nas serventias extrajudi-
ciais

Aplicavel a mediacao judicial reali-
zada nos centros judiciarios de solucédo
consensual de conflitos. No que cou-
ber, sdo aplicaveis a mediacéo judicial
realizada nas cdmaras privadas. A apli-
cabilidade em relacdo a mediacéo ex-
trajudicial realizada nas camaras priva-
das é controversa

Aplicavel a media-
¢do judicial

Autonomia da vontade (das par-
tes)

Autonomia da vontade

Boa-fé

Busca do consenso

Competéncia

Confidencialidade

Confidencialidade

Confidencialidade

Decisdo informada

Decisdo informada

Empoderamento

Imparcialidade (do mediador)

Imparcialidade

Imparcialidade

Independéncia

Independéncia (e
autonomia)

Informalidade

Informalidade

Isonomia entre as partes

Oralidade

Oralidade

Respeito a ordem
publica e as leis vi-
gentes

Validacédo

Fonte: elaborado pelos autores.

judicializaram o conflito. Portanto, ainda que seja razoavel afirmar que interpretacdo sistematica dos dispositivos
reforce a conclusdo de que a atuagdo das camaras privadas regulamentada pelo Codigo de Processo Civil seja apenas
a judicial, operada mediante convénio com os tribunais, também parece razoavel afirmar que a redacéo do art. 175,
paragrafo Unico, da margens para uma interpretacdo que estabeleca a obrigatoriedade das camaras privadas observa-
rem a regulamentacgéo do Codigo de Processo Civil na conducéo da mediag&o judicial e extrajudicial.
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2 O CONTEUDO NORMATIVO DOS PRINCIPIOS ORIENTADORES

Identificados os marcos normativos que regulamentam a mediacdo, 0s principios orien-
tadores que eles instituiram e a abrangéncia dos mesmos em relacdo as modalidades judicial e
extrajudicial da mediacdo, torna-se possivel analisar o contetido normativo de cada um dos prin-
cipios que devem ser observados pelos atores envolvidos no procedimento da mediag&o.

A andlise que se privilegia aqui é eminentemente semantica e sistematica. Busca identi-
ficar os direitos e deveres instituidos pelos principios orientadores a partir dos significados dos
respectivos enunciados e da relacdo destes com outros enunciados conexos.

2.1 Principio da autonomia da vontade

O principio da autonomia esta previsto no Cédigo de Processo Civil® e na Lei da Media-
¢do (como principio da autonomia da vontade das partes)'°. E um principio que n&o apenas ori-
enta, mas também reflete as principais caracteristicas do instituto. Em sentido amplo, tal como
disposto no Vocabulario Juridico do STJ, ele pode ser compreendido como um principio “que
confere aos contratantes o poder de autorregulamentacdo de seus interesses, desde que se sub-
metam as normas juridicas, e seus fins ndo contrariem o interesse geral, de tal sorte que a ordem
publica e os bons costumes constituam limites & liberdade contratual”t.Em sentido estrito e pro-
prio da mediagdo, o contedo normativo do principio da autonomia da vontade pode ser com-
preendido a partir de outras normas que o Codigo de Processo Civil e a Lei da Mediagéo estabe-
leceram.

Em primeiro lugar, encontram-se no &mbito da autonomia da vontade as normas que pres-
crevem que a mediagdo sb ocorrerd se as partes ndo demonstrarem desinteresse pela composicao
consensual’? e que nenhuma parte sera obrigada a permanecer no procedimento®3. Em segundo
lugar, também diz respeito ao principio da autonomia da vontade a norma que permite que o
préprio procedimento da mediacdo seja alterado por vontade das partes, para ajusta-lo as espe-
cificidades do conflito'*. Por fim, o conteGdo material do acordo que a mediagdo favorece é
apenas aquele alcangado pela convergéncia voluntéria dos interesses das prdprias partes, o que
significa que esse acordo ndo podera ser imposto por uma das partes ou pelo mediador?s.

E importante observar, a prop6sito, que a autonomia da vontade ndo é soberana no Direito
contemporaneo. No procedimento da mediagdo, ela é limitada em muitos aspectos. Para uma
exposicdo didatica, é possivel classificar tais limitagbes em trés diferentes dimensoes: interpes-
soais, internas e externas. As limitacfes interpessoais dizem respeito ao fato das proposicoes de
acordo e alteragdes procedimentais sugeridas por uma das partes, no &mbito de sua respectiva
autonomia, serem limitadas pela autonomia da parte adversaria. As limitagGes internas, por sua

® Cadigo de Processo Civil, art. 166.

10 Lei da Mediagdo, art. 2°, V.

11 STJ. Principio da autonomia da vontade das partes. Vocabulario Juridico. Disponivel em <http:/Avww.stj.jus.br/
SCON/servlet/ThesMain?action=consultar&pesquisa=PRINC%CDP10%20DA%20AUTONO-
MIA%20DA%20VONTADE%20DAS%20PARTES> Acesso em: 22 out. 2016.

12.0 Cddigo de Processo Civil prevé a hipétese de ndo realizagdo da audiéncia de mediagdo quando ambas as partes,
inclusive litisconsortes, manifestarem desinteresse pela composi¢do consensual (art. 334, §4°, 1). O autor manifesta
desinteresse na peticéo inicial e o réu manifesta desinteresse em peti¢do avulsa protocolada com 10 dias de antece-
déncia da audiéncia (art. 334, §5°).

13 E o que estabelece o art. 2°, §2°, da A Lei da Mediago.

14 Cadigo de Processo Civil, arts. 166, §4° e 190.

15 Cadigo de Processo Civil, art. 165, §3°.
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vez, sdo constituidas por outros dispositivos dos préprios marcos normativos da mediacao (a
Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, a Lei da Mediacédo e o Codigo de Processo Civil).

A possibilidade de alteragcdes no procedimento de mediacéo, por exemplo, pode ser recu-
sada pelo juiz, de oficio ou mediante requerimento, “nos casos de nulidade ou de inser¢do abu-
siva em contrato de adesdo ou em que alguma parte se encontre em manifesta situagdo de vulne-
rabilidade™'®. O contelido material do acordo, de igual modo, ndo pode violar a ordem publica e
as leis vigentes'’.Por fim, as limitacGes externas seriam as normas provenientes de outras fontes
normativas, como o Codigo Civil e a prépria Constituicdo da Republica. O Codigo Civil é par-
ticularmente importante porque disciplina as condi¢des de validade da manifestacdo de vontade
e as condicdes de validade dos negdcios juridicos®. A Constituicdo da Republica, por sua vez,
funciona como matriz de interpretacdo e como moldura normativa que prevalecem em face da
autonomia do individuos®®.

2.2 Principio da boa-fé

O principio da boa-fé esta previsto apenas na Lei da Mediag&o® e, assim como o principio
da autonomia da vontade das partes, é derivado do ambito do Direito Civil. De modo amplo, ele
costuma ser compreendido pela literatura juridica em duas espécies complementares: uma de
natureza subjetiva e outra de natureza objetiva.

Na espécie subjetiva, o principio da boa-fé estabelece a necessidade de se “fazer uma
anélise da percepc¢do individual do agente cuja conduta esta sendo analisada, visando a verificar
se este acreditava que tal agir era correto, mesmo que esse nao seja o padrao de conduta normal
do homem médio naquela situagdo”?.

Na espécie objetiva, o principio da boa-fé é apresentado pelo Vocabulario Juridico do
STJ como uma “regra de conduta que se traduz em um dever de agir em conformidade com
determinados padrdes de honestidade, de forma a ndo frustrar a confianga depositada pela outra
parte”?, Nesses termos, o principio da boa-fé exerceria trés fungGes distintas: uma fungéo inter-
pretativa, uma funcéo corretiva e de controle de exercicio de um direito e uma funcéo de inte-
gracdo do negdcio juridico®. Na fungéo interpretativa, derivada do art. 113 do Cédigo Civil?,
“a boa-fé significa um critério hermenéutico objetivo de que o juiz deve se valer na busca da
supressdo das lacunas da relagdo contratual, de forma a preservar as justas expectativas das partes

16 Cddigo de Processo Civil, art. 190, paragrafo dnico.

17 Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, V/I.

18 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Publicado no Diario Oficial da Unido de
11 de Janeiro de 2002. Disponivel em <> Acesso em 13 de maio de 2017. Arts. 104 a 184, por exemplo.

1% Sobre a limitagdo da autonomia da vontade em uma perspectiva constitucional, ver, por exemplo, FACHIN, Luiz
Edson; GONCALVES, Marcos Alberto Rocha. Hermenéutica da autonomia da vontade como principio informador
da mediagdo e conciliagdo. Revista de Informac&o Legislativa, Brasilia, ano 48, n. 190, abr./jun. 2011.

2 Lei da Mediagdo, art. 2°, VIII.

2 CAPIBERIBE, Denise de Aratjo. O principio da boa-fé objetiva e sua evolugdo doutrinaria e jurisprudencial ao longo
dos 10 anos de edi¢do do Novo Cédigo Civil. In: Vvaa. 10 anos do Cédigo Civil: aplicacdo, acertos, desacertos e
novos rumos. Série Aperfeicoamento de Magistrados, n° 13, V. I.. Rio de Janeiro: EMERJ, 2013. Disponivel em
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/serieaperfeicoamentodemagistrados/paginas/series/13/volumel/10anosdocodigoci-
vil.pdf> Acesso em: 07 out. 2016. p. 119.

22 STJ. Principio da boa-fé objetiva. Vocabulario Juridico. Disponivel em <http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/Thes-
Main?action=consultar&pesquisa=PRINC%CDPIO> Acesso em: 15 out. 2016.

% CAPIBERIBE, 2013, p. 119-120.

24 Cadigo Civil, art. 113. Os negoécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebracéo.
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contratantes”?°. Na funcéo corretiva, derivada do art. 187 do Cddigo Civil?, “a boa-fé assume
funcdo semelhante a figura do abuso de direito, ndo admitindo condutas que contrariem o dever
de agir com lealdade e probidade, pois somente assim o contrato alcangara a funcéo social dele
esperada”?’. Na fungdo integrativa, derivada do art. 442 do Cédigo Civil?®, o principio da boa-fé
“visa a criar deveres anexos que devem ser observados pelos contratantes em todas as fases do
contrato, inclusive, na fase pré-contratual e pds-contratual, porquanto os efeitos do contrato se
protraem no tempo”?°,

Pelo exposto, o principio da boa-fé parece ser plenamente aplicavel em suas modalidades
subjetiva e objetiva ao procedimento da mediacdo. Na modalidade subjetiva, o principio pde em
relevo o dever do mediador esclarecer equivocos sobre fatos ou direitos que ele perceber nas
afirmac@es ou crencas de uma ou de ambas as partes. Trata-se da reafirmacdo do seu dever de
buscar o entendimento e o consenso e facilitar a resolucdo do conflito®, auxiliando os “interes-
sados a compreender as questdes € os interesses em conflito”3!. Na modalidade objetiva, o prin-
cipio da boa-fé impde ao mediador o dever de zelar pela manutencdo da honestidade reciproca
entre as partes — tanto na conducdo da mediacdo como na interpretacdo das questdes subjacentes
ao conflito e dos termos do acordo entabulado.

2.3 Principio da busca do consenso

O principio da busca do consenso esta previsto apenas na Lei da Mediacdo®. De forma
ampla e em usos cotidianos, 0 termo consenso comporta quatro significados distintos. Ele pode
significar S1) “concordancia ou uniformidade de opinides, pensamentos, sentimentos, crengas
etc.”, S2) delibera¢do na qual “ndo ha obje¢des ou argumentos contrdrios ao que se estd pro-
pondo”, S3) “bom senso, senso comum” ou S4) “anuéncia; consentimento” 3, No campo juri-
dico, ele costuma ser usado na forma da expressdo “mutuo consenso” para designar um S5)
“acordo reciproco das partes para se fazer ou desfazer um negdcio juridico; mutuo consenti-
mento”3,

Traduzindo e sistematizando essas defini¢des para o &mbito da mediacdo, o principio da
busca do consenso pode ser compreendido em duas perspectivas distintas: P1) a busca da com-
preensdo mutua sobre fatos e direitos relevantes no conflito (tal como em S1 e S3) ou P2) a busca
pelo acordo mutuamente consentido (tal como em S2, S4 e S5). A interpretacdo do principio da
busca do consenso nessas duas perspectivas encontra sustentagdo em outro enunciado da propria
Lei da Mediagdo que estabelece que “o mediador conduzira o procedimento de comunicacdo
entre as partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolugio do conflito’%.

% CAPIBERIBE, 2013, p. 120.

% Cadigo Civil, art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

2 CAPIBERIBE, 2013, p. 120.

28 Cadigo Civil, art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusio do contrato, como em sua execu-
cdo, os principios de probidade e boa-fé.

% CAPIBERIBE, 2013, p. 120.

% | ei da Mediagdo, art. 4°, §1°.

31 Caddigo de Processo Civil, art. 165, §3°.

32 ei da Mediagdo, art. 2°, VI.

3 INSTITUTO ANTONIO HOUAISS. Houaiss eletrénico. Versdo monousuério 3.0 [CD-ROM]. Rio de Janeiro: Edi-
tora Objetiva Ltda., 2009. Definigdes 1, 1.1, 2 e 4, respectivamente, do termo consenso.

3 HOUAISS, 2009, locugio “mutuo consentimento” do termo CONSeNso.

% Lei da Mediagdo, art. 4°, §1°.
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Embora semelhantes a primeira vista, essas perspectivas implicam conteidos normativos
diversos. Em P1, o principio da busca do consenso significaria um dever atribuido ao mediador
de esclarecer ou estimular o esclarecimento de mal-entendidos e incompreensdes subjacentes ao
conflito. Esse esclarecimento pode viabilizar a composicdo consensual ou ndo. Em P2, o signi-
ficado normativo do principio da busca do consenso diz respeito ao préprio dever de promover
a composicdo do conflito.

E interessante notar que o principio da busca do consenso, compreendido tal como em
P2, pode ser subvertido pelo estimulo que o mediador tem de alcancar o maior nimero possivel
de acordos para favorecer a sua propria avaliagdo profissional®. As partes, em especial aquelas
provenientes de camadas sociais privadas de recursos econdmicos e culturais, podem perceber a
insisténcia do mediador em estabelecer 0 acordo como a Unica ou a melhor saida para o conflito.

Genacéia da Silva Alberton, na qualidade de coordenadora do Nucleo de Estudos de Me-
diacdo da Escola Superior da Magistratura do Rio Grande do Sul, opinou pela excluséo do prin-
cipio da busca do consenso da Lei da Mediacdo por uma constatacdo semelhante. Para ela, o
principio “faz parte de todo o procedimento autocompositivo e ndo ¢é essencial para a mediagao.
Uma mediacdo pode ser inexitosa e ter uma repercussao positiva para os envolvidos com restau-
racdo do didlogo. A mediagdo, portanto, ndo pode e ndo deve ser medida unicamente pelo éxito
constante no Termo de Entendimento”?’.

2.4 Principio da competéncia

O principio da competéncia esta previsto apenas no Codigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais, Anexo Il da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, que define o seu conteldo
normativo como o dever do mediador “de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial”
e de se submeter a “reciclagem periddica obrigatéria para formacgdo continuada”. Na verdade,
portanto, o principio da competéncia prescreve dois deveres aos mediadores: o primeiro é o de
se qualificar e o segundo € o de se reciclar periodicamente.

A qualificacdo de mediadores referida pelo principio da competéncia é especificada na
Resolugdo n. 125/2010 do CNJ, no Codigo de Processo Civil e na Lei da Mediagéo. De acordo
com a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, a competéncia é comprovada por certificado de conclusdo
de curso promovido pelos tribunais ou institui¢des parceiras e que contemple o contetido progra-
matico do Anexo | da propria Resolugdo®®.

% Como estabelece o art. 167, §§ 3° e 4°, do Codigo de Processo Civil: “[...] do cadastro de conciliadores e mediadores
constardo todos os dados relevantes para a sua atuagdo, tais como [...] o sucesso ou insucesso da atividade, [...]
classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da populagéo
e para fins estatisticos e de avaliagdo [...] dos conciliadores e dos mediadores”.

ALBERTON, Genacéia da Silva. O Nucleo de Estudos no contexto da mediacdo no Rio Grande do Sul e as proposi-
cOes legislativas na area da mediagdo. Revista Multijuris, n® 13, ano IX, dez./2014. p. 4. Disponivel em <http://
www.ajuris.org.br/sitenovo/wp-content/uploads/2014/12/0-NUCLEO-DE-ESTUDOS-NO-CONTEXTO-DA-ME-
DIACAO.pdf> Acesso em: 20 out. 2016.

Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, I11.

Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais orgaos
judiciarios nos quais se realizem sessdes de conciliagdo e mediagdo, somente serdo admitidos mediadores e concilia-
dores capacitados na forma deste ato (Anexo I), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalacéo, realizar o curso de
capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. [...] § 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialis-
tas em métodos consensuais de solucéo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento permanente e a avaliagéo
do usudrio.

3
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O Cadigo de Processo Civil possui um sentido semelhante, mas difere ao exigir o creden-
ciamento e ndo a parceria das instituicdes ofertantes dos cursos de capacitacdo de mediadores*.

A Lei da Mediacao também inova ao trazer outro requisito para a atuagao dos mediadores
em ambito judicial: possuir graduagdo “ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagio”*!. Além disso, a Lei da Mediagéo também
difere ao exigir que a institui¢do ofertante do curso de capacitacéo seja apenas reconhecida pela
Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados.

Por fim, cumpre observar que a dispensa de apresentacdo de certificado de conclusdo de
curso de capacitacdo dos mediadores que receberam qualificacdo dos tribunais antes da publica-
¢do da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ ndo faz muito sentido, pois a mesma norma estabelece
obrigatoriedade de concluir cursos de treinamento e aperfeicoamento, também oferecidos nos
termos do Anexo | da Resolucédo, como requisito para atuagdo em ambito judicial 2.

2.5 Principio da confidencialidade

O principio da confidencialidade esta previsto na Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, no Cé-
digo de Processo Civil e na Lei da Mediagé&o.

A Resolugio n° 125/2010 do CNJ, no seu Anexo Il - Cddigo de Etica de Conciliadores
e Mediadores Judiciais, estabelece o contedo normativo desse principio como o dever do me-
diador de “manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa
das partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso,
nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese”*S.

O Cédigo de Processo Civil enumera o principio da confidencialidade como um dos in-
formativos da mediacgéo** e estabelece o seu conteildo normativo ao prescrever que o dever de
confidencialidade “estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do procedimento, cujo
teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagdo das
partes”*®. Além disso, embora ndo com o nome de principio da confidencialidade, o Cddigo de
Processo Civil prescreve que, em razdo do dever de sigilo inerente as suas fun¢bes, mediadores,
conciliadores e membros de suas equipes “ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliacio ou da mediacdo”®.

A Lei da Mediago afirma o principio da confidencialidade como um dos orientadores da
mediacdo*’ e, de modo a tornar inequivoco o seu contetido normativo, lhe confere uma secgéo
especifica®. Esse principio estabelece o dever de tornar confidencial toda e qualquer informagao

40 Cédigo de Processo Civil, art. 167, §1° Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado
por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justi¢a, o conciliador ou 0 mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscricéo
no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal.

4l Lei da Mediagao, art. 11.

%2 Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 12, §1°. Os tribunais que ja realizaram a capacitag&o
referida no caput poderao dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de concluséo do
curso de capacitagdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I,
como condicéo prévia de atuagdo nos Centros.

4 Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, I.

4 Codigo de Processo Civil, art. 166.

4 Codigo de Processo Civil, art. 166, §1°.

4 Codigo de Processo Civil, art. 166, §2°.

47 Lei da Mediagdo, art. 2°, VII.

8 |ei da Mediagéo, Capitulo | — Da Mediagdo, Secdo IV - Da Confidencialidade e suas Excegdes.
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relativa ao procedimento de mediag@o “em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer
em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou
quando sua divulgagao for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela
mediagio”*,

O dever de confidencialidade imp&e-se ndo apenas ao mediador, mas também ““as partes,
a seus prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianga que tenham,
direta ou indiretamente, participado do procedimento de media¢io”*. Constitui informagéo con-
fidencial no procedimento de mediacdo qualquer declaracdo, opinido, sugestdo, promessa ou
proposta formulada por uma parte a outra na busca de entendimento para o conflito; reconheci-
mento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de mediacdo; manifestacdo de
aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador; e documento preparado unicamente
para os fins do procedimento de mediacdo®. Exceto se expressamente autorizado, as informa-
cOes prestadas ao mediador por apenas uma parte em secBes privadas sdo também protegidas
pelo dever de confidencialidade, inclusive em relagdo as demais partes®?.

O dever de confidencialidade ndo protege as informaces relativas & ocorréncia de crime
de acdo publica®® e ndo afasta o dever dos seus destinatarios de prestar informacdes a adminis-
tracdo tributaria ap6s o termo final da mediacdo, aplicando-se aos seus servidores a obrigacao de
manterem sigilo das informagdes compartilhadas nos termos do art. 198 do Cddigo Tributario
Nacional®*. Para que o principio da confidencialidade seja observado e compreendido pelos ato-
res envolvidos no procedimento da mediagdo, a Lei da Mediag&o prescreve também o dever do
mediador de “alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedi-
mento” no inicio da primeira reunido da mediagdo e sempre que julgar necessario®.

Ainda em respeito ao dever de confidencialidade, a Lei da Mediagéo estabelece que, em
caso de mediacdo extrajudicial cuja previsdo contratual ndo seja completa, deve-se observar, na
ocasido da primeira reunido, a necessidade de “local adequado a uma reunido que possa envolver
informacdes confidenciais™®®. Por fim, a Lei da Mediagéo estabelece que nédo serdo admitidas
como prova em processo arbitral ou judicial as informac@es relativas ao procedimento de medi-
agdo caso utilizadas em desacordo com as regras de confidencialidade que as protegem®’.

2.6 Principio da decisédo informada

O principio da decisdo informada est4 previsto no Codigo de Processo Civil no Codigo
de Etica da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ e talvez seja aquele que tem o maior potencial de
impacto na conducdo do procedimento da mediagdo. Enquanto o Cédigo de Processo Civil ape-
nas o prevé como um principio orientador da mediagdo®, deixando o seu contetido normativo
relativamente impreciso, o Codigo de Etica é mais especifico e o define como o “dever de manter

4
5
5.
5:
5!
5.
5!
5
5

©

Lei da Mediacéo, art. 30.

Lei da Mediagdo, art. 30, 81°.

Lei da Mediagdo, art. 30, 81°, incisos | a IV.
Lei da Mediacéo, art. 31.

Lei da Mediagdo, art. 30, 83°.

Lei da Mediagdo, art. 30, 84°.

Lei da Mediagdo, art. 14.

Lei da Mediagdo, art. 22, 82°, II.

Lei da Mediagéo, art. 20, §2°.

% Cadigo de Processo Civil, art. 166.
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o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta
inserido”®°.

Ainda que outras interpretacGes possam ser conjecturadas, a definicdo que Codigo de
Etica da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ confere ao principio da decisdo informada permite ex-
trair claramente duas normas que podem, cada uma delas, orientar dois comportamentos distintos
do mediador.

A primeira norma ¢ extraida quando se assume que os “direitos” e o “contexto fatico” de
que trata o enunciado sdo 0s elementos que constituem apenas o procedimento da mediacéo.
Nessa primeira interpretacdo, a norma seria compreendida como um dever atribuido ao mediador
de informar as partes sobre as regras que regulamentam a mediacdo, como o dever de confiden-
cialidade, as hip6teses de impedimento etc., bem como o contexto especifico da mediacdo em
relacdo ao processo judicial, caracterizado especialmente pela auséncia de solugdo imposta por
sentenca.

A segunda interpretagdo, por sua vez, é aquela que assume que os “direitos” e 0 “contexto
fatico” do enunciado sdo relativos ndo apenas ao procedimento da mediag@o, mas também ao
proprio conflito das partes. Aqui a norma seria compreendida como um dever atribuido ao me-
diador de esclarecer as partes sobre os elementos que configuram o conflito e os direitos que
cada uma delas, em tese®, possui.

2.7 Principio do empoderamento

O principio do empoderamento esta previsto apenas no Codigo de Etica de Conciliadores
e Mediadores Judiciais, Anexo Il da Resolugéo n° 125/2010 do CNJ. De acordo com a prépria
Resolugdo, tal principio deve ser entendido como o dever do mediador de “estimular os interes-
sados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de
justica vivenciada na autocomposicio”®. Nesses termos, o principio do empoderamento estabe-
lece que a mediacao deve ser uma oportunidade do mediador demonstrar as partes a) que € pos-
sivel resolver conflitos futuros de forma consensual, b) como é possivel resolvé-los e, principal-
mente, c) que é possivel resolvé-los sem o auxilio do judiciario.

Ainda que o termo empoderamento tenha ganhado projecdo apenas nos Ultimos anos no
meio juridico, ele é utilizado ha algumas décadas em outros &mbitos. Ele & um conceito central
em trabalhos do sociélogo Peter Berger®? e dos psicélogos americanos Julian Rappaport® e Marc
A. Zimmerman®*, por exemplo. No Brasil, Paulo Freire dedicou certa aten¢do ao conceito de
empowerment pelo menos desde 1986%.

% Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, I1.

0 A expressdo “em tese” foi empregada propositalmente para sublinhar o fato de ser impossivel reconhecer os direitos
das partes antes da apreciacéo das provas e de um processo de cognigdo adequado

81 Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, VII.

62 \/er, porexemplo, BERGER, Peter Ludwig; NEUHAUS, Richard John. To Empower People: The Role of Mediating
Structures in Public Policy. Washington: American Enterprise Institute for Public Policy Research, 1977.

& Ver, porexemplo, RAPPAPORT, Julian. In Praise of Paradox: A Social Policy of Empowerment Over Prevention.
American Journal of Community Psychology, vol. 9, n. I, 1981.

& Ver, porexemplo, ZIMMERMAN, Marc A. Taking Aim on Empowerment Research: On the Distinction Between
Individual and Psychological Conceptions. American Journal of Community Psychology, vol. 18, n. 1, 1990.

& Ver, por exemplo, FREIRE, Paulo; SHOR, Ira. Medo e Ousadia: O Cotidiano do Professor. Trad. de Adriana Lopez.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.
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A definicdo que esses e outros académicos atribuem ao termo empoderamento converge
para a ideia de que é necessario aumentar o poder que o0s individuos tém para controlar os rumos
de suas proprias vidas, inclusive os mais necessitados e aparentemente incapazes de atuacdo®®.
Isso ndo significa abandona-los a propria sorte, mas municia-los com competéncias e habilidades
necessarias para exercerem a autonomia.

De certo modo, o contetdo seméantico do termo empoderamento se aproxima do principio
da autonomia da vontade, mas eles correspondem normas diversas engquanto principios orienta-
dores da mediacéo.

O principio da autonomia da vontade, como ja visto, reforca o dever de respeitar o carater
voluntario da escolha de se submeter a mediacdo, de modificar as regras do procedimento e de
estabelecer o termo da composicdo do conflito.

O principio do empoderamento, por outro lado, esta ligado ao dever do mediador de esti-
mular as partes a perceberem a experiéncia da mediacdo como uma experiéncia pedagdgica,
como um momento de aprendizado sobre as possibilidades de resolver conflitos futuros de forma
consensual e sem o auxilio do judiciario.

2.8 Principio da imparcialidade

O principio da imparcialidade esté previsto na Lei da Mediag¢do (como principio da im-
parcialidade do mediador)®”, no Cédigo de Processo Civil®® e na Resolucdo n® 125/2010 do
CNJ®. O conceito e o contetido normativo do principio da imparcialidade é estabelecido expli-
citamente no Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais como o dever do media-
dor de “agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores
e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente”’°.

S&o deveres claros e objetivos, mas alguns dificilmente podem ser aplicados voluntaria-
mente pelo mediador. O primeiro, o dever de agir com auséncia de favoritismo e preferéncia,
significa que o mediador ndo podera conduzir o procedimento de modo a privilegiar uma das
partes. O dever de recusar favores ou presentes € um complemento desse primeiro dever, pois a
aceitacdo criaria a presungdo de que o mediador se torna moralmente obrigado a retribuir a parte
doadora. O segundo, o dever de agir com auséncia de preconceito, pode ser compreendido como
o dever do mediador de suspender juizos morais de qualquer natureza que eventualmente possa
ter em relacdo a qualquer das partes com potencial de prejudica-la. Os deveres de afastar valores
e conceitos pessoais e de compreender a realidade dos envolvidos sdo complementos desse se-
gundo dever.

O problema da aplicacao voluntaria dessas normas, observado no inicio do paragrafo an-
terior, se deve a dificuldade do mediador se perceber inclinado por preferéncia ou por precon-
ceito. Obviamente, fala-se aqui do mediador que atua com a crenga de estar em uma posicéo de
neutralidade no conflito e ndo daquele que atua indevidamente mesmo se percebendo inclinado.
De qualquer forma, tal dificuldade ndo prejudica a justificagcdo do principio da imparcialidade,

% RAPPAPORT, 1981, p. 15.

67 Lei da Mediagdo, art. 2°, I.

& Caddigo de Processo Civil, art. 166.

8 Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, IV.
7 Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, IV.
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pois as partes e 0s seus procuradores podem reivindicar a sua aplicagéo na hipotese do mediador
ndo fazé-lo voluntariamente.

Embora ndo possam ser confundidos com o proprio principio da imparcialidade, outros
dispositivos trazidos pelos marcos normativos da mediag&o detalham, reforcam e conferem mais
objetividade ao dever do mediador de se colocar em uma posi¢éo de neutralidade no conflito. O
Cédigo de Etica, por exemplo, estabelece impedimento ao mediador “de prestar servigos profis-
sionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediacdo sob sua con-
ducio”™.

Além disso, a Lei da Mediac&o™?, o Codigo de Processo Civil™® e o Codigo de Etica esta-
belecem que aos mediadores sdo aplicados 0s mesmos motivos de impedimento™ e suspeigio™
dos juizes. Assim como ocorre com 0s juizes, 0s motivos de impedimento tornam a parcialidade
do mediador presumida e os motivos de suspei¢do colocam em divida a imparcialidade do me-
diador. Na ocorréncia de qualquer motivo de impedimento ou suspeigdo, o Cédigo de Etica es-
tabelece o dever do mediador comunicar tal fato aos envolvidos, interromper a sesséo e solicitar
a sua substituicdo’®.

O Cdbdigo de Processo Civil, de igual modo, estabelece que o mediador devera comunicar
imediatamente a ocorréncia de causa de impedimento ao juiz ou coordenador do CEJUSC para
que se faca nova distribuicdo”. Caso o motivo de impedimento ou suspeicdo’®seja percebido
durante o procedimento, o mediador deve interrompé-lo e solicitar distribui¢do para novo medi-
ador, lavrando ata do ocorrido’.

™ Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 7°.

2 Lei da Mediago, art. 5°.

8 Cadigo de Processo Civil, art. 148, II.

™ As hipdteses de impedimento estdo elencadas no Codigo de Processo Civil nos seguintes termos: Art. 144, H& impe-
dimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas fungdes no processo: | - em que interveio como mandatario da parte,
oficiou como perito, funcionou como membro do Ministério Pdblico ou prestou depoimento como testemunha; 1l - de
que conheceu em outro grau de jurisdi¢éo, tendo proferido deciséo; I11 - quando nele estiver postulando, como defen-
sor publico, advogado ou membro do Ministério Publico, seu conjuge ou companheiro, ou qualquer parente, consan-
guineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive; IV - quando for parte no processo ele proprio,
seu conjuge ou companheiro, ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclu-
sive; V - quando for sécio ou membro de direcdo ou de administracdo de pessoa juridica parte no processo; VI -
quando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de qualquer das partes; VII - em que figure como parte
instituicdo de ensino com a qual tenha relagéo de emprego ou decorrente de contrato de prestacédo de servigos; VIII -
em que figure como parte cliente do escritério de advocacia de seu conjuge, companheiro ou parente, consanguineo
ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, mesmo que patrocinado por advogado de outro
escritorio; IX - quando promover agdo contra a parte ou seu advogado. § 1o Na hipétese do inciso 111, o impedimento
s6 se verifica quando o defensor publico, o advogado ou 0 membro do Ministério Pablico ja integrava o processo
antes do inicio da atividade judicante do juiz. [...] § 30 O impedimento previsto no inciso III também se verifica no
caso de mandato conferido a membro de escritorio de advocacia que tenha em seus quadros advogado que individu-
almente ostente a condicéo nele prevista, mesmo que néo intervenha diretamente no processo.

As hipoteses de suspeicdo estdo elencadas no Cadigo de Processo Civil nos seguintes termos: Art. 145. H& suspeicéo
do juiz: I - amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes ou de seus advogados; Il - que receber presentes de pessoas
que tiverem interesse na causa antes ou depois de iniciado o processo, que aconselhar alguma das partes acerca do
objeto da causa ou que subministrar meios para atender as despesas do litigio; Il - quando qualquer das partes for sua
credora ou devedora, de seu conjuge ou companheiro ou de parentes destes, em linha reta até o terceiro grau, inclusive;
IV - interessado no julgamento do processo em favor de qualquer das partes. § 10 Poder4 o juiz declarar-se suspeito
por motivo de foro intimo, sem necessidade de declarar suas razoes.

Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 5°.

Cadigo de Processo Civil, art. 170.

Embora tais dispositivos do Cadigo de Processo Civil fagam referéncia apenas as causas de impedimento, é possivel
concluir que sdo também aplicaveis aos casos de suspeicéo, dado que a atuagdo do mediador impedido ou suspeito
configura hipotese de excluséo de cadastro.

™ Codigo de Processo Civil, art. 170, paragrafo tnico.
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A Lei da Mediagéo, embora ndo repita os enunciados que prescrevem acdes ao mediador
que se perceba impedido ou suspeito, ndo é apenas compativel com o Codigo de Etica e o Codigo
de Processo Civil, mas também inova ao criar outro dever ao mediador: o de “revelar as partes,
antes da aceitacdo da funcgdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar divida justificada
em relacéo a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado
por qualquer delas”®,

A arguicdo de impedimento e suspeicdo, obviamente, também pode ser feita pelas pro-
prias partes. Caso 0 mediador atue quando impedido ou suspeito, tera a sua conduta apurada em
processo administrativo que pode ensejar a sua exclusdo®. A denlincia do seu impedimento ou
suspeicdo pode ser feita por qualquer pessoa e ndo apenas as partes da mediacio®?.

2.9 Principio da independéncia

O principio da independéncia esta previsto no Cadigo de Processo Civil® e no Cddigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores (como principio da independéncia e autonomia)®. O C6-
digo de Etica estabelece o seu contetido normativo como dever do mediador “de atuar com li-
berdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, tam-
pouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel .

Trata-se de um enunciado que estabelece varias normas. A primeira horma que dele se
pode extrair estabelece o dever (que também pode ser interpretado como um direito) do mediador
conduzir o procedimento de composi¢do consensual sem que as partes, procuradores, juizes,
servidores e quaisquer outros facam exigéncias ou tenham condutas incompativeis com o escopo
e 0 ambiente da mediacao.

Para que esse dever seja cumprido, o enunciado confere ao mediador a faculdade de sus-
pender ou interromper a sessdo e até mesmo de recusar-se de nela atuar. Por fim, o enunciado do
principio da independéncia desobriga o mediador do dever de redigir acordo ilegal ou que nédo
possa ser cumprido.

Na pratica, esse principio também pode apresentar problemas de efetividade. O primeiro
decorre do ranqueamento dos mediadores que considera, dentre uma série de critérios, 0 seu
indice de sucesso e insucesso na atividade®. Isso pode fazer com que ele atue tendenciosamente
para viabilizar a celebracdo do acordo mesmo quando as partes demonstrem desinteresse ou in-
satisfagdo com os termos.Em outras palavras, o préprio Cédigo de Processo Civil cria um meca-
nismo de estimulo ao alcance de acordos que pode contrariar o principio da independéncia.

O segundo problema decorre de uma questdo de mesma natureza: os incentivos que 0S
juizes recebem para promover a celebragdo de acordos em procedimentos consensuais®” podem

8 | ei da Mediagdo, art. 5°, paragrafo Unico.

8 Cadigo de Processo Civil, art. 173, II.

8 Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 8°, paragrafo tnico.

8 Cadigo de Processo Civil, art. 166.

8 Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°.

8 Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores judiciais, art. 1°, V.

8 Cadigo de Processo Civil, art. 167, §§ 3° e 4°.

8 O art. 8°, §8°, da Resolugdo n® 125/2010 do CNIJ estabelece que, “para efeito de estatistica de produtividade, as sen-
tencas homologatérias prolatadas em processos encaminhados de oficio ou por solicitagdo ao Centro Judiciario de
Conflitos e Cidadania reverterdo ao juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuagao pré-processual ao coorde-
nador do Centro [Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania]”. O art. 6°, III, também da Resolugdo n® 125/2010
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influenciar negativamente o procedimento da mediacdo como uma pressdo externa. Por fim,
tendo em vista que poderdo atuar como mediadores judiciais pessoas que ndo sdo graduadas em
Direito, a possibilidade de reconhecer a ilegalidade e inexequibilidade de um acordo € bastante
reduzida.

2.10Principio da informalidade

O Principio da informalidade esta previsto no Codigo de Processo Civil® e na Lei da
Mediacdo®. Em sentido amplo, informalidade significa auséncia de formalidade®, isto é, ausén-
cia de uma maneira previamente determinada pela qual os atos devem ser cumpridos®. Em sen-
tido juridico, o termo informalidade costuma ser definido como a auséncia de um “conjunto de
prescri¢cBes quanto ao ritual e procedimentos que devem ser observados na formacéo de um ato
para que este produza efeitos juridicos”%.

No contexto da mediagéo, obviamente, essa carga semantica precisa ser deflacionada.
Né&o é possivel entender a informalidade aqui como auséncia de regras. A informalidade é limi-
tada explicitamente por todas as normas cuja observancia foi instituida como condicéo de vali-
dade da mediacéo. Constituem exemplos dessas limitagdes a norma que obriga a lavratura de
termo final®3, a norma que torna obrigatdria a assisténcia de advogado ou defensor pablico na
mediacéo judicial®®, a norma que exige a licitude do acordo®, a norma que estabelece o dever do
mediador de revelar fatos que possam suscitar ddvidas quanto a sua imparcialidade, etc.

Ainda que ocupe um lugar residual na ordem de precedéncia normativa, o principio da
informalidade ndo deixa de ser relevante. Dado que a mediacdo foi concebida para favorecer um
ambiente adequado ao restabelecimento do dialogo entre as partes, é importante compreender tal
principio como uma necessidade de remover obstaculos e protocolos ndo-obrigatorios que even-
tualmente comprometam a fluidez e a espontaneidade da comunicacéo, deixando aos envolvidos
a maior margem de liberdade possivel.

Nesse sentido, os envolvidos podem escolher, por exemplo, prorrogar o tempo do proce-
dimento®, a forma e a duragéo do uso da palavra nas sesses, a utilizacdo de recursos audiovi-
suais ou de tecnologias de comunicagdo a distancia e qualquer outra acdo que favoreca um des-
fecho positivo. Elas s&o livres inclusive para definir as suas proprias regras de procedimento?’,
desde que, obviamente, ndo sejam ilegais.

do CNJ, “Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ” essa pontuag@o pode ser considerada “nas promogdes e
remog0es de magistrados pelo critério do merecimento”.

8 Cadigo de Processo Civil, art. 166.

8 Lei da Mediagdo, art. 2°, IV.

% HOUAISS, 2009, termo informalidade.

%t HOUAISS, 2009, termo formalidade.

%2 HOUAISS, 2009, termo formalidade.

% Lei da Mediagao, art. 20.

% Lei da Mediagdo, art. 26.

% Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, V1.

% Lei da Mediagao, art. 28.

97 Cédigo de Processo Civil, art. 166, §4°.
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2.11 Principio da isonomia entre as partes

O principio da isonomia entre as partes esta previsto apenas na Lei da Mediacdo®. Em
acepcio ampla, isonomia significa “estado dos que sdo governados pelas mesmas leis”%. En-
quanto termo juridico, o principio da isonomia é compreendido como um “principio geral do
direito segundo o qual todos sdo iguais perante a lei; ndo devendo ser feita nenhuma distin¢éo
entre pessoas que se encontrem na mesma situagdo”%. Considerando simultaneamente as acep-
¢Oes ampla e juridica do termo isonomia, é possivel extrair duas normas desse principio.

A primeira é derivada da interpretacdo de isonomia em uma dimensdo eminentemente
formal, fazendo com o que o seu objetivo se aproxime do objetivo buscado pelo principio da
imparcialidade: o de ndo conferir tratamento diferenciado ou privilegiado a quaisquer das partes.
Nesses termos, o contelldo normativo do principio da isonomia pode ser compreendido como o
dever do mediador de conduzir a composi¢do consensual de forma escrupulosa em relacdo a
todas as partes, considerado-as sem qualquer distin¢do ou preferéncia.

Determinagdo semelhante se encontra no Cadigo de Processo Civil na qualidade de norma
fundamental, assegurando “as partes paridade de tratamento em relag@o ao exercicio de direitos
e faculdades processuais, aos meios de defesa, aos dnus, aos deveres e a aplicacdo de san¢des
processuais, competindo ao juiz zelar pelo efetivo contraditorio” %,

A segunda norma € derivada da interpretacdo do termo isonomia em uma dimenséo ma-
terial. Nesse sentido, o principio estabelece um dever ao mediador de impedir que uma das partes
se aproveite indevidamente das assimetrias econdmicas e culturais para obter um acordo vanta-
joso.

Em outras palavras, o principio exige que o mediador identifique se a escolha pela com-
posicao consensual tenha sido uma estratégia utilizada deliberadamente por uma das partes para
obter vantagens que ndo teria em um julgamento. Caso verifique a instrumentalizacdo indevida
do procedimento, o mediador deve reforgar o esclarecimento das questdes e os interesses em
conflitol® ou até mesmo lavrar o termo de encerramento da mediagdo por ndo se justificarem
novos esforcos para a obtengdo de consenso®.

A interpretagdo do principio da isonomia em um sentido material pode parecer incompa-
tivel com a sua interpretacdo formal e com o principio da imparcialidade (que proibem que qual-
quer das partes, mesmo a hipossuficiente, receba um tratamento privilegiado), bem como com o
principio da autonomia da vontade. Todavia, a interpretacdo da isonomia em sentido material
ndo enseja uma intervencdo paternalista, mas simplesmente a aplicacdo de outras normas que
regulamentam a mediacéo de forma direta ou indireta.

O principio da boa-fé1%, como ja visto, imp&e ao mediador o dever de impedir condutas
e acOes desonestas das partes. O principio da decisdo informada, também comentado anterior-
mente, imp&e ao mediador o dever manter as partes informadas quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual estd inserido’®. Além dessas normas internas, cabe destacar a incidéncia
de outras normas externas que impedem que o procedimento seja subvertido. Cita-se, a titulo

% Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 29, 1.

% HOUAISS, 2009, termo isonomia.

0 HOUAISS, 2009, termo isonomia.

11 Cadigo de Processo Civil, art. 7°.

102 Codigo de Processo Civil, art. 165, §3°.

103 ei da Mediagao, art. 20.

104 _ei da Mediagdo, art. 2°, VIII.

195 Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, 111, e Cédigo de Processo Civil, art. 165, §3°.
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exemplificativo, a responsabilizagdo do litigante de ma-fé'% e a vedacéo do enriquecimento sem
107
causa'”’.

2.12Principio da oralidade

O principio da oralidade esta previsto no Codigo de Processo Civil'® e na Lei da Media-
¢40'%. Em sentido amplo, por oralidade se entende a “qualidade, estado ou condigdo do que é
oral”, “exposicio oral; parte oral de um discurso*'%. Em dmbito juridico, pode ainda significar
“procedimento exclusivamente verbal”***, E um principio que complementa e é complementado
pelo principio da informalidade, cujo objetivo é o de proporcionar um ambiente adequado ao
restabelecimento da comunicagdo e entendimento das partes.

Considerando o escopo negocial e informal das sessdes de mediagdo, tal principio pode
ser interpretado como o dever do mediador de conduzir o procedimento de modo a estimular e
ndo prejudicar a interagdo verbal entre as partes e procuradores. Perguntas, respostas, interrup-
¢Oes e reestabelecimento de didlogos, intervencfes do mediador e de sua equipe, enfim, qualquer
comunicagdo deve ser feita preferencialmente através da voz. Em principio, apenas o acordo
deve ser redigido de forma escrita, ficando todas as demais interagdes desobrigadas de tal for-
malidade.

Obviamente, ainda que o conteldo normativo do principio da oralidade tenha de ser re-
conhecido como um verdadeiro dever, ele precisa ser compreendido sistematicamente dentro dos
marcos normativos da mediacao. E isso implica o reconhecimento de que ele pode ser afastado
em circunstancias nas quais a comunica¢do meramente verbal prejudica ou impede a conducéo
do procedimento. Além disso, o principio da autonomia permite que as proprias partes estabele-
cem regras para gue o procedimento seja minimamente oral ou para que todos os didlogos sejam
feitos de forma escrita ou reduzidos a termo, tal como uma ata de reunido.

2.13 Principio do respeito a ordem publica e as leis vigentes

O principio do respeito a ordem publica e as leis vigentes esta previsto apenas no Codigo
de Etica, que define o seu contetdo normativo como o “dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes”'*2,

E evidente que o principio tem o sentido de evitar que o acordo viole dois elementos
distintos, a ordem publica e as leis vigentes, mas ndo é tdo simples definir o que seja ordem
publica e nem tornar efetiva a protegdo as leis vigentes. Por essas e outras raz0es, trata-se de um
principio que merece uma atencao especial e distinta para cada um dos seus dois componentes.

160 art. 80 do Cadigo Processo Civil define como litigante de ma-fé aquele que “I - deduzir pretenséo ou defesa contra
texto expresso de lei ou fato incontroverso; Il - alterar a verdade dos fatos; Il - usar do processo para conseguir
objetivo ilegal; 1V - opuser resisténcia injustificada ao andamento do processo; V - proceder de modo temerario em
qualquer incidente ou ato do processo; VI - provocar incidente manifestamente infundado; VII - interpuser recurso
com intuito manifestamente protelatorio”.

07 Cadigo Civil, art. 884.

18 Cadigo de Processo Civil, art. 166.

109) i da Mediagdo, art. 2°, 11.

HOHOUAISS, 2009, termo oralidade.

HHOUAISS, 2009, termo oralidade.

H2Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, VI.

118  R.Jur. UNI7, Fortaleza, v. 14, n. 2, p. 101-123, jul./dez. 2017



MEIRA, Danilo Christiano Antunes; RODRIGUES, Horacio Wanderlei

2.13.1Respeito & ordem publica

De modo amplo, ordem publica significa o “conjunto de instituigdes e de regras destina-
das a manter em um pais 0 bom funcionamento dos servicos publicos, a seguranca e a moralidade
das relagdes entre particulares”'®, Respeitar a ordem publica significa apenas respeitar um de-
terminado conjunto de instituicGes e regras. Todavia, ainda que seja intuitivo identificar no caso
concreto as instituicdes e regras que garantem o bom funcionamento dos servicos publicos e a
seguranga, ndo parece ser intuitiva a identificagdo das institui¢des e regras que garantem a mo-
ralidade das relagdes entre particulares. A propo6sito, ndo parece uma tarefa simples o ato de
definir o que seja moralidade das relac@es entre particulares.

O conceito de ordem publica é reconhecidamente problematico. Alguns inclusive tentam
conferir-lhe certa racionalidade ao limitar o seu alcance semantico ou subdividindo-o em dife-
rentes perspectivas. Como observou Moreira Neto, por exemplo, a definicdo padréo da expressao
ordem publica pode ser compreendida em um sentido material ou descritivo e em um sentido
formal ou normativo!*

Mesmo com tentativas de racionalizacdo como essa, os significados do conceito de ordem
publica permanecem demasiadamente amplos e imprecisos. O problema ndo é a amplitude ou a
imprecisdo do conceito em si, mas o que se pode fazer com um conceito assim. Na pratica, o
dever de protecdo & ordem publica pode ser utilizado indevidamente como um argumento para
justificar a imposicao de toda sorte de preconceitos daquele que tem o poder de reivindicé-lo.
Sob o argumento de proteger a ordem publica, 0 mediador ou o juiz podem se sentir livres para
recusar, por exemplo, a homologacédo de acordos considerados imorais pela religido que professa
— seja por algum atributo das partes ou pelo contetdo do acordo.

Isso ndo significa, porém, que o conceito de ordem publica tenha conferido efetivamente
esse tipo de discricionariedade a mediadores e juizes. O que se observa aqui é apenas a possibi-
lidade de abusos a partir de um suposto dever de protecdo da ordem publica. As partes e 0s seus
procuradores devem se manter atentos a incidéncia indireta de outras normas na regulamentacao
do procedimento da mediac&o, como a protecéo constitucional ao direito de liberdade!® e veda-
céo constitucional ao preconceito e discriminagéo?t6.

2.13.2Respeito as leis vigentes

O dever de impedir que o0 acordo entre as partes viole a legislacdo vigente é autoexplica-
tivo: trata-se de um controle de legalidade. O problema é que a efetividade dessa norma fica
limitada ao conhecimento que o mediador tem da legislacdo vigente, que pode ser pouco ou
nenhum. O diploma de graduacdo em Direito ndo é requisito para a atuacdo do mediador e a

H3HOUAISS, 2009, locugdo ordem publica do termo ordem.

1%4No sentido material, ou descritivo, a ordem pUblica é uma situagdo de fato, ocorrente numa sociedade, resultante da
disposicdo harmonica dos elementos que nela interagem, de modo a permitir-lhe um funcionamento regular e estavel,
assecuratorio da liberdade de cada um. No sentido formal, ou normativo, a ordem publica € um conjunto de valores,
de principios e de normas que se pretende devam ser observados numa sociedade, impondo uma disposi¢&o ideal dos
elementos que nela interagem, de modo a permitir-lhe um funcionamento regular e estavel, assecuratério da liberdade
de cada um (MOREIRA NETO, Diogo de Figueredo. Revisao doutrinaria dos conceitos de ordem publica e seguranca
pUblica: uma anélise sistémica. R. Inf. Legisl., Brasilia, ano 25, n° 97, p. 143).

H1SBRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Publicada no Diario Oficial da Uni&o de 5 out.
1988. Art. 5°.

16 Constituicdo Federal, art. 3°, IV.
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grade curricular do curso de capacitacdo de mediadores ndo possui uma densidade adequada para
uma tarefa como a de reconhecer ilegalidades.

Para que a norma tenha condicOes de produzir os efeitos esperados, torna-se necessario
que o mediador estude previamente a legislacdo aplicavel aos litigios e que gradativamente se
especialize em determinadas areas. Além disso, sempre devera solicitar a admissao de outro me-
diador no procedimento quando “recomendével em razdo da natureza e da complexidade do con-
flito”7,

Por fim, cabe mencionar a existéncia de um segundo filtro de legalidade, que é aquele
exercido pelo juiz. Prevé o Cddigo de Processo Civil que a autocomposicao obtida em audiéncia
de mediacéo judicial sera reduzida a termo e homologada por sentenca®'®. Esse procedimento
pressupde que o juiz leia 0 acordo e perceba eventuais ilegalidades.

Na Lei da Mediacdo a obrigatoriedade da homologacéo é determinada apenas para o con-
senso das partes que envolva direitos indisponiveis e transigiveis''®.Nos demais casos, havera
homologacéo apenas se as partes fizerem solicitagdo expressa. Do contrario, a remessa dos autos
sera feita para o juiz para fins de arquivamento e ndo de homologacdo*?. Neste ponto, ndo parece
fazer muito sentido discutir se prevalece o Cédigo de Processo Civil ou a Lei da Mediacao, isto
é, a homologacdo compulsdria ou a homologacao por requisicdo. O fato da Lei da Mediacéo
desobrigar a homologacdo do acordo obviamente ndo desobriga o juiz de controlar os atos pra-
ticados sob sua responsabilidade.

2.14 Principio da validacdo

O Principio da validacio esta previsto apenas no Cédigo de Etica. O seu contetido nor-
mativo ¢ estabelecido como o “dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atenciio e respeito”?!, Ndo ¢ arriscado afirmar que tal
principio parece ser o que melhor reflete a pretensdo de superar o conflito pelo reestabelecimento
da comunicacéo das partes e pela compreensdo das questdes e dos interesses envolvidos. Da
mesma forma, é o principio que melhor reflete as limitagdes dessa concepgdo idealizada.

Certamente, um numero significativo de litigios podera ser resolvido a partir da interven-
cdo de um terceiro que esclarece os elementos do conflito e se esforca para reestabelecer a co-
municacao entre as partes. Na pratica, porém, a mediacao sera usada em larga escala para, desde
o inicio, estimular a negociacéo de direitos entre as proprias partes e assim evitar que o conflito
perdure e continue consumindo recursos do judiciério.

Essa constatacdo ndo é um juizo de valor. A negociacdo de direitos entre as partes pode
ser vantajosa ou ndo. Importa é perceber que o principio em questdo — e a concepcao idealizada
da mediacdo — sO encontra sentido em um ndmero reduzido de conflitos, que sdo aqueles nos
quais a reaproximacao das partes é determinante para a composicdo, como disputas entre vizi-
nhos, colegas de trabalho ou familiares. Nos demais casos, ou principio é irrelevante ou deve ser
compreendido como mero dever de urbanidade.

17 ei da Mediagao, art. 15.

118Cadigo de Processo Civil, art. 334, §11.

19 ei da Mediagdo, art. 3°, §2°.

1201 ej da Mediagdo, art. 28, paragrafo Gnico.

21cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, VIII.

120  R.Jur. UNI7, Fortaleza, v. 14, n. 2, p. 101-123, jul./dez. 2017



MEIRA, Danilo Christiano Antunes; RODRIGUES, Horacio Wanderlei

E embaragoso pensar, por exemplo, que o mediador conseguira estimular os representan-
tes legais de uma empresa de grande porte, que sdo profissionais remunerados para minimizar
perdas econdmicas da representada, perceberem a parte contraria como merecedora de atencédo
e respeito. Esses representantes até podem ser muito cordiais com a parte adversaria, mas difi-
cilmente fardo concessdes ao perceber que estdo diante de uma pessoa merecedora de atencédo e
respeito.

E ainda mais embaracoso pensar o contrario, que o mediador tem o dever de estimular,
por exemplo, uma idosa a perceber como humana e merecedora de atencédo e respeito uma em-
presa de plano de salde??, ja reputada como uma das maiores litigantes da cidade de Sao
Paulo®?®, que lhe negou prestar os servigos contratados em um momento delicado.

CONCLUSAO

Como exposto nos tépicos precedentes, a compreensdo dos principios orientadores da
mediacao e dos seus respectivos contelldos normativos é marcada por dificuldades que precisam
ser consideradas e enfrentadas.

A primeira e mais evidente deriva do fato de a mediacéo ter sido tipificada em trés dis-
tintos marcos — a Lei da Mediacdo, o Codigo de Processo Civil e a Resolug¢do n. 125/2010 do
CNJ. Embora cada um tenha vocacdo e abrangéncia especificas, eles atuam muitas vezes de
forma simultanea na regulamentacdo de um mesmo ponto — como na propria definicdo dos prin-
cipios orientadores.

Além disso, foi observado que qualquer um desses marcos normativos pode nao repetir
exatamente os demais naquilo pretenderam regulamentar simultaneamente. Pode ocorrer, por
exemplo, que uma aparente semelhanga em enunciados induza conclusfes equivocadas acerca
da regulamentacdo de determinado aspecto da mediagéo.

Também parece ter ficado claro que o desempenho das tarefas atribuidas ao mediador,
para se manter dentro da estrita legalidade, requer um conhecimento sobre o Direito que ndo se
resume apenas ao conhecimento das técnicas e das normas que regulamentam a media¢do. Como
notado no estudo, os proprios principios orientadores da mediacdo precisam ser entendidos den-
tro de um contexto normativo mais amplo e de forma sistemética. Isso porque alguns deles sdo
complementados, limitados ou significativos apenas através de sua relagdo com outras normas
externas a regulamentacdo da mediacéo.

Por fim, cabe ressaltar mais uma vez que o fato de a regulamentacdo da mediacéo ter sido
realizada em um periodo relativamente recente, o estabelecimento dos contetidos normativos dos
seus enunciados, isto é, a identificacdo dos direitos e deveres por eles criados, serd assentado
gradativamente pela pratica juridica. Isso ndo significa que os dispositivos que regulamentam a
mediacdo estdo abertos a toda sorte de interpretagcdes. Muitos dispositivos possuem significados

1228T). Acordo bem-sucedido inaugura esforco do STJ pela mediacdo. Noticias. Disponivel em <http://
www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_ BR/Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcias/Acordo-
bem%E2%80%93sucedido-inaugura-esfor%C3%A70-do-STJ-pela-media%C3%A7%C3%A30> Acesso em: 2 out.
2016.

1ZMIGALHAS. TJ/SP divulga lista das 100 instituicdes com mais processos na Justica Estadual. Disponivel em
<http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1118360,11049-TJSP+divulga+lista+das+100+institui-
coes+com-+mais+processos+na+Justica> Acesso em: 1 out. 2016. O anexo da noticia que contem a lista dos 100 mai-
ores litigantes da cidade de S&o Paulo pode ser acessada diretamente pelo enderego <http://www.migalhas.com.br/
arquivo_artigo/art20100930-04.pdf>.
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normativos ja sedimentados, restando apenas adapta-los ao procedimento e ao escopo da medi-
acdo. Nessa tarefa de adaptacéo, de igual modo, os limites normativos também ja se encontram
inscritos dentro dos limites dos significados linguisticos dos seus enunciados.
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