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Resumo: Ao longo dos anos, a relagdo de trabalho sofreu inimeras modificagoes,
visto que os conceitos de capitalismo e globalizagao influenciaram, diretamente, na
formacgao de um novo ambiente de trabalho, obrigando empresas a exigirem mais de
seus empregados, num maior ritmo de trabalho intenso em busca do lucro. O assédio
moral surge como um dano ao trabalhador, tendo a sua origem fixada na sua degradagao
reiterada em face da relagdo de trabalho, gerando danos psicolégicos e fisicos que
podem levar a baixa na produtividade, incapacidade laboral e até a morte.
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W INTRODUCAO

Asrelagdes de trabalho modificaram ao longo dos tempos, tendo a globalizagao
um tratamento decisivo neste novo periodo, sendo uma evolu¢ao do capitalismo
moderno, algo irreversivel na historia do homem, resultando em um mal para aqueles
que ndo conseguirem acompanhar sua dindmica e um bem para os que conseguirem
nela sobreviver.

Um olhar particular para a globalizagao verifica um fenomeno ciclico que esta se
repetindo na histdoria da humanidade e que, portanto, podemos, através do passado,
tirar algumas importantes ligdes para o futuro.

Na esteira das transformacgdes capitalistas o imperialismo do lucro,
competitividade e reducao de gastos transformaram, em varias partes do Planeta, o
ambiente de trabalho nos mais diversos setores da economia. A forte pressao sofrida
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pelo trabalhador motivou o surgimento de um mal que assola uma grande parcela dos
paises, onde tal fendmeno ¢ conhecido como assédio moral.

Vale ressaltar, que encarar o tema assédio moral como um problema da
modernidade ¢ assumir que os atuais valores nao estao sendo abordados com a mesma
oOptica em relagdo aos pretéritos, visto que houve uma mudanga na sociedade e em sua
visdo em relagdo a tutela dos direitos da personalidade existente.

O assédio moral vem tratar de uma violagdo aos interesses juridicamente
tutelados, sem contetdo pecuniario, mas que deve ser preservado como um dos direitos
mais importantes da humanidade, ligados a cidadania, dignidade da pessoa humana e
aos valores sociais do trabalho, onde tais principios estdo presentes na Carta Politica
de 1988 no art. 1°, 11, Il e IV, explicitando os fundamentos, de direito e respeito,
adotados pelo Estado Brasileiro.

Por ser conceituado como uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, o
assédio atenta contra a dignidade psiquica do individuo trabalhador de forma reiterada,
tendo por efeito a sensacao de exclusdo do ambiente de trabalho e do convivio social,
podendo ter reflexo na esfera familiar.

Muitos estudiosos buscam um conceito num sentido de generalidade, pois o
assédio moral ndo € um privilégio exclusivo da relacao de trabalho, podendo ser
praticado em qualquer ambiente onde haja uma coletividade, como exemplo, em escolas,
comunidades, institui¢des publicas, corporagdes militares, entre outros.

No entanto, na relag¢ao de trabalho o tema recebe um tom mais dramatico, tendo
em vista a propria hipossuficiéncia de um dos seus sujeitos, que por medo de perder o
seu emprego sente os efeitos da degradagdo psicoldgica, ndo somente de seu
empregador, aquém esta diretamente ligado pela subordina¢do, mas dos seus proprios
colegas de trabalho. Assim, a maior parte dos autores enquadra o seu conceito voltado
diretamente ao direito do trabalho.

Em decorréncia das constantes pesquisas alarmantes, bem como a preocupagao
da propria OIT, que em periddicos recentes demonstrou o complexo do fendmeno, o
tema assédio moral estd no seu apice, despertando um enorme interesse mundial, na
contemporaneidade, sendo revelado na enorme quantidade de publicacdes destinadas
ao esclarecimento e estudo sobre a matéria.

O campo de investigagao do assédio moral tem a sua 6rbita na violagao a direitos
da personalidade do individuo, com pratica de atos atentatorios a sua dignidade psiquica
e quando tal conduta afeta aspectos corpéreos do ser humano, podemos verificar a
ocorréncia de outro tipo de ato ilicito, ou seja, a agressao fisica ou o esbulho patrimonial.
Este ¢ um elemento bastante relevante, pois podera delimitar o campo de alcance da
eventual reparacdo pleiteada em juizo.

No Brasil, o direito positivo ainda ndo possui uma legislagao especifica de efetivo
combate ao assédio moral, deixando de proteger de forma clara um mal que a cada
ano tem seu indice elevado, causando grandes abalos a trabalhadores e empresas que
passam a eleger regras e condutas totalmente degradantes.
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A O ENQUADRAMENTO TEMATICO

O trabalho regido pela globalizagao e a modernizagao, gerou nas industrias e
empresas um ritmo de trabalho intenso na luta pelo lucro, for¢cando a sua principal
classe trabalhadora. A organizacao do trabalho com a sua estruturacdo hierarquica,
divisdo de tarefas, jornadas de trabalho, ritmos, intensidade, monotonia, repetitividade
e responsabilidade excessiva foram fatores que contribuiram para desencadear uma
série de disturbios ao trabalhador, sejam eles fisicos ou psiquicos.

A busca desenfreada pelo lucro, dentro do atual contexto econdomico, gerou
reagdes sem precedentes na historia tais como leis de mercado voltadas para a
competitividade de alto nivel, a busca do aperfeigoamento profissional, a disciplina
interna e o maximo de produtividade com o minimo de desperdicio. Com efeito, o
ambiente de trabalho tornou-se um lugar de conflitos sociais, étnicos, psicologicos,
politicos, tornando o ambiente de trabalho um lugar de discriminagao e marginalizagao.

Tais transformagdes na vida pessoal do trabalhador refletiram num certo
distanciamento entre as pessoas da propria empresa, um sentimento de impessoalidade
que culminaram na adog¢do de procedimentos moralmente reprovaveis, assim como
“no ambiente do trabalho, mais especificamente, no posto de trabalho, ocorre a
confluéncia de diversos riscos e agressoes que afetam a satide e a integridade fisica do
trabalhador” (OLIVEIRA, 1998, p. 116)

Faz-se necessario o estudo dos pressupostos que norteiam o assédio moral no
ambiente de trabalho, j4 que tal conduta depreciativa do carater humano € mais grave, por
vezes, que a propria lesao fisica, pois o espirito possui um maior valor do que o corpo.

Em muitas empresas reina um clima de indiferenca ou suspeita reciproca,
quando ndo de medo. Mas, mesmo quando as diregdes se esforcam
para criar uma atmosfera colaborativa, quase sempre o convivio tem
um ar artificial, forcado, as festas de trabalho e as reunides sdo sempre
um pouco tristes e patéticas. As panelinhas, as aliangas, o bando de
puxa-sacos sdo sempre grupos minados pela desconfianca, pela
transitoriedade e pelo carreirismo. Muitas passam a vida inteira como
unha e carne com os chefes e colegas de trabalho, sem abdicar do
tratamento formal s6 por uma questao de compostura, exigida pela
hierarquia e pelo clima de impessoalidade imposto pela empresa. E
nao sao raros os casos quando alguém se torna alvo de perseguicoes,
bodes-expiatorios, objeto de mobbing. (De Masi, 2000, p. 210).

Dentro do respeito a dignidade do trabalhador o legislador constituinte de
1988 incluiu a extraordinaria garantia constitucional a indenizag¢ao por dano moral,
como se extrai do exame do art. 5°, inciso X, que assim dispde: “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 1998).

RevJurFA7, Fortaleza, v. IV, n. 1, p. 183-200, abr. 2007

185



186

ASSEDIO MORAL — O MAL INVISIVEL DA RELACAO DE TRABALHO

A Constituigao ainda assegurou a prevaléncia do interesse social em detrimento
do um mero interesse particular voltado ao lucro, estando presente no art. 5°, XXIII na
protecao a funcdo social, conforme:

Art. 170. A ordem economica, fundada na valoriza¢ao do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

IIT - fun¢ao social da propriedade

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e
como objetivo o bem-estar e a justica sociais. (BRASIL, 1988)

A importancia do estudo do assédio moral reside na constatacao de um
fenomeno capaz de atormentar e depreciar as relagdes humanas no ambiente de trabalho,
gerando um desconforto para o trabalhador, a perda de sua capacidade laborativa, a
baixa produtividade da empresa, a depressao e até a morte.

EEE O ASSEDIO MORAL

A dogmatica da atividade industrial e as insistentes violagdes dos direitos
fundamentais do trabalhador, em face do emprego de técnicas e procedimentos antiéticos
que importam risco a satide do trabalhador e a0 ambiente do trabalho, sdo os focos de
abordagem deste trabalho.

As leis infraconstitucionais, a mudanga jurisprudencial, € 0 novo entendimento
darelagdo empregaticia sao algumas fontes que entram em sintonia com o estudo para
proteger e repelir as atuacdes danosas de sujeitos perversos face os direitos do
trabalhador.

Em contrapartida o Direito do Trabalho moderno afirma que o simples trabalho
com a garantia de retribui¢do ao empregado ¢ incapaz de preservar a dignidade nas
relagdes de trabalho. Como acertadamente podemos destacar:

O trabalho ha de ser analisado tendo em vista o homem, em razao de sua
capacidade criadora, ja que definido, com acerto, como o ‘animal que produz’. A par
de ser, para 0 homem, uma necessidade vital, € também, e ai sua importancia maior, o
seu libertador, tanto individual como socialmente.(Ferrari, 1998, p. 15)

O assédio moral nas ultimas décadas revela-se um fendmeno social, cuja
importancia foi consolidada no meio académico e profissional, tomando uma grande
proporg¢ao. Casos reais divulgados pela midia no ambito de organizagdes, debates
entre profissionais da d&rea médica e juridica, a criagcdo de associagdes € semindrios
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para a discussao do tema sao apenas alguns exemplos da importancia de tal assunto.

Conhecido como assédio psicologico no trabalho, ou como mobbing' na Italia
e Alemanha, ndo ¢ um fendémeno novo, sendo tdo antigo quanto o proprio trabalho,
mas que nao possuia um tratamento especifico, ja que poderiamos confundir as reagdes
de estresse do cotidiano com os reflexos do dano a pessoa.

Assim, essa exposicao de trabalhadores a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas funcdes, ¢ mais comum em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas,
onde predominam condutas negativas, desumanas e antiéticas de longa duragao,
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagao,
for¢ando-o a desistirem do emprego.

Desta forma o assédio moral inicia-se com um pequeno mal entendido das
partes, que igualmente a uma “bola de neve” transforma-se em um contflito acirrado.
Os doutrinadores deste fenomeno ndo chegaram a uma exata defini¢do conceitual,
pois esse tipo de dano pode ser abordado sob diversos angulos.

3.1 CARACTERIZACAO DO DANO

O assédio moral ndo pode ser confundido com estresse, conflito profissional, excesso
de trabalho, exigéncias no cumprimento de metas, falta de seguranca, trabalho em situacao
de risco ou desfavoravel, logo devemos ter prudéncia na caracteriza¢ao do dano.

A violéncia moral no trabalho constitui um fendomeno internacional, de acordo
com levantamento recente da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em diversos
paises desenvolvidos. As perspectivas sdo sombrias para as duas proximas décadas,
pois segundo a OIT e Organiza¢ao Mundial da Satide estas serdo as décadas do mal
estar na globalizagao, onde predominara depressoes, angustias e outros danos psiquicos,
relacionados com as novas politicas de gestdao na organizagao de trabalho e que estao
vinculadas as politicas neoliberais

' Em 1984 Heinz Leymann publica, num pequeno ensaio cientifico contendo uma longa pesquisa feita pelo
National Board of Occupational Safety and Health in Stokolm, no qual demonstra as conseqiiéncias do
mobbing (tradugdo: maltratar), sobretudo na esfera neuropsiquica, sobre a pessoa que ¢ exposta a um
comportamento humilhante no trabalho durante certo lapso de tempo, seja por parte dos superiores, seja
por parte dos colegas.
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Figura 1: Estatistica sobre assédio moral na Europa Percentual
de trabalhadores afetados. (ASSEDIO.ORG, 2004)

A humilhagao repetitiva e de longa duragao, vai interferir na vida do assediado
de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e nas relagdes afetivas e
sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem evoluir para a
incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco invisivel,
porém concreto, nas atuais relagdes e condi¢des de trabalho.

3.2 FASES DA HUMILHACAO NO TRABALHO

O fendmeno vertical é presente nas relagdes autoritarias, desumanas e antiéticas,
caracterizando por desmandos, manipulagdo do medo, competitividade e nos programas
de qualidade total associado a produtividade.

Novas caracteristicas de reestruturacdo e reorganizagdo do trabalho sdo
incorporadas a fun¢do: qualificacdo, poli funcionalidade, visdo sistémica do processo
produtivo, rotagdo das tarefas, autonomia e flexibiliza¢ao?. Tais metas exigem dos
trabalhadores maior escolaridade, competéncia, eficiéncia, espirito competitivo,
criatividade, qualificacdo, responsabilidade pela manutencao do seu proprio emprego.

A flexibilizagdo inclui a agilidade das empresas diante do mercado, agora
globalizado, sem perder os modelos tradicionais e as regras de relagao industrial. Se
para os empresarios competir significa ‘dobrar-se elegantemente’ ante as flutuagdes
do mercado, com os trabalhadores nao acontece o mesmo, pois sao obrigados a

2 Em sua forma genérica para representar um conjunto variado de hipdteses, procurando abranger um
campo consideravelmente amplo.
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aceitar as constantes mudangas e novas exigéncias das politicas competitivas dos
empregadores no mercado global.

A ordem hegemonica do neoliberalismo abarca a reestruturagao produtiva, com
privatizagao acelerada, estado minimo, politicas fiscais que sustentam o abuso de poder
e manipulagdo do medo, revelando a degradagao deliberada das condi¢des de trabalho.

O fendmeno horizontal esta relacionado a pressao para produzir com qualidade
e baixo custo, pois 0 medo de perder o emprego e nao voltar ao mercado formal
favorece a submissao e o fortalecimento da tirania.

O enraizamento ¢ dissemina¢ao do medo no ambiente de trabalho reforcam
atos individualistas, tolerancia aos desmandos e praticas autoritarias no interior das
empresas, que sustentam a cultura do contentamento geral.

Enquanto os adoecidos ocultam a doenga e trabalham com dores e sofrimentos,
os sadios que ndo apresentam dificuldades produtivas, mas que carregam a incerteza
de vir a té-las, mimetizam o discurso das chefias e passam a discriminar os trabalhadores
improdutivos, humilhando-os.

A competi¢do sistematica entre os trabalhadores incentivada pela empresa,
provoca comportamentos agressivos e de indiferenca ao sofrimento do outro. A
exploragdo de mulheres e homens no trabalho demonstra a excessiva freqiiéncia da
violéncia vivida no mundo do trabalho.

A globalizag¢ao da economia provocou na sociedade uma face de exclusao,
desigualdades e injustigas, que sustenta, por sua vez, um clima repleto de agressividades,
nao somente no mundo do trabalho, mas socialmente. Este fenomeno se caracteriza
por algumas variaveis:

* Internalizacdo, reproducado, reatualizacao e disseminacao das praticas
agressivas nas relagdes entre os pares, gerando indiferenga ao sofrimento
do outro e naturaliza¢ao dos desmandos dos chefes.

» Dificuldade para enfrentar as agressoes da organizacao do trabalho e interagir
em equipe.

* Rompimento dos lacos afetivos entre os pares, relacdes afetivas frias e
endurecidas, aumento do individualismo e instauracao do ‘pacto do siléncio’
no coletivo.

»  Comprometimento da saude, da identidade e dignidade, podendo culminar
emmorte.

» Sentimento de inutilidade, descontentamento e falta de prazer no trabalho.

*  Aumento do absenteismo, diminui¢do da produtividade.

* Demissao for¢ada e desemprego.

A organizagdo e condigdes de trabalho, assim como as relagdes entre os

trabalhadores condicionam em grande parte a qualidade da vida no ambiente laboral,
visto que os acontecimentos dentro das empresas sao fundamentais para a democracia
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e os direitos humanos.

Portanto, lutar contra o assédio moral no trabalho ¢ estar contribuindo para o
exercicio concreto e pessoal de todas as liberdades fundamentais, onde a participagao
de associagoes, sindicatos e pessoas sensibilizadas individualmente intervenha para
ajudar as vitimas e para alertar sobre os danos a saude deste tipo de assédio ¢
sempre positiva.

3.3 ESTRATEGIAS DO AGRESSOR

Na caracteriza¢ao do dano, oriundo do assédio moral, o agressor possui uma
forma peculiar de degradar a sua vitima, sendo vejamos:

* O primeiro passo ¢ escolher a vitima e isolar do grupo;

* Apos o primeiro ato ird impedir de se expressar e nao explicar o porqueé;

 Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em frente aos compa-
nheiros de trabalho;

* Responsabiliza-la publicamente, podendo os comentarios de sua incapacidade
invadir, inclusive, o espago familiar;

* Desestabilizar emocional e profissionalmente. A vitima gradativamente vai
perdendo simultaneamente sua autoconfianca e o interesse pelo trabalho;

* Destruir a vitima (desencadeamento ou agravamento de doengas pré-existen-
tes). A destrui¢ao da vitima engloba vigilancia acentuada e constante, onde se
isola da familia e amigos, passando muitas vezes a usar drogas, principalmente
oalcool;

» Livrar-se da vitima que ¢ forgada a pedir demissao ou a demissao direta por
insubordinagdo, o que ¢ mais freqiiente;

* Impor ao coletivo sua autoridade para aumentar a produtividade.

3.4 A EXPLICITACAO DO ASSEDIO MORAL

Gestos, condutas abusivas e constrangedoras, humilhar repetidamente,
inferiorizar, amedrontar, menosprezar ou desprezar, ironizar, difamar, ridicularizar,
risinhos, suspiros, piadas jocosas relacionadas ao sexo, ser indiferente a presenca
do outro, estigmatizar os adoecidos pelo trabalho, colocando-os em situagdes
vexatorias, falar baixinho acerca da pessoa, olhar e ndo ver ou ignorar sua presenca,
rir daquele que apresenta dificuldades, ndo cumprimentar, sugerir que pecam demissao,
dar tarefas sem sentido ou que jamais serdo utilizadas ou mesmo irdo para o lixo, dar
tarefas através de terceiros ou colocar em sua mesa sem avisar, controlar o tempo
de idas ao banheiro, tornar publico algo intimo do/a subordinado/a, ndo explicar a
causa da persegui¢do, difamar, ridicularizar.
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3.5 OS ESPACOS DA HUMILHACAO NAS EMPRESAS

O assédio moral nas empresas tem se tornado cada vez mais comum, gerando
um grande desconforto aos empregados, assim podemos citar alguns modelos de
humilhagdes nos espagos de trabalho, que afetam diretamente o trabalhador:

» Comegar sempre reuniao amedrontando quanto ao desemprego ou ameagar
constantemente com a demissao;

* Subir em mesa e chamar a todos de incompetentes;

» Sobrecarregar de trabalho ou impedir a continuidade do trabalho, negando
informagdes;

* Desmoralizar publicamente, afirmando que tudo esta errado ou elogiar, mas
afirmar que seu trabalho ¢ desnecessario a empresa ou instituicao.

 Ignorar a presenga do trabalhador;

* Desviar da funcao ou retirar material necessario a execuc¢ao da tarefa,
impedindo o trabalho.

3.6 DANOS DA HUMILHACAO A SAUDE

A humilhag¢ao constitui um risco invisivel, porém concreto nas relagdes de
trabalho e na saude dos trabalhadores, revelando-se numa das formas mais poderosa
de violéncia sutil nas relagdes organizacionais, sendo mais freqiientes nas mulheres
e adoecidos.

Sua agdo se realiza invisivelmente nas praticas perversas e arrogantes das relacdes
autoritarias na empresa e sociedade. Freqlientemente trabalhadores adoecidos sao
responsabilizados pela queda da producdo, acidentes e doencas, desqualificagdo
profissional e conseqiiente desemprego.

Atitudes como estas reforcam o medo individual a0 mesmo tempo aumentam
a submissao coletiva construida a base do medo. Assim, passam a produzir acima
de suas forgas, ocultando suas queixas e evitando, simultaneamente, humilhac¢des
e futuras demissoes.

O ato ilicito configurado no dano ¢ uma pratica de certa conduta em desacordo com
aordem juridica vigente, causadora de dano a outrem, violando o direito subjetivo individual,
podendo produzir efeitos juridicos. O ato ilicito € aquela agdo humana que € contraria ao
direito, uma acao diversa daquela que se espera e que se tem como normal e correta.

Art. 186. Aquele que por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito (CC, 2002).

Desta forma, os atos ilicitos sdo os que promanam direta ou indiretamente da vontade
e ocasionam efeitos juridicos, mas contrarios ao ordenamento (Venosa, 2003, p. 22).
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Em suma, ¢ ato contrario ao exercicio regular do direito, a moral e aos bons
costumes, pois na medida em que o ser humano atua fora dos limites dos preceitos
juridicos, esta desviando da real finalidade do ordenamento, ofendendo desta forma, o
direito de outrem e estando sujeito a ter as conseqiiéncias dos efeitos gerados pelo ato
praticado. Com efeito, tal conseqiiéncia juridica ¢ a obrigagao de reparar o dano sofrido
por alguém mediante ressarcimento ou compensagao.

A culpa ¢ de relevante importancia na caracterizacao do assédio moral uma vez
que ¢ elemento que faz distin¢ao entre as modalidades de responsabilidade civil; logo,
caberd a reparacao do dano se o agente agiu culposa ou dolosamente.

Quando tratamos do dolo, verifica-se a a¢do intencional do agente em cometer o
evento danoso ou, assume o risco de provoca-lo, consciente das possiveis conseqiiéncias.
Jano ato culposo, o agente ndo tem a intencdo de causar o prejuizo, mas, decorrente de
uma atitude negligente, imprudente ou de impericia, acaba por causar.

Em se tratando de assédio moral podemos asseverar que o agente causador do
dano, o agressor, tem o dolo na sua pratica, pois ha uma intencao deflagrada em
denegrir a personalidade do trabalhador, deixando-o isolado dentro do ambiente de
trabalho e fazendo com que nao desenvolva o seu trabalho de forma trangiiila e sadia.

Em relacdo ao nexo causal € possivel estabelecer o liame entre o dano causado
e o ato ilicito praticado pelo agressor. Encontra-se assim, a relacao de ligagao que ¢
um dos elementos indispensaveis ao presente tema.

Estabelecida a relagdo entre o ato praticado pelo autor e o préprio dano
experimentado pela vitima, cabera a responsabilizagdo. O nexo causal se torna
indispensavel, sendo fundamental que o dano tenha sido causado pela culpa do sujeito
(Stoco, 2001). Para que haja um ressarcimento das perdas que o ato ilicito veio a causar,
além da prova de culpa ou de dolo e a do prejuizo, € necessario que exista essa relagdo
de causalidade entre o comportamento do agressor, numa idéia de causa e efeito.

Segundo Resolucao n°. 1488/98 do Conselho Federal de Medicina, para o
estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saude e as atividades do
trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e os exames complementares devem
ser levados em consideracao na caracteriza¢ao do assédio moral, assim como:

A histoéria clinica e ocupacional, decisiva em qualquer diagndstico ou

investiga¢ao de nexo causal;

* Oestudo do local de trabalho da vitima;

* A andlise da organizacdo do trabalho;

* Osdados epidemiologicos;

* A literatura atualizada;

* A ocorréncia de quadro clinico do trabalhador exposto a condi¢des agressivas;

* A identificacdo de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos,
estressantes, € outros;

* O depoimento e a experiéncia dos trabalhadores;
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* Os conhecimentos e as praticas de outras disciplinas e de seus profissionais,
sejam ou nao da area de saude;

* Duragdo e repetitividade da exposicao dos trabalhadores a situagdes de
humilha¢do. (CFM, 1998, pag. 150)

A prova do assédio moral ¢ de extrema importancia para a sua caracteriza¢ao, nao
podendo ter incidéncia da regra do in dubio pro operario em matéria probatoria. A
insuficiéncia de prova leva a improcedéncia do pedido e, portanto, o resultado sera
desfavoravel aquele que detinha o 6nus da prova, seja ele o empregado seja ele o empregado.

Por outro lado, se ambos os litigantes produzirem as suas provas e esta ficar
dividida, devera o magistrado utilizar-se do principio da persuasdo racional, decidindo-
se pela adogdo da prova que melhor lhe convenceu, nao podendo utilizagdo o in dubio
pro operario, ja que neste campo nao héa qualquer eficacia desta norma.

Desta forma, nada adiantara levar adiante uma pretensao de reconhecimento do
assédio moral se ndo houver o minimo de conteudo probatdrio necessario a ser
demonstrado em juizo. Sabemos que muitas vezes o caso de assédio moral realmente
ocorreu, mas se a vitima nao possui qualquer condicao de consolidar as provas
necessarias para atestar o alegado, uma demanda judicial somente lhe trara dissabores
e desgastes, contribuindo de forma negativa para a consolidagao do fendmeno no
mundo juridico.

Os lagos afetivos que permitem a resisténcia, a troca de informagdes e
comunicagdes entre colegas, se torna o alvo preferencial do controle das chefias se
alguém do grupo transgride a norma instituida. A violéncia interna nas empresas se
concretiza em intimidagdes, difamagdes, ironias e constrangimento do transgressor,
suposta vitima, diante de todos, como forma de impor controle € manter a ordem.

O trabalhador humilhado ou constrangido passa a vivenciar depressao, angustia,
disttirbios do sono, conflitos internos e sentimentos confusos que reafirmam o sentimento
de fracasso e inutilidade, deixando-o em estado de fraqueza, no qual reflete diretamente
no seu contexto social e familiar.

A vitima entdo passa a conviver com depressoes, palpitagdes, tremores, distirbios
do sono, hipertensao, disturbios digestivos, dores generalizadas, alteragao da libido e
pensamentos ou tentativas de suicidios que configuram um cotidiano softrido.

E este sofrimento imposto nas relagdes de trabalho que revela o adoecer, pois o que
vai denegrir as pessoas ¢ viver uma vida que ndo desejam, nao escolheram e nao suportam.

Trata-se de um processo altamente destruidor que pode levar a vitima a uma
incapacidade até permanente e mesmo a morte: o chamado bullicidio®. A agressao
tende a desencadear ansiedade e a vitima que se coloca em atitude defensiva, ou seja,

3 O bullicidio € um processo freqiiente engendrado pelo assédio moral e que exige verdadeira militancia para
ser combatido.
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de extrema vigilancia por ter a sensacdo de ameaga, surgindo, posteriormente,
sentimentos de fracasso, impoténcia e baixa auto-estima e humilhagao.

3.7. AS REACOES NA SAUDE

Em entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitima de opressao no
ambiente profissional foi revelado que cada sexo reage de forma diferente em dada
situacao de assédio (Barreto, 2000):

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitagdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insbnia ou sonoléncia 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuig¢io da libido 60 15
Sede de vinganga 50 100
Aumento da pressdo arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disttrbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Tabela 1: Porcentagem de empregados e as diferencas de reagdes ao assédio moral.
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Podemos dissertar sem duvida que o assédio moral € um problema latente e
perceptivel mesmo ao leigo, sendo um incomodo, angustiando e causando desconforto
aos cidadaos comuns. Havia, anteriormente, um cenario de curiosidade ¢ interesse
geral pelo assunto, uma lacuna do conhecimento a ser preenchida e explorada; porém,
o estudo cientifico nao acompanhou a evolugao do problema e atualmente vivemos
com tal problema, o que gera profundo desgaste nas relagdes trabalhistas.

W O ASSEDIO MORAL NOS TRIBUNAIS

O assédio moral gerou a sua importancia recentemente, em razao da gravidade,
generalizacdo e banalizagdo dos casos de assédio moral, tendo despertado a atengao do
Direito pela matéria, sendo ainda imatura a teorizagao ao seu respeito em nosso meio.

No irrefreavel movimento de globalizagao das economias e flexibiliza¢do das
relagdes de emprego, com a imposi¢ao ao empregado de metas e indices de produtividade
em um mercado de trabalho altamente restritivo, ¢ natural que surja um ambiente de
competi¢do e cobrangas exacerbadas que propiciam os casos de assédio moral.

Em recente reportagem sobre o tema podemos destacar os indices de assédio
moral no Brasil, alude a pesquisa coordenada pela mestra e doutora em psicologia do
trabalho Margarida Barreto, em que foram entrevistados 42 mil trabalhadores de
empresas publicas e privadas, governos e ONGs*.

Desse ntimero, 10 mil pessoas (23,8%) declararam j4 ter sofrido algum tipo de
violéncia psicoldgica e humilhagao no trabalho. Entre as vitimas, os dados revelam que
63% sdo mulheres e 37% sao homens, onde 70% dos homens assediados pensaram em
cometer suicidio e 90% das mulheres sofreram de pensamentos fixos e perda de memoria.

Um alerta preocupante para os 6rgaos de saude foi perceber que 70% dos homens
e 50% das mulheres tiveram depressdo. O trabalho de pesquisadora também mostrou que
o lapso temporal que uma pessoa suporta o assédio, variando de acordo com o setor de
trabalho, visto que na iniciativa privada e nas ONGs, o assédio dura entre seis € 12 meses;
no entanto em 6rgaos publicos 60% dos casos duram mais de 37 meses.

Para estes casos de assédio moral nas relagdes de trabalho a justiga trabalhista
¢ competente para processar e julgar tais casos, apds um grande conflito doutrinrio
e jurisdicional, tendo em vista o disposto na CF/1988, apos a EC n°. 45 de 2004,
senao vejamos:

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:
VI - as agdes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial,
decorrentes da relagao de trabalho. (BRASIL, 1988)

4 BEGUOCI, Leandro. Pressio cotidiana ou humilhaciio continuada? Folha de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
26 Julho. 2005. Caderno Sinapse, p. 12 a 17.
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Vejamos algumas jurisprudéncias sobre o tema:

Justica do Trabalho: competéncia: acdo de reparagdo de danos
decorrentes da imputacao caluniosa irrogada ao trabalhador pelo
empregador a pretexto de justa causa para a despedida e, assim,
decorrente da relagao de trabalho, nao importando deva a controvérsia
ser dirimida a luz do Direito Civil.” (STF - RE 238.737, Rel. Min.
Sepulveda Pertence, julgamento em 17-11-98, DJ de 5-2-99)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ASSEDIO MORAL. EMPRE-
GADO GERENTE GERAL DA EMPRESA. REESTRU-
TURACAO.DANO MORAL VERIFICADO. MATERIA FATICA.
DESPROVIMENTO.

E deser mantida a v. decisdo recorrida que entendeu, com base na
prova, que restou configurado o dano moral, em face da postura da
empresa que afetou a honra do empregado, que exercia a funcao de
gerente geral, com boa reputacao e que trabalhava ha mais de vinte
anos na empresa, ¢ diante da prova de que durante movimento de
reestruturacao da empresa foi deixado de lado, apenas recebendo
salario, sem nada fazer, provocando-lhe abalo psicolégico. Incidéncia
da Stimula 126 do c. TST, a inviabilizar a reforma pretendida. (TST
AIRR-8652/2005-004-11-40.5 — 6* Turma— Rel. Ministro ALOYSIO
CORREA DA VEIGA - DJ 13/04/2007).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.
RESCISAO INDIRETA. ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Afirmado, pelo Tribunal Regional, que os
fatos alegados pelo reclamante como caracterizadores da rescisao
indireta e do assédio moral, consistentes em rebaixamento de funcao,
alteragdes do turno de trabalho e perseguicao, nao foram comprovados,
a revisao desse entendimento exige o reexame dos fatos para a
verificacao da afirmada conduta ilicita do empregador. Assim, a alegada
violagdo do disposto nos arts. 468 e 483 da CLT nao propicia
seguimento do Recurso de Revista, ante o dbice erigido pela Siumula
126, TST. Agravo de instrumento ao qual se nega provimento. (TST
AIRR-00435/2005-052-18-40.2 — 1* Turma — Rel. Juiza convocada
MARIA DO PERPETUO SOCORRO WANDERLEY DE CASTRO
-DJ 16/03/2007).

OFENSA MORAL PRATICADA POR EMPREGADOR. DIREITO
(EM TESE) A REPARACAO. EXIGENCIA DE PROVAS
ROBUSTAS. — O direito a reparagao por danos morais pressupde a

RevJurFA7, Fortaleza, v. IV, n. 1, p. 183-200, abr. 2007



Paulo Ygor Macedo Lobo Piauilino

ocorréncia do dano, do nexo de causalidade e de prova robusta de
que o empregador foi o autor das ofensas, nao sendo suficiente para
autorizar a condena¢do um unico depoimento testemunhal eivado de
incertezas e contradigdes. Decisdo: Acordam os juizes do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 7* REGIAO, por unanimidade,
conhecer do recurso, mas lhe negar provimento. (TRT 7% Processo:
01381/2003-002-07-0 Fase: Recurso Ordinério — Rel. DULCINA
DE HOLANDA PALHANO - DJ 11/05/2006).

Il ConcLusAo

As discussdes que envolvem o assédio moral sdo marcadas pela complexidade,
J& que envolvem uma série de fatos, atos e conseqiiéncias especificas do caso. O
sistema juridico nacional, apesar das leis a respeito na esfera estadual e municipal, nao
possui uma lei nacional especifica e os improprios projetos de lei em tramitacdo, ainda
nao esta totalmente preparado para desenvolver uma visualizagao perfeita em relagao
ao fendomeno.

Nao podemos reconhecer como o assédio moral situagdes onde se caracteriza
uma mera ofensa isolada, mesmo que tais comportamentos tenham o potencial de
causar danos relevantes ao trabalhador, na ordem moral e material, visto que este o
assédio moral ¢ um processo composto por comportamentos ofensivos reiterados,
direcionado a determinada pessoa ou a grupo individualizavel.

O estudo das conseqiiéncias do assédio moral na relacdo de emprego, assim
como no sexual, deve ser procedido de forma sistematica de acordo com os
protagonistas envolvidos.

Tomando por base as decisoes proferidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho,
percebemos que os magistrados confundem o assédio moral no ambiente de trabalho
com ocorréncias similares, mas que ndo se enquadrariam como tal, como exemplo,
poderemos ter o reconhecimento de assédio moral onde, na verdade, ocorre assédio
ambiental ou institucional, as quais sdo aquelas politicas de gestdo empresarial que
afrontam a dignidade da pessoa humana.

O Poder Judiciario, em um primeiro momento, € por natureza conservador e
avesso as novas abordagens e institutos. Anteriormente, as Cortes resistiam em admitir
apossibilidade de reparacao pecuniaria do dano moral e material, oriunda do mesmo
fato, sendo necessario que o Superior Tribunal de Justi¢a, ao cabo de enorme
controvérsia jurisprudencial, solucionasse tal entendimento de cumulatividade.

Neste diapasdo, o fendmeno do assédio moral necessita de uma maior visibilidade
social e juridica, segundo doutrinadores, ja que somente cumprindo esse caminho ira
consolidar-se no mundo juridico como fenomeno definitivamente reconhecido, sendo
suas questoes perfeitamente solucionadas por juizes e Tribunais Superiores.
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Os casos de assédio moral sofrem uma resisténcia outrora destinada ao género
mais amplo dos danos morais, visto que poucos sao os acordaos que tém reconhecido
a existéncia do abuso dessa natureza, sendo rara as condenagdes ao pagamento de
indenizac¢do em sua decorréncia.

O assédio moral no trabalho ndo ¢ um fato isolado, pois se baseia na repeticao
de praticas vexatorias e constrangedoras, explicitando a degradacao deliberada das
condi¢des de trabalho, num contexto de desemprego e aumento da pobreza urbana.

A vitima devera resistir as humilhag¢des sofridas, anotando todos os fatos
importantes, procurando pessoas que possam ajudar a testemunhar, devendo evitar
conversar com o agressor sem a presenga de testemunhas. Procurar seu sindicato e
relatar o acontecido para diretores, bem o Ministério Publico, Justica do Trabalho,
além de buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade
sdo importantes para recuperar a auto-estima, dignidade, identidade e cidadania.

A batalha para recuperar a dignidade no trabalho devera ser cumprida através
dos representantes dos trabalhadores, que passam a ter um papel fundamental na
assisténcia a vitima, das CIPAS, das organizacdes por local de trabalho (OLP),
Comissao de Direitos Humanos e dos Nucleos de Promocdo de Igualdade e
Oportunidades e de Combate a Discriminag@o em matéria de Emprego e Profissao
que existem nas Delegacias Regionais do Trabalho.

O basta a humilhagdo ¢ revertido com a informagao, organizagdo e mobilizagio
dos trabalhadores, pois um ambiente de trabalho saudavel ¢ uma conquista diria possivel
namedida em que haja vigilancia constante, objetivando condi¢des de trabalho dignas,
no incentivo a criatividade e cooperagao, resultando num trabalho saneado de riscos e
violéncias e que seja sindonimo de cidadania.
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MORAL HARASSMENT: THE INVISIBLE
EVIL IN THE WORKPLACE

Abstract: Throughout the years, the workplace suffered
innumerable modifications, since the concepts of capitalism and
globalization had influenced, directly, in the formation of a new
work environment, compelling companies to demand more and
more of its employees. Moral harassment causes damage to the
worker, due to the degradation of the work relationship, leading
to psychological and physical damages, consequently to lower
productivity, work incapacity and death.

Key words: Globalization. Work environment. Damages.
Moral harassment.
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