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Resumo

O presente estudo investiga empiricamente a premissa de que a digitalizagdo processualresulta
invariavelmente em ganhos de produtividade jurisdicional. Utilizando dados longitudinais do
"Justica em Numeros" (CNJ) referentes aos Tribunais de Justica Estaduais, testou-se a
associagao entre a taxa de eletronizacao do acervo e o indice de Produtividade dos Magistrados
(IPM) do 1° Grau. Os resultados revelam uma correlagcdo geral negativa fraca (r = -0,19),
desafiando o senso comum de eficiéncia tecnoldgica automatica. A analise segregada
demonstra profunda heterogeneidade: enquanto cortes como o TIMT apresentam forte
correlagao positiva (r = 0,93), outras como o TIPA apresentam correlagcdo negativa moderada (r =
-0,48). Discutem-se hipoteses de curva de aprendizagem e demanda induzida, concluindo-se
que a tecnologia atua como um amplificador de modelos de gestao, ndo como solugao isolada.
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1. Introducao

"Vocé pode ver a era do computador em todos os lugares, menos nas
estatisticas de produtividade."
Robert Solow (1987).

A morosidade processual constitui, historicamente, o principal gargalo de
legitimidade do Poder Judiciario brasileiro. A percepg¢ao social de que a tutela
jurisdicional é tardia e custosa minou, durante décadas, a confianca nas instituicdes,
gerando um passivo de descrédito que reformas processuais sucessivas tentaram, sem
éxito definitivo, mitigar. Diante da faléncia dos modelos tradicionais de gestao de acervo
fisico, o sistema de justica brasileiro operou, na virada do milénio, uma aposta
estratégica radical: a adogao da tecnologia da informag¢édo como a solugao estrutural
para a crise de eficiéncia.

Essa virada nao foi acidental, mas fruto de uma politica de Estado deliberada,
materializada na Lei n°® 11.419/2006 e, posteriormente, nas resolugdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) que instituiram o processo judicial eletrénico (PJe). O Brasil
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assumiu avanguarda global na digitalizacao de cortes, promovendo a desmaterializacédo
integral dos autos.

A premissa era a de que a substituicdo do papel pelo bit ndo apenas
modernizaria o suporte, mas revolucionaria o fluxo de trabalho, transformando o tribunal
de um local fisico, repleto de estantes e carimbos, num servico digital ubiquo, acessivel
remotamente 24 horas por dia.

A fundamentacgéao tedrica dessa politica reside na logica da instrumentalidade e
da reducao de atritos. A expectativa normativa, reforcada pelo Cddigo de Processo Civil
de 2015, era a de que a eliminacao dos chamados tempos mortos (o intersticio logistico
necessario para transportar, autuar, carimbar e localizar processos fisicos) libertaria a
forca de trabalho dos servidores e magistrados. Ao suprimir a friccdo material do papel,
a energia institucional seria naturalmente transferida para a atividade intelectual de
julgar, gerando um aumento automatico na vazao de sentencas.

Contudo, a realidade empirica das ultimas duas décadas desenha um cenario
mais complexo do que o progndstico otimista sugeria. Apesar de o Judiciario brasileiro
ter atingido indices de virtualizagao invejaveis, com tribunais operando em regime quase
100% digital, as taxas de congestionamento permanecem resistentes. O volume de
processos pendentes continua a desafiar a capacidade produtiva das cortes, levantando
a suspeita de que a tecnologia, embora tenha facilitado o acesso e o peticionamento,
nao resolveu o gargalo decisério. Aferramenta mudou, mas a morosidade persiste, agora
em formato PDF.

Este descompasso entre o0 macico investimento em tecnologia e a estagnacao
dos indices de eficiéncia remete diretamente ao fendmeno que a literatura econémica
denomina "paradoxo da produtividade" ou "paradoxo de Solow". A célebre observacao
de Robert Solow (1987), de que "vé-se a era dos computadores em toda parte, exceto nas
estatisticas de produtividade", parece descrever com precisdao a atual conjuntura
judiciaria. A hip6tese subjacente é a de que a introdugao de TI, isoladamente, nao
garante retorno em output se as estruturas organizacionais subjacentes permanecerem
inalteradas.

Aprofundando as causas desse paradoxo, tedricos como Jack Triplett (1999)
sugerem que a auséncia de ganhos estatisticos pode derivar de um efeito de
redistribuicdo de tarefas. No contexto judicial, é plausivel que a tecnologia tenha apenas
deslocado a carga burocratica: o trabalho de autuacao e categorizacdo de documentos,
antes feito pelo cartdrio, foi transferido para o advogado no momento do peticionamento
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eletrébnico, ou para o gabinete do juiz, que agora precisa gerir metadados e sistemas
complexos. O trabalho invisivel de operar a maquina pode estar a consumir o tempo que
a magquina promete economizar.

Adicionalmente, a literatura sobre inovacéao alerta que a digitalizagao simples (a
mera conversdo de processos analdgicos para digitais) difere substancialmente da
automacéo inteligente: sem a presenca de ativos complementares, como a
reengenharia de fluxos de trabalho e a capacitacdo de capital humano, a insergcédo de
computadores em estruturas hierarquicas rigidas tende apenas a digitalizar a
burocracia. O tribunal torna-se mais rapido a receber processos, mas nao
necessariamente mais agil a despacha-los, criando um engarrafamento virtual nos
gabinetes.

Apesar da relevancia critica deste tema, a producao académica brasileira ainda
carece de estudos quantitativos robustos que testem essa correlacdo. A maioria das
pesquisas concentra-se na analise dogmatica das normas de processo eletrénico ou em
estudos de caso qualitativos, sem investigar econometricamente se, sistemicamente,
os tribunais que mais investiram na desmaterializacédo do acervo foram, de fato, os que
entregaram maior produtividade por magistrado ao longo do tempo.

O presente artigo visa preencher essa lacuna através de uma abordagem
jurimétrica longitudinal. Utilizando a série histdrica de dados dos Tribunais de Justica
Estaduais, o estudo investiga a associagao estatistica entre a taxa de eletronizagao do
acervo e o Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM). O objetivo é superar o senso
comum do determinismo tecnoldgico e oferecer evidéncias empiricas que permitam
compreender se a justica digital esta a entregar a celeridade prometida ou se o sistema
enfrenta barreiras de gestdo que a tecnologia, por si s6, é incapaz de transpor.

2. Jurisdicao, processo e tecnhologia

A transicao do suporte fisico para o digital no Poder Judiciario brasileiro nao
configura mera atualizagdo logistica, mas uma reestruturagcdo profunda da ecologia
processual. A literatura especializada diverge quanto aos efeitos dessa mudancga,
polarizando-se entre a dogmatica juridica, que vislumbra na tecnologia a consumacéo
da instrumentalidade, e as ciéncias empiricas, que alertam para a persisténcia de
gargalos produtivos e humanos.

O processo civilndo deve ser compreendido como um fim em si mesmo,
mas sim como um instrumento para a realizacao do direito material [...]
A morosidade na prestacéo jurisdicional é um dos maiores obices a
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efetividade do processo e, consequentemente, ao acesso a justica
(lwakura, 2016, p.74).

A vertente otimista, que fundamenta a arquitetura legislativa da Lei n°
11.419/2006 e do Cdédigo de Processo Civil de 2015, sustenta-se na premissa de que a
virtualizagao elimina os "tempos mortos" do tramite.

Iwakura (2016) e Rodrigues (2012) convergem ao identificar na tecnologia o vetor
material para a concretizagcdo do Acesso a Justica, superando o modelo artesanal de
manuseio de autos. Essa perspectiva alinha-se a experiéncia internacional descrita por
Sung (2020) e a postura institucional da advocacia (OAB, 2013), que percebem na
automacao a unica resposta viavel a litigiosidade de massa.

O processo judicial eletrbnico é, sim, uma realidade. E,
inequivocamente, um instrumento posto, uma nova faceta de nossa
profissgo, que caminha inexoravelmente para um futuro diferente. No
entanto, ndo é algo que nos seja simplesmente dado. [...] E um desafio
que nos convoca a tarefa de construir, em conjunto (OAB, 2013, p.5).

A légica subjacente é a da redugado de atritos: ao suprimir a carga fisica, o
carimbo e o deslocamento, a forca de trabalho do tribunal seria naturalmente
redirecionada para a atividade intelectual de julgar.

Essa narrativa linear de eficiéncia, contudo, enfrenta obje¢gdes robustas quando
confrontada com a teoria econbmica. O paradoxo da produtividade, observado
originalmente por Robert Solow (1987), sugere que a massificacdo de hardware nao
garante retorno imediato em output.

Triplett (1999), por sua vez, oferece uma explicagdo metodoldgica para o
fendmeno, alertando que setores de servigos sofrem com erros de mensuracao e efeitos
de redistribuicdo, onde a tecnologia apenas desloca a tarefa burocratica de um agente
para outro (do cartério para o advogado, por exemplo) sem ganho sistémico liquido.

Essa estagnacao nao é uma reliquia histérica: Capello, Lenzi e Perucca (2022)
demonstram que, mesmo na era da Industria 4.0, a digitalizacao simples (transformacéao

de papel em dados) é insuficiente para gerar produtividade se desacompanhada de
automacao inteligente.

A persisténcia desse paradoxo no ambiente judicial é explicada pela auséncia
do que Gartner, Zwicker e Rodder (2009) denominam ativos complementares: a
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tecnologia, para ser efetiva, exige a concomitante reengenharia de processos € a
capacitacao de capital humano.

[...] os gastos em Tl, por si s6s, ndo geram 0s beneficios esperados,
necessitando da presenca de ativos complementares [...] tais como
novos processos de trabalho, novas estratégias organizacionais, novas
estruturas e novas habilidades dos funcionarios (Gartner et al., 2009,
p.394).

Sem esses ativos, o tribunal incorre na digitalizagcdo da burocracia descrita por
Teixeira (2001), onde fluxos ineficientes séo replicados virtualmente.

Ademais, ha o custo temporal da adaptacao: Capaverde e Vazquez (2015)
demonstram, através da teoria da aprendizagem situada, que a ruptura das rotinas
cartorarias desestabiliza o savoir-faire dos servidores, gerando uma curva de
aprendizado que deprime a produtividade no curto prazo antes de qualquer
recuperacao.

O cendrio torna-se mais complexo ao considerarmos as externalidades
negativas daimplementacao tecnolégica. A sociedade da informacao, conforme analisa
Saldanha (2016), introduz uma volatilidade técnica que colide com a necessidade de
estabilidade processual, erodindo a seguranca juridica.

A sociedade da informacéo, caracterizada pela velocidade e pelo fluxo
continuo de dados, impbe uma ldgica de risco que colide frontalmente
com a necessidade de estabilidade e previsibilidade inerente ao
conceito classico de seguranca juridica. O processo eletrénico, inserido
nesse contexto, torna-se um locus de incerteza técnica (Saldanha, 2016,
p.102).

Essa instabilidade nao é apenas sistémica, mas probatéria: Rodrigues Filho
(2018) adverte que a desmaterializacdo compromete a cadeia de custddia da prova,
potencializando nulidades que, ao fim, retardam a prestagao jurisdicional. Soma-se a
isso a barreira da exclusdo digital (Saldanha; Medeiros, 2018) e os gargalos de
usabilidade que afetam pessoas com deficiéncia (Araujo; Saldanha, 2016), criando
ineficiéncias na ponta do usuario.

Porfim, a dimenséao ergoldgica revela que a celeridade da maquina tem cobrado
um preco elevado do fator humano. Fonseca et al. (2020) evidenciam que o processo
judicial eletrénico (PJe) intensificou o ritmo laboral e gerou novas patologias mentais
entre servidores, sobrecarregados pelo "trabalho invisivel" de gerir asinconsisténcias do
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sistema. Se a ferramenta exaure a capacidade cognitiva do operador, o ganho tedrico de
velocidade de processamento é anulado pela fadiga humana.

[...] o sistema impbe seu ritmo ao homem, exigindo uma atencéo
constante e ininterrupta. [...] Ocorre o que a ergologia denomina de
‘trabalho invisivel': a gestdo das variabilidades e das ineficiéncias da
ferramenta tecnoldgica, que consome tempo e energia cognitiva do
servidor, mas ndo é contabilizada nas metas de produtividade (Fonseca
etal., 2020, p.8).

Diante desse quadro, este estudo busca arbitrar a tensido entre a hipdtese da
sinergia tecnoldgica (que aposta na reducdo dos tempos mortos como fator de
celeridade) e a hipdtese da friccdo organizacional (que prevé a neutralizacao dos ganhos
devido a auséncia de ativos complementares e os custos de adaptagdo antes
mencionados).

A correlagdo entre a taxa de eletronizagdo e o indice de Produtividade dos
Magistrados (IPM) servira, portanto, como o teste empirico da prevaléncia de uma destas
forcas na realidade judiciaria brasileira.

3. Método

O desenho desta pesquisa insere-se no campo da Jurimetria, adotando uma
abordagem quantitativa e longitudinal para investigar a eficiéncia judicial.
Diferentemente da exegese normativa tradicional, optou-se por um modelo empirico-
analitico capaz de mensurar o desempenho institucional para além das narrativas
oficiais.

A unidade de analise recaiu sobre os Tribunais de Justica Estaduais (TJs),
segmento que concentra aproximadamente 80% do volume processual brasileiro e
apresenta a maior variabilidade de maturidade tecnoldgica entre as unidades
federativas, constituindo o cendrio ideal para testes comparativos de hipéteses.

A base de dados primaria foi extraida do repositério "Justica em Numeros",
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), compreendendo a série histérica
consolidada mais recente.

O tratamento preliminar dos dados exigiu uma rigorosa depuracgao para garantir
a integridade da amostra. Foram excluidas as unidades judiciarias que ndo reportaram
dados completos em toda a série temporal (casos de missing values) e tratadas as
inconsisténcias decorrentes de mudancas taxonémicas nastabelas do CNJ ao longo dos
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anos. Este saneamento foi essencial para evitar distorgdes estatisticas que poderiam
comprometer a validade das inferéncias.

A operacionalizacdo das variaveis buscou traduzir os conceitos tedricos
discutidos na revisao de literatura em métricas observaveis. Para mensurar a
intensidade tecnoldgica (Variavel Independente - X), construiu-se o indicador de taxa de
eletronizacao do acervo (ratio_eletronico). Este indicador é calculado pela razéo entre o
estoque de processos pendentes em meio eletrénico e o total de processos pendentes.

A opcao por uma métrica de estoque (stock), em detrimento do fluxo de entrada
(inflow), justifica-se pela necessidade de capturar a realidade do trabalho didrio do
tribunal: um tribunal pode ter 100% de entrada digital, mas se o seu passivo for
majoritariamente fisico, a rotina laboral do servidor ainda sera analdgica.

Para a variadvel de desempenho (Varidvel Dependente - Y), adotou-se o indice de
Produtividade dos Magistrados (IPM) na fase de conhecimento do primeiro grau. A
escolha do IPM, em vez do volume absoluto de sentencgas, visa neutralizar o "efeito de
escala". Como a amostra inclui tribunais de portes dispares, desde o gigantismo do TJSP
até a estrutura compacta do TJRR, o uso de numeros absolutos geraria correlagoes
espurias derivadas apenas do tamanho da corte. O IPM isola a produtividade marginal
do juiz, permitindo verificar se a tecnologia aumentou a capacidade de entrega per
capita.

A estratégia analitica fundamentou-se no coeficiente de correlagado de Pearson
(r). A escolha desta ferramenta paramétrica deve-se a natureza continua das variaveis e
ao objetivo de identificar a direcdo e a forgca da associacdo linear entre as curvas de
digitalizacao e produtividade. Contudo, para evitar a falacia ecolégica (erro de inferéncia
onde se assume que a médiado grupo se aplica aosindividuos) a analise foi estratificada
em dois niveis.

A ferramenta analitica principal escolhida € uma medida estatistica adequada
para aferir a relacao linear entre duas varidveis quantitativas continuas (Gomes Neto et
al., 2023).

Portanto, verificamos que os coeficientes de correlagdo e de associagcdo
sédo utilizados como ferramentas importantes para identificar a
intensidade ou o grau de correlagéo entre as variaveis testadas (Gomes
Neto et al., 2023, p.105).
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O primeiro nivel (agregado) avaliou a tendéncia sistémica da Justica Estadual
como um todo. O segundo nivel (segregado) calculou as correlagdes interinstitucionais
para cada tribunal, permitindo identificar trajetdrias idiossincraticas que seriam
invisibilizadas na média global.

Ha uma limitagdo intrinseca ao método: a correlagcdo de Pearson mensura
associacgao, ndo causalidade. Portanto, os resultados apresentados a seguir descrevem
a sincronicidade entre os fenbmenos de digitalizacdo e produtividade, sem
necessariamente implicar uma relagdo de causa e efeito unidirecional, dada a
possibilidade de variaveis intervenientes nao controladas neste modelo bivariado.

4. Resultados

O exame dos dados longitudinais refuta a hipotese nula de que a digitalizacao
conduz, linear e invariavelmente, a um incremento da eficiéncia operacional no
Judiciario. A analise revela um cenario de profunda assimetria, onde a tecnologia atua
nao como determinante isolado de produtividade, mas como um vetor dependente da
ecologia organizacional em que é inserida. Sob uma 6tica sistémica, o coeficiente de
correlacdo de Pearson para a amostra agregada de todos os Tribunais de Justica (r =
-0,19) aponta para uma dissociacao estatistica entre modernizagdo do acervo e
eficiéncia de vazéo.

A representacgao visual deste fendmeno, expressa na Figura 1, exibe uma
dispersao de pontos que nega a existéncia de uma linha de tendéncia ascendente clara.
Observa-se uma nuvem de dados difusa, onde exercicios com alta taxa de eletronizagao
convivem frequentemente com indices de produtividade estagnados ou declinantes.

A auséncia de linearidade no plano cartesiano corrobora a inferéncia de que,
para o sistema de justica estadual considerado como um todo, a massificacdo do input
digital ndo se traduz automaticamente em output sentencial per capita.
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Figura 1. Correlacéo entre digitalizacao e produtividade (todos os Tribunais de Justica)

Correlagao Geral: Digitalizagao vs Produtividade (TJs)
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Fonte: elaboragao do autor com base no relatério “Justica em Numeros” do CNJ (2025).

A negatividade fraca do coeficiente global sugere a persisténcia de atritos
sistémicos nao resolvidos pela mera alteragcao do suporte fisico dos autos. O dadoindica
que o custo de transicdo e a complexidade de gestao de dois acervos simultaneos (fisico
residual e digital crescente) podem ter neutralizado os ganhos tedricos de celeridade.

Estatisticamente, a variavel digitalizagao possui, no nivel macro, baixo poder
explicativo sobre a variagdo do IPM, sinalizando que o gargalo produtivo reside em
fatores exdgenos a tecnologia, como o dimensionamento da forga de trabalho ou a
gestao de fluxo.

Entretanto, a métrica global agrega e invisibiliza trajetérias institucionais
antagonicas. A desagregacao dos dados por unidade federativa expde uma variancia
radical, permitindo identificar a formagcdo de um cluster de sinergia positiva. Neste
grupo, liderado pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso (r = 0,93), seguido por Paraiba (r
=0,71) e Rio de Janeiro (r = 0,70), a correlagao ¢ forte e positiva. Nestas cortes, a curva
de adocao do processo eletrénico sobrepde-se a curva de produtividade magistral,
indicando uma absorcéao eficiente da ferramenta pelos ritos processuais locais.

Em oposicao dialética, identifica-se um cluster de friccdo organizacional,
exemplificado pelos Tribunais de Justica do Para (r = -0,48), Mato Grosso do Sul (r =
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-0,46) e Distrito Federal (r = -0,40). Nestas unidades, a modernizagdo do acervo
correlacionou-se inversamente com a produtividade individual dos juizes.

O dado é critico, pois sugere que a eliminagao das barreiras fisicas de acesso
(peticionamento eletrbnico) pode ter exacerbado o congestionamento nos gabinetes,
confirmando localmente a hip6tese da demanda induzida ou da falha na adaptacao dos
fluxos de trabalho. A Figura 2 cristaliza essa dicotomia através da técnica de small
multiples: a inspec¢éo visual das linhas de regressdo individualizadas demonstra a
disparidade de inclinagbes, pois enquanto as retas do primeiro grupo ascendem
vigorosamente, as do segundo declinam ou estagnam.

A inclinagao dessas retas (tecnicamente, o coeficiente angular da regressao)
deve ser interpretada como uma proxy da elasticidade da fungéo de produgao judicial
em resposta ao choque tecnolégico.

Nos tribunais onde a reta é ascendente e ingreme, observa-se que o retorno
marginal da digitalizagdo é crescente: cada unidade percentual de acervo transformado
em bits resulta num ganho mais do que proporcional na capacidade de entrega do
magistrado, sinalizando que a tecnologia eliminou gargalos operacionais criticos.

Inversamente, as linhas descendentes ou planas denunciam um cenario de
retornos marginais decrescentes ou negativos, onde o custo de transacao gerado pela
introducao da ferramenta (seja pela complexidade do software, seja pela inadequacao
do hardware humano) supera os beneficios da automacao, consumindo recursos
cognitivos que deveriam ser alocados ao julgamento.

A premissa de que a insercao de ferramentas digitais gera, por si s6, um choque
positivo de produtividade ignora a natureza instrumental da tecnologia, que nunca opera
num vacuo organizacional. Longe de atuar como uma panaceia capaz de corrigir vicios
estruturais, o sistema eletrébnico comporta-se como um vetor de aceleragdo que
interage dinamicamente com o substrato administrativo pré-existente. A tecnologia nao
cria competéncia nem organiza o caos; ela apenas escala a realidade subjacente.
Portanto, o computador ndo deve ser visto como um saneador automatico de fluxos,
mas como uma alavanca de poténcia que potencializa as caracteristicas (virtuosas ou
patoldgicas) do modelo de gestdo em vigor.



Figura 2. Correlacéo entre digitalizacao e produtividade (desagregada por Tribunal).
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Fonte: elaboragao do autor com base no relatério “Justica em Numeros” do CNJ (2025).

No caso do Tribunal de Justica de Mato Grosso, a robusta correlagao positiva

sugere que a digitalizagao encontrou um terreno fértil, preparado por uma racionalizagao
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prévia dos ritos processuais e pela unificacao de secretarias. A existéncia de fluxos de
trabalho ja otimizados permitiu que a automacao assumisse a execucao de tarefas
repetitivas em larga escala, libertando a inteligéncia humana para o ato de julgar. Neste
cenario, a ferramenta serviu para dar vazao industrial a um procedimento que ja estava
logicamente encadeado, transformando a celeridade potencial do processador em
celeridade efetiva da prestagao jurisdicional, validando a tese de que a tecnologia
multiplica a eficiéncia onde ha ordem.

Em contrapartida, a experiéncia de cortes com correlacdo negativa, como o
TJPA, ilustra os riscos severos de se digitalizar a burocracia sem reforma-la. Ao transpor
para o meio virtual a mesma entropia do meio fisico, o tribunal apenas removeu as
barreiras de entrada sem alargar o gargalo decisério de saida.

A tecnologia comporta-se como um espelho de alta definigdo: reflete e amplia
tanto as virtudes quanto os defeitos da administracao judiciaria. Essa evidéncia grafica
prova que o efeito médio negativo do sistema nacional é, na realidade, o resultado
vetorial de forgas locais que puxam a produtividade em direcdes opostas, a depender da
maturidade de gestdo de cada tribunal.

E relevante notar o comportamento das cortes de grande porte, que operam sob
a légica dos grandes numeros. O Tribunal de Justica de Sdo Paulo, responsavel pela
maior fatia do contencioso nacional, apresenta uma correlacdo positiva moderada (r =
0,33). Esteresultado indica que, embora a tecnologia contribua para a eficiéncia, o efeito
de escala e a complexidade da litigiosidade de massa impdem retornos marginais
decrescentes. A tecnologia ajuda, mas encontra um teto estrutural dificil de romper
apenas com software.

Em suma, os resultados permitem concluir que a "Justica Digital" brasileira nao
€ um fenbmeno monolitico.

Tabela 1. Interpretagcdo dos casos extremos representativos.

Tribunal Correlagao (r) Classificagdodo Fenomeno

TIMT 0,93 Sinergia Positiva Forte (Ref. de Eficiéncia)
TJPB 0,71 Sinergia Positiva

TJRJ 0,7 Sinergia Positiva

TISP 0,33 Correlacao Positiva Moderada

TJBA -0,04 Nula / Estagnacao

TIDFT -0,4 Paradoxo Tecnologico

TJPA -0,48 Paradoxo Tecnoldgico

Fonte: elaboragao do autor com base no relatério “Justica em Nidmeros” do CNJ (2025).
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A premissa de que a insercao de ferramentas digitais gera, por si s, um choque
positivo de produtividade ignora a natureza instrumental da tecnologia, que nunca opera
num vacuo organizacional. Longe de atuar como uma panaceia capaz de corrigir vicios
estruturais, o sistema eletrébnico comporta-se como um vetor de aceleragcao que
interage dinamicamente com o substrato administrativo pré-existente. A tecnologia ndo
cria competéncia nem organiza o caos; ela apenas escala a realidade subjacente.
Portanto, o computador ndo deve ser visto como um saneador automatico de fluxos,
mas como uma alavanca de poténcia que magnifica as caracteristicas (virtuosas ou
patoldgicas) do modelo de gestdo em vigor.

No caso do Tribunal de Justica de Mato Grosso, a robusta correlagado positiva
sugere que a digitalizagado encontrou um terreno fértil, preparado por uma racionalizagcao
prévia dos ritos processuais e pela unificagcdo de secretarias. A existéncia de fluxos de
trabalho ja otimizados permitiu que a automacao assumisse a execucao de tarefas
repetitivas em larga escala, libertando a inteligéncia humana para o ato de julgar.

Neste cendrio, a ferramenta serviu para dar vazao industrial a um procedimento
que ja estava logicamente encadeado, transformando a celeridade potencial do
processador em celeridade efetiva da prestagio jurisdicional, validando a tese de que a
tecnologia multiplica a eficiéncia onde ha ordem.

Em contrapartida, a experiéncia de cortes com correlagdo negativa, como o
TJPA, ilustra os riscos severos de se digitalizar a burocracia sem reforma-la. Ao transpor
para o meio virtual a mesma entropia do meio fisico, o tribunal apenas removeu as
barreiras de entrada (facilitando o peticionamento) sem alargar o gargalo decisdrio de
saida.

O resultado foi a formacao de um congestionamento digital de alta velocidade,
onde a tramitacdo célere dos atos ordinatérios serviu apenas para empilhar processos
nos gabinetes num ritmo superior a capacidade cognitiva dos magistrados, exacerbando
a morosidade que a ferramenta prometia combater.

A variavel determinante para o sucesso da justica digital ndo reside no silicio,
mas na qualidade da gestdo. A tecnologia comporta-se como um espelho de alta
definicdo: reflete e amplia tanto as virtudes quanto os defeitos da administracéo
judiciaria.

Acreditar que o software pode criar eficiéncia ex nihilo, dispensando o arduo
trabalho de reengenharia organizacional e capacitagdo humana, € incorrer num
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fetichismo tecnoldgico que condena o Judiciario a modernizar os seus meios enquanto
perpetua o arcaismo dos seus resultados.

5. Conclusao

A investigacdo empirica conduzida neste estudo permite desconstruir o
determinismo tecnoldgico que orientou a politica judiciaria brasileira nas ultimas duas
décadas. Ao testararelagao entre a eletronizagao do acervo e a produtividade magistral,
os dados refutam a hipotese de que a desmaterializagcdo dos autos garante, per se, a
celeridade processual.

A correlacdo global negativa (r = -0,19) no sistema agregado dos Tribunais de
Justica estaduais denuncia a persisténcia de um paradoxo de Solow no setor publico: a
massificagao do investimento em Tl nao foi acompanhada, na média sistémica, por um
retorno proporcional em eficiéncia operacional.

Longe de atuar como uma panaceia, a tecnologia revelou-se um "amplificador
organizacional" neutro, cuja eficacia depende simbioticamente do modelo de gestao
subjacente. A heterogeneidade radical dos coeficientes, que variam da sinergia quase
perfeita no TIMT (r = 0,93) a friccao improdutiva no TJPA (r = -0,48), demonstra que o
processo judicial eletrénico (PJe) multiplica a eficiéncia em cortes com fluxos de
trabalho saneados, mas apenas acelera o congestionamento em estruturas
burocratizadas.

Onde nao houve reengenharia de processos, a tecnologia apenas transferiu o
gargalo do balcao da secretaria (fisico) para a fila de conclusao do gabinete (cognitivo),
sem resolver a incapacidade humana de processar a litigiosidade de massa.

Essa constatacao impde uma revisao estratégica na governanca do Conselho
Nacional de Justica. A métrica de sucesso nao pode mais restringir-se a taxa de
virtualizacdo, sob pena de se incentivar uma modernizacdo de fachada que digitaliza a
ineficiéncia.

A evidéncia empirica sugere que a proxima fronteira de produtividade nao reside
na logistica de hardware, mas na inteligéncia de decisdo e na automacao de atos
repetitivos.

Sem investimentos robustos em capital humano e governanca de dados, ou
seja, os ativos complementares citados na literatura econémica, o Judiciario corre o
risco de perpetuar a morosidade num ambiente tecnologicamente sofisticado.
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Por fim, a interpretacao destes achados exige prudéncia metodoldgica, pois a
natureza correlacional do estudo ndo permite isolar categoricamente a causalidade; ndo
se descarta que cortes mais produtivas tenham, por essa razdo, maior capacidade
orcamental para investir em digitalizacao (endogeneidade).

Ademais, variaveis exdgenas nao controladas, como o dimensionamento da
forcadetrabalho auxiliar e o perfil da litigiosidade local, podem influenciar os resultados.
Contudo, mesmo sob estas ressalvas, a tese central sustenta-se: a justica digital é
condicao necessaria, mas nao suficiente.

O desafio para a proxima década desloca-se da implementacéao da justica sem
papel para a construgdo de uma justica com inteligéncia de gestao.
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Abstract

This study empirically investigates the premise that the digitization of legal proceedings invariably
leads to gains in judicial productivity. Using longitudinal data from the National Council of
Justice’s (CNJ) "Justice in Numbers" database regarding State Courts, we tested the association
between the rate of caseload digitization and the Magistrate Productivity Index (IPM) at first-
instance level. The results reveal a weak negative overall correlation (r = -0.19), challenging the
conventional wisdom regarding automatic technological efficiency. Disaggregated analysis
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demonstrates profound heterogeneity: while courts such as the TIMT exhibit a strong positive
correlation (r = 0.93), others, like the TIPA, show a moderate negative correlation (r = -0.48). We
discuss hypotheses regarding the learning curve and induced demand, concluding that
technology acts as an amplifier of management models rather than a standalone solution.
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