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Resumo

Objetivo: O presente artigo analisa a aplicagao da teoria da aparéncia nas relagdes juridicas de
consumo, fundamentando-se no principio da boa-fé e na protecao da confianga legitima como
pilares da segurancga nas trocas comerciais contemporaneas.

Problema académico: Investiga-se o descompasso entre a organizagdo complexa de grupos
societarios modernos e 0 conjunto normativo vigente, buscando compreender se a aparéncia de
direito é instrumento habil para vincular entes empresariais e proteger o consumidor diante da
fragmentac&o das cadeias de fornecimento.

Metodologia: A pesquisa possui natureza qualitativa, utilizando o método de abordagem
dedutivo. A técnica de pesquisa empregada consistiu na revisao bibliografica exaustiva e na
analise documental de doutrina classica e contemporanea do Direito Civil e do Consumidor.

Resultados: Identificou-se que a boa-fé transcende o estado psicoldgico, impondo deveres
objetivos de conduta. A teoria da aparéncia exige a coexisténcia de uma situagéao fatica publica
e enganosa, o erro escusavel do sujeito e a boa-fé objetiva. Verificou-se que a confianga atua
como mecanismo de redugcdo da complexidade social, desobrigando o consumidor de
investigacdes exaustivas sobre a titularidade real de marcas e fachadas.

Conclusao: Confirmou-se a hipétese de que a tutela da confianga legitima, qualificada pela
aparéncia, deve prevalecer sobre a realidade interna oculta. Conclui-se que a aparéncia de
direito é elemento essencial para a eticidade do mercado, garantindo que a estrutura formal das
empresas nao sirva de 6bice a satisfagao dos direitos do consumidor vulneravel.
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1. Introducao

A confianga é um elemento indispensavel para a convivéncia harmoniosa em
sociedade. Nas relagbes contratuais, pressupde-se de forma implicita na manifestacao
de vontade, consubstanciada na expectativa de que a outra parte cumprira com o pacto
materializado no contrato. Tal crenca pode se manifestar a partir da verificagcdo da
conduta do outro, com base em padrdes de comportamento que sao razoavelmente
esperados nas relagdes interpessoais. Contudo, o dinamismo crescente das relagdes
econbmicas e, consequentemente, contratuais, pode tornar essa tarefa
significativamente complexa.

O crescimento exponencial da produgdo de bens e servigos ao longo do século
XX criou as bases para o desenvolvimento e a organizacao de sociedades empresarias
de grande porte. Essas sociedades, a partir da necessidade de alcancar objetivos
econdmicos cada vez maiores, se reunem sob as mais diversas formas para alcangar
esse fim comum. Paralelamente, as relagbes juridicas entre esses entes tornam-se mais
complexas €, ndo raramente, distantes até a ponta final da cadeia de consumo.

Nesse contexto, a teoria da aparéncia pode surgir como uma ferramenta juridica
relevante para tutelar os direitos do consumidor, permitindo a caracterizagcado de grupos
societarios, com o objetivo de tutelar a confianca legitimamente depositada a partir da
representacdo externa das entidades envolvidas. Desse modo, € necessario investigar a
fundo os institutos da boa-fé e da aparéncia de direito com base em revisdes
bibliograficas do tema para definir os critérios para sua aplicagéo.

O problema académico observado na pesquisa resulta do descompasso entre a
evolucao da organizacao da producao de bens e servigos através dos grupos societarios
e 0 conjunto normativo que rege esta forma de agrupamento econémico. A tutela da
confianca, através da teoria da aparéncia, pode surgir como hipdtese de técnica
aplicavel para instrumentalizar o processo de reconhecimento dos grupos através de
instrumentos processuais?

Ajustificativa para o trabalho reside na necessidade de investigar um método de
aplicacdo que concilie satisfatoriamente a promocao da eficacia da tutela jurisdicional
e a seguranca juridica necessaria ao desenvolvimento da atividade das empresas. Se, de
um lado, uma interpretacdo excessivamente restritiva do principio da separacéo
patrimonial pode comprometer a efetividade da tutela jurisdicional, uma aplicagao
descuidada da teoria da aparéncia compromete sua legalidade.
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Através do método tedrico documental e da técnica dedutiva, objetiva-se tracar,
inicialmente, recorte histérico evolutivo da boa-fé, suas acepgcdes contemporaneas e
repercussodes no direito do consumidor, para entdo abordar a teoria da aparéncia, seus
elementos constitutivos e o fundamento para sua aplicagdo. A tese de Chavinho (2017)
€ 0 marco tedrico deste artigo, ja que propde a aplicagcao da teoria da aparéncia sob a
perspectiva dos contratos coligados de consumo com base nos pardmetros da boa-fé e
com fundamento na tutela da confianca.

2. As dimensdes subjetiva e objetiva da boa-fé

Para os fins da presente pesquisa, adota-se como recorte as concepcoes da
boa-fé no periodo histérico de desenvolvimento do capitalismo comercial e industrial.
Nesse contexto, caracterizado pela influéncia do pensamento liberal, o principio da
autonomia da vontade, materializado na manifestagao do consentimento, é o elemento
regente do direito contratual. Esse periodo € marcado pela subjetivacdo da boa-fé e sua
apropriagdo como nhorma de interpretacdo da manifestacdo de vontade, mais
precisamente, para reforcar o dever geral de cumprir com o pactuado da forma
pactuada.

Essa forma de interpretacao floresceu ao longo do século XIX e meados do
século XX e permitiu ampla margem para a expansao da vontade privada. As limitagcdes
impostas pelos vicios de vontade e pela formula dos bons costumes, por terem carater
excepcional, resultaram num problema de justica contratual. O cerne do problema esta
precisamente em pressupor a igualdade formal dos contratantes e a liberdade na
manifestagdo de vontade, tipicos deste momento histérico (Martins-Costa, 2019, p.
202).

A problematica acentuou-se com o periodo das codificagdes através de uma
concepgao de direito enquanto sistema fechado e coerente de normas e principios
(Chavinho, 2017, p. 74). Nesse contexto, a boa-fé e as demais normas dotadas de
abertura seméntica eram interpretadas estritamente para reforgar o carater voluntarista
do direito (Martins-Costa, 2019, p. 204).

A mudanca de paradigma que culminou na ascensdo do Estado Social,
conforme salienta Chavinho (2017, p. 83-87), passa pela disparidade de poderes
causada pela concentracdo de riquezas e a insatisfacdo gerada pelos contratos de
trabalho com ampla margem de liberdade quanto ao conteudo e suas clausulas para os
contratantes. Além disso, as dindmicas sociais aceleradas pelo desenvolvimento da
atividade industrial e o consequente fendmeno da massificagcdo dos contratos
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possibilitaram o reconhecimento da obsolescéncia do modelo vigente, de extrema
valorizacdo da vontade, e da necessidade de um desenvolvimento mais impessoal e
pautado em modelos gerais, compativel com a realidade do mercado.

Esse novo paradigma reflete a concepgao de que o contrato € um instrumento
de regulacdo a um conflito de interesses e objeto de regulagcdo e fiscalizagao pelo
Estado, ja que as implicagdes econdmicas e publicas dele decorrentes transcendem a
mera vontade das partes (Chavinho, 2017, p. 88). Nesse contexto, o reconhecimento da
discrepante relacdo de forcas entre fornecedores e consumidores e o tratamento
diferenciado aos ultimos representam uma das mudancgas de paradigma na ciéncia
juridica, pautada na dimensao material do principio daisonomia (Araujo Junior; Giancoli,
2024, p. 21).

Como consequéncia dessa mudanga, os ordenamentos juridicos
contemporaneos passaram a indicar “valores, principios, diretrizes sociais, programas
e resultados considerados desejaveis para o bem comum e a utilidade social.” H4, deste
modo, um novo padrdo que nao segue a ldogica outrora vigente de pretender uma
completude sistematica, mas empregar termos abertos, de cunho valorativo, dentre os
quais encontram-se os principios normativos, os conceitos indeterminados, as diretivas
e as clausulas gerais (Martins-Costa, 2019, p. 99).

A utilidade desses conceitos para o sistema juridico estd em possibilitar ao
julgador a aferigcao objetiva de padroes de comportamento social, atribuiveis as partes.
A conduta conforme a boa-fé nesta sistematica, portanto, sera sempre determinada pelo
aplicador a vista do caso concreto. Além disso, as clausulas gerais promovem abertura
e mobilidade ao sistema, “viabilizando a captacdo e a insercdo de elementos
extrajuridicos de modo a promover a adequacao valorativa do sistema [...]” e a conexao
desses novos elementos com outras solugdes sistematicas (Martins-Costa, 2019, p.
126-139).

Lado outro, a auséncia de uma conexao prévia das clausulas gerais a um
comportamento em concreto e sua consequéncia juridica é, inegavelmente, um fator de
inseguranca quando houver a aplicagcido inadequada desses valores, manifestada em
decisbes judiciais contraditérias sobre uma mesma situacao de fato, razao pela qual
deve-se objetivar o ndo preenchimento arbitrario dos standards.

Feita uma brevissima contextualizagdo da boa-fé no ordenamento juridico,
mostra-se relevante a presente pesquisa diferenciaras nogdes de boa-fé e analisara sua
incidéncia nas relacdes de consumo.
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Para a devida compreensado das diferentes repercussbes da boa-fé em
situacdes concretas, € necessario estabelecer as diferencas entre as concepcgoes
subjetiva e objetiva. Esta distingdo permeia a evolugcao conceitual ao longo da histdria
dos ordenamentos juridicos e tem como fungéo orientar a interpretagcdo das normas que
positivam esse principio. Martins-Costa (2019, p. 251) sintetiza a nogcdo de boa-fé
subjetiva como aquela decorrente de um estado psicoldgico do individuo em que ha a
ignorancia de estar a lesar direitos ou interesses alheios. E, ainda, uma crenca errénea,
mas justificavel, de que determinada situacao de fato é conforme ao direito, capaz de
gerar confianca legitima em sua aparéncia. A verificagcdo da boa-fé subjetiva, embora
considere a inteng¢éo do sujeito, seu estado psicoldgico ou sua convicgao, ocorre com
base em dados empiricos ou na experiéncia e sempre de acordo com as circunstancias
em concreto (Martins-Costa, 2019, p. 253).

Ja a boa-fé objetiva, na concepg¢ao da doutrinadora, € uma qualificagao triplice
pautada na existéncia concomitante de um modelo juridico; uma indicagcdo de um
modelo comportamental que deve necessariamente ser seguido, ou padrédo de conduta;
e um principio juridico.

E um modelo juridico, pois orienta a aplicacdo das normas e, ao mesmo tempo,
impoe condutas e deveres. Pode ser definida enquanto “modelo juridico complexo e
prescritivo” porque seu significado é atribuido com base em normas oriundas de mais
de uma fonte, e prescritivo por ser “dotado da possibilidade de impor acdes, condutas,
vedacoes e sancgdes, e ndo apenas recomendagdes ao aplicador do direito” (Martins-
Costa, 2019, p. 254).

E um padrao de conduta, pois direciona o comportamento dos sujeitos a um
modelo compativel com os valores considerados relevantes pelo ordenamento juridico,
como a lealdade, honestidade e a consideracao as legitimas expectativas do parceiro
contratual. Observa-se, entdo e para Martins-Costa (2019, p. 255), a relagcdo entre
confianca e boa-fé, ja que a ultima se propde a impor uma forma de conduta que
assegure a primeira. A relacao entre boa-fé e confianca, dada sua relevancia para o
tema, sera aprofundada adiante. Ela ainda caracteriza a boa-fé objetiva como um
principio normativo, pois conduz a agcdo humana a um “estado ideal” pautado nos
valores de probidade, lealdade e correcéao.

Tracadas as linhas gerais para a compreensao da boa-fé em suas dimensodes
subjetiva e objetiva, é relevante apontar os efeitos da aplicagao desta ultima. Com efeito,
a boa-fé em sua dimensao objetiva ndo se resume a técnica de valoracdo da conduta
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entre as partes, mas como meio para alcancar uma solucdo juridica, ao passo que
submete a solugdo do caso concreto a estrutura, as normas e aos modelos vigentes
(Martins-Costa, 2019, p. 280-285).

Tal submisséo, por sua vez, torna-se um elemento capaz de gerar obrigacoes
que surgem deveres de conduta, exigiveis tanto as partes quanto a terceiros, pois
derivados do proprio sistema, “e ndo de qualquer vontade das partes, pois seu ambito
transcende o da mera contratualidade” (Farias; Rosenvald, 2021, p. 144). E por
transcender tanto a vontade das partes quanto as disposicdes do contrato que a boa-fé
objetiva encontra sua fungédo enquanto delimitadora da autonomia privada, atuando nas
relagdes privadas como pardmetro interpretativo entre exercicio regular e o abuso de
direito.

Desse modo, na licdo de Martins-Costa (2019, p. 257), a boa-fé objetiva atua na
interpretacao dos contratos e na geracao de deveres que podem ser subdivididos em
anexos ou instrumentais, quando ligados de forma imediata ao dever de prestacao; de
protecao, ou laterais, que podem ou nao estar diretamente relacionados a prestagdo em
questao; e também como baliza do exercicio juridico, para a analise dos limites da
licitude no exercicio dos direitos.

3. Aboa-fé nas relagdes de consumo

Observa-se, portanto, ser de grande relevancia direcionar a analise da boa-fé
com base na natureza da relacdo, sendo oportuno para os fins da presente pesquisa
observar a incidéncia da boa-fé nas relagées de consumo, ou seja, entre fornecedores
de bens e servicos' e aqueles que os adquirem na condicdo de destinatario final?.
Martins-Costa (2019, p. 304) assevera que a boa-fé nas relagcdes de consumo assume
contornos proéprios, fundamentados primordialmente nas ideias de equilibrio e
transparéncia.

Aguiar Junior (1995, p. 24-25), por sua vez, parte da analise do principio da boa-
fé, materializado no art. 49, inciso Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), como
marco para a interpretacdo e a aplicacdo das disposi¢cdes do cédigo e critério para
vinculacdo com os principios da ordem econdémica, notadamente os dispostos no art.

' Art. 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC). “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgao, montagem, criagao, construgao, transformacao, importagéao, exportagéo, distribuicdo ou
comercializagao de produtos ou prestagao de servigos” (Brasil, 1990).

2 Art. 2° do CDC “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final” (Brasil, 1990).
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170 da Constituicdo. Assevera, deste modo, a funcao da boa-fé como parametro de
orientacdo para uma interpretacdo dos contratos conforme a ordem econdmica.
Noutros termos, ndo se trata de uma interpretagcdo conforme os interesses individuais
do consumidor, mas conforme o interesse social.

E conclui o jurista que a vinculagado entre os principios da ordem econémica e
da boa-fé orienta a interpretagcdo com base na funcionalidade econémica do contrato e
sua finalidade econdmico-social. Deste modo, a boa-fé assume a fungao externa de
submeter a autonomia contratual a compatibilidade com os principios de justica social,
solidariedade, livre iniciativa e concorréncia. Internamente, a boa-fé assume afuncao de
incumbir as partes o dever de satisfazer as expectativas legitimas uma da outra e a
atuacado conforme as finalidades do contrato (Aguiar Junior, 1995, p. 25).

Outra fungao relevante da boa-fé nas relagées de consumo € a de promover a
correcdo de desequilibrios contratuais. Para Martins-Costa (2019, p. 305), a
particularidade desta funcao no direito do consumidor é seu carater geral, ou seja, as
possibilidades de revisdo das obrigacoes contratuais incompativeis com a boa-fé nao
estao vinculadas a institutos especificos, cabendo ao juiz motivar a decisdo com base
nas circunstancias faticas que evidenciem a condicao de vantagem exagerada do
fornecedor®.

Aguiar Junior (1995, p. 26) assevera, ainda, que sdo consideradas abusivas as
clausulas contrarias a boa-fé e a equidade, e diferencia tais principios no sentido de que
o ultimo autoriza aojuizo ir além da boa-fé com objetivo de alcancar a justica da decisao,
se das peculiaridades do caso revele-se apropriado impor a uma das partes a perda de
um direito, ainda que tenham agido de forma honesta e leal.

Martins-Costa (2019, p. 303-307) atribui especial relevancia ao dever de
informacdo nas relagcbes de consumo como meio para minimizar os efeitos da
vulnerabilidade do consumidor, ainda que nado seja suficiente para alcancar este fim.
Para a jurista, existe uma interligacdo entre as nocoes de boa-fé, vulnerabilidade e
transparéncia nestas relagbes, tendo a dultima a funcdo de possibilitar um
consentimento esclarecido, vincular o contrato e pautar a licitude da publicidade.

3 Art. 51 do CDC. “Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que: |V - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade” (Brasil, 1990).
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Desse raciocinio derivam duas consideragoes dignas de nota. De um lado, nota-
se que aferir a extensdo da informacado devida exige a observacdo de elementos
subjetivos e faticos como o nivel de cognoscibilidade do consumidor padrao e o setor do
mercado de bens e servicos em que ha a oferta. Do outro, exige-se que a conduta do
consumidor seja igualmente pautada pela boa-fé objetiva, no sentido de ndo majorar ou
criar riscos desnecessarios e portar-se de acordo com as expectativas geradas por seu
comportamento (Martins-Costa, 2019, p. 309).

Porfim, é relevante destacar a protecao a confianca legitima pela boa-fé objetiva
nas relagdes de consumo. Martins-Costa (2019, p. 308) entende que esta fungao guarda
ligacdo com o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor®. Isso porque esta
pressupode a posicao de superioridade técnica, econdmica e informativa do fornecedor,
e tal discrepéncia tem influéncia direta no processo de investimento de confiancga sobre
as qualidades dos produtos ou servicos oferecidos e as informagdes prestadas ao
consumidor, o que pode ensejar abusos, razdo pela qual podem ser impostos ao
fornecedor deveres que otimizem os ideais de transparéncia e equilibrio nos casos em
concreto.

Ja Aguiar Junior (1995, p. 24) relaciona a protecdo a confianca pela boa-fé
objetiva em sua func¢ao limitadora do exercicio de direitos, partindo do pressuposto de
gue a expectativa de comportamento adequado a lealdade e a confianga implica
necessidade de limitacdo ao exercicio da liberdade contratual pelo ordenamento
juridico para sua devida protecdo. A protecdo a confianca qualificada pela boa-fé
objetiva sera retomada na tutela da aparéncia de direito, em virtude de sua pertinéncia
ao tema que se pretende desenvolver.

Em sintese, portanto, verifica-se que a boa-fé nas relagdes de consumo tem
como funcdes: i) fornecer ao julgador um critério interpretativo para as clausulas
contratuais; ii) criar deveres secundarios prévios, concomitantes ou posteriores a
celebracao do contrato; e iii) limitar o exercicio de direitos quando estes excedem os
limites por elaimpostos (Aguiar Junior, 1995, p. 21).

Conclui-se, desse modo, que a aplicagcao da boa-fé nas relacdes de consumo
possibilita, em ultima instancia, uma adequacao da autonomia privada aos valores
regentes do ordenamento juridico, como reflexo da fungao social do contrato, além de
fornecer pardmetros objetivos para a sua interpretagcdo. Esta fungcdo tem por objetivo

40 reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo é um dos principios da
Politica Nacional de Relagdes de Consumo (Brasil, 1990).
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minimizar as implicacoes correlatas a vulnerabilidade do consumidor tanto na via
judicial quanto nas etapas da formacao dos contratos. O conjunto dessas funcgoes,
portanto, permite conferir protecao institucional a confianga legitima, qualificada pela
boa-fé, necessaria para o desenvolvimento das relagcées de consumo.

4. Teoria da aparéncia

O conceito de aparéncia ndo possui uma definicdo Unica. Seus elementos e
fundamentos sao objeto de discussdes extensas, e ha duvidas até quanto a sua natureza
juridica (Borghi, 1996, p. 763-771). A subjetividade do termo vem desde seu préprio
significado, que pode ser definido como aquilo que se mostra imediatamente, de forma
externa, mas também como uma realidade enganosa, ficticia. Chavinho (2017, p. 91)
salienta que a polissemia do conceito de aparéncia revela duas representacdes: a
primeira enquanto uma exteriorizagdo imediata da realidade, tal como se apresenta a
primeira vista, e a segunda enquanto exteriorizagao falsa, que nao reflete a realidade.

Mesmo sendo objeto de tantas controvérsias, é inegavel que a aparéncia de
direito estad presente no ordenamento juridico, extraida de normas especificas, como
nos institutos do credor aparente®, do herdeiro aparente® e do mandatéario aparente
(Chavinho, 2017, p. 188)’. Mesmo assim, como se vera adiante, a aparéncia de direito
nao esta adstrita as hipdteses expressamente previstas em lei.

A aparéncia é, na definicdo de Kimpel (2007, p. 57), a protegao conferida pelo
ordenamento juridico por meio da garantia de “existéncia, validade e eficacia a
determinadas relagdes juridicas” através da concessao de efeitos econdmicos diretos e
indiretos a uma situagéo em que a exteriorizagao do agente revela-se incompativel com
arealidade, “a qual faz crer a todos na seriedade do negdcio juridico, pela incidéncia da
boa-fé objetiva e, principalmente, ao terceiro legitimado (boa-fé subjetiva)”.

Na definicdo de Malheiros (1978, p. 46), a aparéncia em sentido juridico é a
ocasido em que:

3 Art. 309 do Cédigo Civil de 2002 (CC/2002). “O pagamento feito de boa-fé ao credor putativo é vélido,
ainda provado depois que néo era credor” (Brasil, 2002).

% Art. 1.827 do CC/2002. “O herdeiro pode demandar os bens da heranca, mesmo em poder de terceiros,
sem prejuizo da responsabilidade do possuidor originario pelo valor dos bens alienados. Paragrafo unico.
Sao eficazes as alienagdes feitas, a titulo oneroso, pelo herdeiro aparente a terceiro de boa-fé” (Brasil,
2002).

7 Art. 686 do CC/2002. “A revogacéo do mandato, notificada somente ao mandatério, néo se pode opor
aos terceiros que, ignorando-a, de boa-fé com ele trataram; mas ficam salvas ao constituinte as agdes
que no caso lhe possam caber contra o procurador” (Brasil, 2002).
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uma situacéo de fato que manifesta como verdadeira uma situacédo
juridica ndo verdadeira, e que, por causa do erro escusavel de quem, de
boa-fé, tomou o fenbmeno real como manifestacdo de uma situagcao
juridica verdadeira, cria um direito subjetivo novo, mesmo a custa da
prépria realidade.

O conceito de aparéncia possui, portanto, uma dualidade intrinseca,
envolvendo uma exteriorizacdo imediata e uma percepcao falsa da realidade. Esta
verificacdo serd de suma importancia para a caracterizacdo do suporte fatico da
aparéncia de direito, conforme sera abordado adiante. A relevancia juridica das
situacdes de aparéncia, por sua vez, decorre da necessidade de conferir protecao aos
sujeitos de boa-fé envolvidos nas situagdes de direito aparente por meio da atribuicao
de validade, existéncia e eficacia de determinadas relagdes juridicas pelo ordenamento.

4.1. Os elementos da aparéncia de direito

Com base nas hipdteses de convalidagao de negécios juridicos em situacdes de
aparéncia, positivadas no ordenamento e brevemente mencionadas no capitulo
anterior, é possivel identificar elementos comuns aos casos de aparéncia de direito.
Obijetiva-se neste capitulo analisar os fatores que compodem a fattispecie da aparéncia
com o intuito de promover uma visao conjuntural deste fenébmeno.

Esta abordagem conceitual é necessaria para uma identificagdo precisa de
outros casos de aparéncia de direito nao previstos no ordenamento, mas igualmente
passiveis de tutela. Arelevancia dos elementos da aparéncia para sua aplicacao no caso
concreto é de fornecer pardmetros interpretativos ao julgador, funcdo imprescindivel
para uma aplicacao da teoria da aparéncia de forma técnica e fundamentada.

Para tanto, serdo brevemente abordados o substrato fatico das hipoteses de
aparéncia de direito, o erro inerente a estas manifestagdes e a presenca indissociavel da
boa-fé como elemento autébnomo e parametro interpretativo. Por fim, serdo verificados
0s nexos de causalidade e imputacido entre os agentes envolvidos na situacdo de
aparéncia de direito e a existéncia de um ato de disposicdo patrimonial como requisitos
para a atribuicao de efeitos juridicos a situacao aparente.

Ainda que nao haja uma definicao unica de aparéncia, a partir das definicdes
doutrinarias é possivel tracar os elementos comuns deste conceito e 0s requisitos para
a aplicagao da aparéncia nos casos concretos. O primeiro deles € a exteriorizagcao de
uma situacgao fatica, materializada em determinada conduta em concreto, que se
manifeste como se de direito fosse. Conforme assevera Chavinho (2017, p. 99), a mera
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possibilidade ou probabilidade de que determinada situacéo de fato corresponda auma
situacao de direito nao é suficiente para a caracterizacao da aparéncia, mas que tal fato
tenha o potencial manifesto de ocasionar uma percepcéao falsa da realidade a partir de
suas circunstancias concretas.

A aparéncia, conforme exposto, € um fenédmeno dotado de manifestagdes
internas e externas. Sua verificagcdo em determinada situacdo, consequentemente,
reflete esta caracterizacdo duplice. E internamente subjetiva pois decorre da percepcao
do sujeito, mas externamente é objetiva, pois decorre de fatos, acdes ou relagdes
aferiveis em concreto (Malheiros, 1978, p. 64). Uma das indagacdes decorrentes dessa
definicao é se o suporte fatico da aparéncia pressupde uma manifestagao ostensiva por
parte do sujeito que a cria. Nesse sentido, Chavinho (2017, p. 101) sustenta que a
aparéncia de direito é aplicavel tanto nas situagdes em que ha a exteriorizagao do fato
ostensivamente quanto nos casos em que determinado fato permaneceu despercebido
ou ocultado. Esta discussao sera retomada adiante, na abordagem da tutela da
confiancga.

O segundo elemento caracteristico de todas as situagdes em que ha aparéncia
de direito € o erro incidente sobre o agente que tem a falsa percepcao da realidade
(Chavinho, 2017, p. 105). A verificacao do erro na aparéncia de direito ndo se confunde
com ele, embora utilize elementos tipicos do erro enquanto defeito do negdcio juridico.
A primeira diferenca, conforme assevera Mota (2007, p. 8), € que o erro € um fenébmeno
individual e subjetivo, enquanto a aparéncia é um fenbmeno coletivo e objetivo.

A segunda e mais importante distingado para finalidades praticas é que o erro
enquanto defeito constitui causa de anulabilidade do negdcio juridico®. Na aparéncia de
direito, todavia, sdo frequentes as hipdteses em que o prejudicado pela percepcao falsa
da realidade tenha por objetivo a convalidagao ou a perfectibilizagdo de determinado
negdcio juridico. Dessa forma, Konder (2006, p. 125) observa que o erro gera efeitos
saneantes em razao da necessidade de tutelar situacdes de confianca.

Definidos os elementos distintivos da aplicagao do erro na teoria da aparéncia,
destaca-se que ha nestaigual relevancia da substéncia, ou seja, quando o erro atinge os
elementos da propria declaragcdo de vontade ou do conteudo do negdcio juridico em

8 Art. 138 do CC/2002. “Sao anuléveis os negdcios juridicos, quando as declaragées de vontade
emanarem de erro substancial que poderia ser percebido por pessoa de diligéncia normal, em face das
circunstéancias do negocio” (Brasil, 2002).
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guestao®. Mota (2007, p. 8) correlaciona a ideia de substancia na configuracéo do erro
com a hocao de escusabilidade.

Em complemento, Chavinho (2017, p. 109-111) defende que a ideia de
invencibilidade do erro foi gradualmente substituida pela verificagdo do elemento
subjetivo do erro escusavel. A partir das circunstancias em concreto, deve-se observar,
portanto, se uma pessoa de diligéncia média incorreria no mesmo erro. E arremata que,
com a sistematica introduzida pelo Cédigo Civil de 2002 (CC/2002), esta verificagdo deve
ocorrer com base na tutela da confianca. Essa mudanca de paradigma é relevante para
o problema que esta pesquisa pretende responder, haja vista que, sob a perspectiva de
erro escusavel, permite-se uma analise mais casuistica e flexivel da situagado concreta
do que sob anogao de invencibilidade do erro, sem prejuizo de elementos objetivos para
orientar ainterpretacéo do erro, a partir dos deveres de conduta decorrentes da boa-fé'°.

O terceiro elemento da aparéncia é a boa-fé. A rigor, a boa-fé ndo deve ser
compreendida apenas como um dos elementos constitutivos da aparéncia, mas
também como amalgama dos demais requisitos para sua aplicacdo, pois é parte
indissociavel tanto do substrato fatico quanto do erro que compdem a aparéncia de
direito. Considerando as bases gerais da boa-fé tragadas no capitulo anterior, passa-se
a analise de sua qualificacdo nateoria da aparéncia.

A fattispecie da aparéncia de direito é tradicionalmente vinculada a boa-fé sob
sua dimenséo subjetiva, assim definida como aquela relativa aos elementos internos do
sujeito, fundamentalmente psicoldgica. Mais precisamente, é a crenca na falsa
percepcao da realidade decorrente do estado de ignorédncia acerca das caracteristicas
da situacgao juridica apresentada ou da aparéncia errbnea de certo ato (Martins-Costa,
2019, p. 252).

? Art. 139 do CC/2002. “O erro é substancial quando: | - interessa & natureza do negécio, ao objeto
principal da declaragéo, ou a alguma das qualidades a ele essenciais; Il - concerne a identidade ou a
qualidade essencial da pessoa a quem se refira a declaragédo de vontade, desde que tenha influido nesta
de modo relevante; Il - sendo de direito e ndo implicando recusa a aplicagéo da lei, for o motivo Unico ou
principal do negdcio juridico” (Brasil, 2002).

10 Nesse sentido: “Na teoria francesa, [...] fundamenta-se a aparéncia no erro, ou mais precisamente, no
principio error comunis facit ius. Segundo a doutrina mais tradicional, tal erro deveria ser invencivel, mas
tal posicdo vem sendo atenuada pela simples exigéncia de que o erro seja escusavel. [...] A critica central
ao error comunis esta na necessidade de que o erro seja compartilhado, se ndo pela totalidade, ao
menos pela generalidade das pessoas, desprezando as peculiaridades de cada caso. O caminho trilhado
por boa parte doutrina é, diante da insuficiéncia do erro como fundamento da aparéncia, combina-lo
com a boa-fé” (Konder, 2006, p. 122).
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A configuracao da boa-fé na aparéncia de direito, contudo, nao se da
exclusivamente pela crenga na percepcgao pelo individuo, mas sim pela qualificagcao
deste fendmeno a partir de elementos objetivamente aferiveis no caso concreto. Nesse
sentido, Wald (2006, p. 21) assevera a exigéncia de que a expectativa da parte deva ser
legitima e razoavel, considerando o nivel de diligéncia esperado e o tempo necessario
para a tomada de decisao, especialmente nas relagbes de comércio.

Chavinho (2017, p. 126-127) justifica que a qualificagdo da boa-fé para a
incidéncia da aparéncia de direito é reflexo do principio da eticidade como um dos
pilares da civilistica brasileira’ e, como tal, a tutela da aparéncia deve estar a ele
vinculada, sobretudo emvirtude do carater excepcional do instituto. E conclui no sentido
de que a fattispecie da aparéncia observa a presenca da boa-fé subjetiva em seus
aspectos psicolégico e ético e também da boa-fé em sua dimensdo objetiva,
materializada na exigéncia de “um dever de atuagdo com lealdade, honestidade e
cuidado na situacdo aparente em que se viu envolvido.”

Desse modo, a boa-fé ndo seria um mero elemento autbnomo da aparéncia,
pois seus reflexos sdo invariavelmente observados na situacdo de fato e no erro dela
derivado. E necessério apontar que sua verificagao nao esta limitada a presenca de uma
crenca subjetiva, mas também de elementos objetivamente verificados no caso
concreto. Em conclusao, a boa-fé que qualifica a aparéncia de direito é aquela cuja
origem se da a partir de um comportamento nos moldes exigidos pelo ordenamento,
como reflexo do principio da eticidade.

Os nexos de causalidade e de imputacao objetiva, conforme sera tratado no
préoximo apartado, guardam uma importante relacdo com o fundamento da aparéncia de
direito. A adogao desses elementos, tipicos da responsabilidade civil, € necessaria pois
os casos de aparéncia de direito frequentemente envolvem como problema a imputagao
de efeitos juridicos a um terceiro, razdo pela qual analisar a conduta das partes sob uma
perspectiva de causa e consequéncia é pertinente. O nexo de causalidade, na definicao
de Tartuce (2023, p. 265), “é o elemento imaterial da responsabilidade civil, definido
como arelacao de causa e efeito existente entre a conduta do agente e o dano causado”.
Na fattispecie da teoria da aparéncia, sera a relagao entre a conduta do agente que
suportara os efeitos de sua aplicacao e a falsa percepg¢do da realidade do agente que a
alega. Esta conduta deve refletir a criagdo ou a assung¢ao do risco de acordo com as
circunstancias faticas em analise (Chavinho, 2017, p. 136).

! Para aprofundamentos, ver: Macedo; Gomes, 2021, p. 37-41.
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Do conceito observa-se a relagdo com a nogao de relacdo causal mediata que,
conforme conceituada por Gongalves (2024, p. 504), imp6e um vinculo de necessidade
entre determinada relacao de causa e consequéncia. Em outros termos, exige-se que o
dano seja direta e necessariamente decorrente da causa apontada. Na teoria da
aparéncia, conforme aponta Kimpel (2007, p. 135), o nexo de causalidade é a confianga
despertada naquele que, de boa-fé, incorre no erro.

Ainda que nao se trate de tema pacifico na doutrina, o nexo de imputagao é
entendido como um dos elementos da aparéncia no contexto das novas tendéncias da
responsabilidade civil. Na definicdo de Rosenvald, Farias e Braga Netto (2019, p. 595),
trata-se da razao, do fundamento adotado para a atribuicao do dever juridico de reparar
determinado dano. Justificam os autores, partindo do pressuposto de que o objetivo
maior da responsabilidade civil € a promoc¢ao da estabilidade em situagdes relevantes
ao direito, a necessidade de atribuicdo do dever de reparacgéo.

Para Chavinho (2017, p. 129-130), as circunstancias pessoais do agente que
suportara os efeitos da aparéncia, ou sua imputabilidade, ndo representam mais uma
exigéncia para sua fattispecie, mas sim a imposicao do dever de indenizar. Dito de outra
forma, busca-se maior objetividade para identificar as circunstancias pelas quais se
verifica a imputacao. O referido autor justifica que a analise do caso em concreto nao
mais ocorre pela mera subsungao do fato a norma, mas sim a partir de uma analise
juridico-valorativa, através da ponderacao de valores estabelecidos pelo ordenamento
juridico, e dos deveres de conduta das partes para a identificagao do ilicito e o
consequente dever de indenizar.

Nesse sentido, Rosenvald, Farias e Braga Netto (2019, p. 595-598) analisam as
clausulas gerais de atribuicao de responsabilidade no Cédigo Civil e asseveram que o
nexo de imputacao ndo se resume a atribuicdo em decorréncia de fato ilicito, a lei e ao
risco da atividade'. Para os autores, na verdade, a sistematica do Cdédigo Civil institui
um sistema misto de imputacio objetiva, definindo hipéteses especificas e formas
gerais de aplicacao, concedendo a doutrina e jurisprudéncia abertura para novas formas
de imputacéao.

Mais precisamente, a promocao da reparticao dos riscos sociais através de uma
clausula geral de risco revela uma escolha legislativa para a promog¢éo de objetivos

12 Nesse sentido: “a multiplicacédo dos nexos de imputacéo evidencia a insuficiéncia da culpa para
sozinha cumprir o papel de nucleo irradiador da obrigagao de indenizar [...] Dai que hoje vivenciamos um
sistema em que difusos séo os critérios de imputagao” (Rosenvald; Farias; Braga Netto, 2019, p. 598).
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politico-sociais e representa, em ultima analise, a admissao de nexos de imputacao para
além da ilicitude, dentre eles, notadamente, a confianca. Nesse sentido, é didatica a
conclusao de Chavinho (2017, p. 132) acerca do tema, nesses termos:

A imputacdo objetiva, pois, que se refere a atribuicdo ou
responsabilizacdo de alguém em razao de ter praticado, pessoalmente
ou por meio de terceiro, uma conduta criadora de um risco relevante,
contrario a um dever juridico de confianga, que produziu um resultado, é
que deve ser considerada um elemento integrante da fattispecie da
aparéncia de direito e ndo a imputabilidade.

Pelo exposto, é possivel observar que, tanto sob a perspectiva do nexo de
causalidade quanto do nexo de imputacao objetiva, a criagdo da confianga a partir do
comportamento do agente e sua consequente frustracdo deve ser observada no caso
concreto. E importante destacar para os fins desta pesquisa que nem todos os casos de
aparéncia de direito terdo no dano patrimonial uma relagdo imediata com a conduta do
agente que suportara os seus efeitos, mas havera necessariamente uma ligagcao entre o
comportamento deste agente e a criagdo de uma confianga qualificada pela boa-fé.

Tema pacifico entre os estudiosos da aparéncia de direito' é a exigéncia de que
a situacao fatica, ensejadora da falsa percepcao da realidade para o sujeito de boa-fé,
tenha em seus elementos um ato de disposicao patrimonial. O requisito dispensa
maiores digressdes, sendo valido ressaltar que a doutrina majoritaria observa esse
elemento em comum nas normas que tutelam a aparéncia de direito para concluir, tal
como Malheiros (1978, p. 48), que é a perda patrimonial do sujeito lesado que justifica,
excepcionalmente, sujeitar terceiros a perdas de igual natureza com base em situagodes
de aparéncia de direito. Chavinho (2017, p. 138) recorre as previsdes normativas para
aplicacao da aparéncia de direito para verificar o requisito, com enfoque no ato do
herdeiro aparente’, e conclui se tratar de uma escolha do legislador em conceder
protecao ao titular em detrimento do terceiro de boa-fé nos atos gratuitos como a

13 0 entendimento é compartilhado por autores como Chavinho (2017, p. 138), Mota (2007, p. 10) e
Kimpel (2007, p. 136).

14 Art. 1.827 do CC/2002. “O herdeiro pode demandar os bens da heranga, mesmo em poder de terceiros,
sem prejuizo da responsabilidade do possuidor originario pelo valor dos bens alienados. Paragrafo unico.
Sao eficazes as alienagdes feitas, a titulo oneroso, pelo herdeiro aparente a terceiro de boa-fé” (Brasil,
2002).
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doacéo, justamente poridentificar a possibilidade de estarem presentes todos os outros
elementos em tais relagoes’.

4.2. O fundamento da aparéncia de direito

Estabelecidos os elementos cuja presengca se faz necessaria para a
configuragcdo da aparéncia de direito, investiga-se a razdo justificadora de sua
aplicabilidade para entdo definir os limites de sua aplicagdo. Para tanto, antes é
necessario um distanciamento. Adota-se aqui uma perspectiva eminentemente pods-
positivista, a partir do reconhecimento, tal como conceitua Konder (2006, p. 126), da
forca normativa dos principios enquanto espécie, tal como as regras, do género das
normas. Romero (2013, p. 47-49) observa que as orientacoes e diretivas de carater geral
que compoem os principios do ordenamento juridico sdo extraidas por meio de uma
conexao sistematica e coordenada das normas.

Dentre os principios do ordenamento juridico estdo, assim, aqueles
manifestados de forma explicita, mas também aqueles cuja existéncia independe de
positivacdo especifica, por comporem os fundamentos do préprio sistema. A
aplicabilidade destes principios se concretiza, pois, embora nem sempre
expressamente manifestos, seus reflexos sdo observados sob as mais diversas normas,
razdo pela qual desconsidera-los representaria, em Jdltima instdncia, ignorar o
ordenamento como um todo. Por essa razao, Mota (2007, p. 16) e Chavinho (2017, p. 164)
reconhecem no principio da protecao a confianga o fundamento derradeiro para a
aplicacdo da teoria da aparéncia, inclusive sob o aspecto da dimensao juridico politica
da sustentabilidade'®.

A complexidade dos negdcios e relagdes juridicas, conforme assevera Chavinho
(2017, p. 160), assim como a celeridade exigida na sua concretizagdo, fenbmenos
marcantes das relagdes interpessoais na contemporaneidade, exige entre os individuos
gue as compdem a atribuicdo de credibilidade. Esse nitido descompasso entre a
dinAmica de determinados negécios e o conhecimento aprofundado da contraparte leva,

15 Desse modo: “observa-se, assim, que, no conflito entre o terceiro de boa-fé e o verdadeiro titular, no
caso em questao, a ordem juridica houve por bem proteger o direito do verdadeiro titular e sacrificar o
direito do terceiro de boa-fé, nas relagées juridicas gratuitas, embora seja inegavel a existéncia dos
demais elementos que integram a fattispecie da aparéncia em tais relagoes juridicas” (Chavinho, 2017,
p. 140).

16 Para aprofundamento na dimensdo juridico politica da sustentabilidade como forma de assegurar os direitos
fundamentais intergeracionais e sua relagdo com as politicas publicas, ver: Gomes; Ferreira, 2017, p. 93-111 ¢
Gomes; Ferreira, 2018, p. 155-178.
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dizojurista, “a quase Unica opcao do ‘dever’ de conferir credibilidade a situacao, ou seja,
acreditar na feicdo externa da realidade confrontada.”

Esse contexto justifica a tutela da confianca pelo ordenamento, no sentido de
que o individuo, inserido num sistema que prestigia a seguranga e a confianca nas
relagdes juridicas, em que nestas a presungdo de honestidade e confiangca séao
condi¢cbes essenciais para o desenvolvimento dos negocios, deve ter no Direito a
salvaguarda de suas legitimas expectativas quando age de boa-fé. Esta linha
argumentativa proposta por Chavinho (2017, p. 161) guarda semelhangas com a teoria
desenvolvida por Niklas Luhmann.

Em linhas gerais, o sociologo entende a confianga como mecanismo redutor das
complexidades sociais. Seu fundamento esta na imprevisibilidade do comportamento
individual, tendo em vista a gama de acdes possiveis por parte do outro, sempre
proporcionais ao nivel de complexidade de determinada sociedade. A dupla
contingéncia apontada por Luhmann, salienta Mota (2016, p. 189), € o mecanismo de
pré-selecao peloindividuo das possibilidades de agdo do outro e a consequente reducao
davariedade de comportamentos esperados possiveis, que possibilita, assim, a reducao
da complexidade.

Outro elemento importante na confianga em Luhmann, é sua manifestagao no
tempo e a ideia de familiaridade. Nesse sentido, a confianga opera através de
generalizacbes baseadas em experiéncias prévias do sistema ou do individuo, que sao
projetadas para o futuro como forma de reducdo da complexidade. A confianca torna-
se, assim, possivel num mundo familiar, no sentido de que:

Familiaridade é um fato inevitavel da vida; confian¢ca € uma solugédo para
problemas especificos de risco. Mas a confianca deve ser alcancada
num mundo familiar, e mudancas podem ocorrer nas caracteristicas
familiares do mundo, que terdo um impacto na possibilidade de
desenvolvimento da confianca nas relagcées humanas (Luhmann, 2000,
p. 94, traducgéo livre)"”.

Vale, ainda, destacar que Luhmann confere racionalidade ao fendmeno da
reducao das complexidades através da confianga, como destaca Mota (2016, p. 195),

17 Texto original: “Familiarity is an unavoidable fact of life; trust is a solution for specific problems of risk.
But trust has to be achieved within a familiar world, and changes may occur in the familiar features of the
world which will have an impact on the possibility of developing trust in human relations” (Luhmann,
2000, p. 94).
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posto que, na sua auséncia, apenas formas simplificadas de cooperagcao humanas
seriam possiveis, considerando a relagdo entre a confianca e o tempo, com a
consequente otimizacao das formas de convivio como condicdo necessaria ao fomento
de estruturas sociais mais complexas.

A partir da teoria de Luhmann, Mota (2007, p. 17-20) observa as espécies de
confianca desenvolvidas pelo socidlogo e suas implicagdes juridicas, sendo duas delas
de especial relevancia para o tema proposto: a confianga processual e institucional.
Considera, ainda, a confianca baseada em caracteristicas, tipicas dos individuos
componentes dos mesmos meios sociais, e que ndo pode ser deliberadamente criada’®.

A confianca processual guarda relagdo com a ideia do processo de aquisi¢cdo da
confianca pelo tempo, outrora exposta, por meio da aquisicao de conhecimento sobre o
outro. Segundo Mota (2007, p. 17), sdo seus pressupostos certo grau de estabilidade,
baixa troca de firmas e outras instituicdes de mercado. Para o jurista, sdo fatores que
influenciam esta formacg¢ado do conhecimento “a reputacdo, a marca e a garantia de
qualidade”, razao pela qual essa espécie de confianca é deliberadamente fomentada
pelas sociedades empresarias.

A confianca institucional, por sua vez, parte do principio de que somente as
formas de confianca baseadas nas relagdes de familiaridade interpessoal, como as
expostas anteriormente, ndo sao suficientes para o convivio social. Trata-se, assim, de
uma forma impessoal de confiancga, baseada nas estruturas sociais formais. Nestas, os
mecanismos legais atuam para reduzir os riscos da confianca e facilitam a sua
existéncia. E conclui que a confianca em seu aspecto institucional deve ser
deliberadamente fomentada, ja que os mecanismos exigem legitimagcao social para
serem efetivos.

As construcdes tedricas expostas até aqui permitem inferir que a finalidade
pratica da protegao a confianga adquirida de boa-fé, tal como salienta Konder (2006, p.
117), é de evitar a investigagcdo exaustiva da realidade, que por vezes revela-se
impossivel, e assegurar agilidade e praticidade necessarias ao trafego juridico cotidiano.
Prossegue o jurista, aplicando a visao de Malheiros (1978, p. 69), de que a aparéncia de

13 Em sentido equivalente: “A confianca baseada em caracteristicas surge da similaridade social e
assume congruéncia social entre o que confia e o depositario da confianga, por pertencer ao mesmo
grupo social ou a mesma comunidade. Compartilham uma mesma religido, status ético ou background
familiar, que garante a construgdo de um mundo em comum. Tal confianga baseia-se na atribuigédo de
valores e nao pode ser deliberadamente criada” (Mota, 2007, p. 17).
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direito corresponde a uma necessidade nao apenas juridica, mas também econdmica e
social.

Estabelecida a protegao a confianca como principio implicito do ordenamento
juridico e fundamento da teoria da aparéncia, pontua-se o conflito principiolégico que,
invariavelmente, acompanha a aparéncia de direito: ha, de um lado, a confiancga legitima
e, do outro, a maxima de que ndo se pode transferir direito que nao tenha. Konder (2006,
p. 129) observa que ambos se fundamentam em preceitos constitucionais,
respectivamente, a solidariedade social e a liberdade negocial.

Essa evidenciagdo, prossegue o jurista, serve para demonstrar que, embora
aparentemente contraditdrios em sua justificagao, sdo principios concorrentes em sua
aplicagao, e o mecanismo de selegcao entre eles esta no juizo de adequacao ao caso
concreto. E reconhece, em conclusao, que a exigéncia de circunstancias univocas para
sua caracterizacao lhe confere excepcionalidade, mas nao afasta a caracterizacdo da
aparéncia de direito enquanto principio.

Nao obstante a excepcionalidade da teoria da aparéncia, aqui entendida como
o instrumento utilizado para proteger a confiangca do sujeito de boa-fé através da
desconsideragao do vicio interno numa situagao aparentemente valida para reputar
eficazes seus efeitos como se perfeita e regular fosse (Konder, 2006, p. 116), o contexto
de protegdo a confianga como necessidade para o desenvolvimento social permite
concluir que determinadas relagoes juridicas sdo mais influenciadas pelas aparéncias
do que outras.

Nesse contexto, tutelar as aparéncias com base na confianca é especialmente
relevante nas relacdes juridicas marcadas pela disparidade entre partes, como as de
natureza consumerista. Tal como assevera Miragem (2024, p. 239) proteger a confianga
€, nesses casos, uma resposta necessaria a massificacao das contratagdes e praticas
de negocios, que exigem a crenga no comportamento adequado do outro e impdem a
aplicacdo de sangbes como consequéncia da frustragdo dessa expectativa, justamente
para delimitar um padrdo de qualidade e seguranca nas relagdes de consumo que pode
ser razoavelmente esperado portodos.

Isso porque as relacdes de consumo contemporaneas, como ja exposto, sao
marcadas pela impessoalidade entre as partes e a complexidade das cadeias de
fornecimento, o que impode, primeiramente, uma reformulacdo dos modelos de
comportamento racional do “contratante médio”, pois os standards contratuais
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tradicionais, como afirma Konder (2006, p. 117), ndo mais correspondem a realidade do
sistema.

Retoma-se, aqui, a teoria de Luhmann para observar que, nas relagdes de
consumo, € duplice a formacdo da confianga: ocorre tanto sob sua perspectiva
processual, a partir da relevdncia da marca como elemento inspirador de confianga
(Konder, 2006, p. 114), quanto institucional, a partir do conjunto de normas que
conferem especial protecao a confianga nestas relagdes (Romero, 2013, p. 46). Nesse
sentido, a vulnerabilidade do consumidor enquanto parte nas relagbes de consumo,
materializada no art. 49, inciso |, da Lei 8.078/90, € um dos marcos da ruptura do
ordenamento brasileiro com o pressuposto até entao vigente de paridade em todas as
relagdes privadas. Grinover e outros (1995, p. 27), consideram a vulnerabilidade como
“[...] um traco universal de todos os consumidores, ricos ou pobres, educados ou
ignorantes, crédulos ou espertos [...]". Acrescenta-se, ainda, que a defesa do
consumidor constitui principio da ordem econdmica e tem status de direito
fundamental'®. Sobre a relevancia de tais normas no caso em concreto, é valiosa a licdo
no voto de Celso de Mello, nestes termos:

Vale referir, bem por isso, a primazia que a Carta Politica conferiu tanto
a defesa do consumidor quanto a preservagcdo da integridade das
prerrogativas juridicas, que, em seu favor, foram reconhecidas pelo
ordenamento positivo, podendo-se afirmar, a partir de tal assercéo, que
os direitos do consumidor, embora desvestidos de carater absoluto,
qualificam-se, no entanto, como valores essenciais e
condicionantes de qualquer processo decisorio que vise a compor
situagcéoes de antagonismo resultantes das relacées de consumo que
se processam, no ambito da vida social, de modo tdo estruturalmente
desigual, marcada, muitas vezes, pela nota indisfarcavel da
conflituosidade, a opor fornecedores e produtores de um lado, a
consumidores de outro (Brasil, 2007, p. 103) (grifo préprio).

Delimitadas as premissas da aparéncia de direito pautada na boa-fé, o
fundamento para sua aplicagdo na tutela da confianca, sua especial relevancia e
protecao nas relagdes de consumo, porque a organizagao das sociedades empresarias
em grupos € uma caracteristica marcante da produgao de bens e servigos no século XXl

19 A defesa do consumidor é um dos principios gerais da ordem econémica e objeto de promocao pelo
Estado brasileiro, na forma dos arts. 5%, inciso XXXl e 170, inciso V, da Constituigcado Federal de 1988
(Brasil, 1988).
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e, segundo Konder (2006, p. 121), a protecdo da confianca tem utilidade na concesséo
de efeitos para vinculacao entre grupos de empresas sob o fundamento da aparéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa dedicou-se a investigar a complexa interagao entre o dever
de agir conforme a boa-fé e a protegdo juridica conferida as situagdes de aparéncia,
especialmente no d&mbito das relagdes de consumo contemporaneas. O estudo partiu
do descompasso observado entre as sofisticadas formas de organizacdo empresarial e
a necessidade de preservar a confianga do consumidor, que se vé diante de estruturas
de mercado cada vez mais impessoais e fragmentadas. O problema central buscou
compreender se a teoria da aparéncia, fundamentada na tutela da confianca, possui o
suporte necessario para servir como critério de vinculagao e responsabilizacao desses
grupos econdmicos frente ao consumidor.

Ahipétese levantada foi plenamente confirmada. Verificou-se que a protecao da
confiancga legitima nao é apenas um objetivo ético, mas um imperativo funcional que
autoriza o ordenamento juridico a conferir validade a situacdes aparentes para proteger
a parte vulneravel que agiu de boa-fé. Assim, a aparéncia de direito atua como um
mecanismo de corre¢cdo que impede que a complexidade das cadeias de fornecimento
se torne um obstaculo ao exercicio de direitos fundamentais.

Os resultados alcancados ao longo das segdes demonstram que:

a) A boa-fé evoluiu de um estado psicoldgico de ignoradncia para um padrao objetivo de
conduta que impoe deveres de lealdade e transparéncia independentemente da
vontade das partes.

b) No Direito do Consumidor, esses deveres sao intensificados pela vulnerabilidade
técnica e informativa, tornando a confianca um elemento central que deve ser
protegido contra condutas contraditérias dos fornecedores.

c) Ateoria da aparéncia exige elementos claros para sua incidéncia, como a existéncia
de uma situacao publica capaz de induzir a erro uma pessoa de diligéncia normal,
somada a necessidade de um ato que repercuta no patriménio do sujeito lesado.

d) O fundamento ultimo dessa protecao reside na redugado da complexidade social,
permitindo que o trafego juridico ocorra com agilidade sem exigir que o consumidor
realize investigagdes exaustivas sobre a titularidade real das empresas com as quais
interage.

Com isso, os objetivos propostos na introdugcdo foram integralmente
cumpridos. A pesquisa logrou éxito em tragar o recorte historico e conceitual da boa-fé,
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delimitar os requisitos objetivos e subjetivos da teoria da aparéncia e, por fim,
fundamentar sua aplicacdo como ferramenta indispensavel para a manutencao do
equilibrio e da seguranca juridica no mercado de consumo. Conclui-se, portanto, que a
tutela da confiangca qualificada pela aparéncia € o instrumento que harmoniza a
liberdade de organizagdo empresarial com a necessaria protecao ao destinatario final
dos produtos e servigos.
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Brazilian Consumer Defense Code, corporate groups, good faith, and the apparent
authority doctrine

Abstract

Objective: This paper analyzes the application of the theory of appearance in consumer legal
relations, based on the principle of good faith and the protection of legitimate expectations as
pillars of security in contemporary commercial exchanges.

Academic problem: It investigates the misalignment between the complex organization of
modern corporate groups and the current regulatory framework, seeking to understand whether
the appearance of right is a suitable instrument for binding business entities and protecting
consumers amidst the fragmentation of supply chains.
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Methodology: The research is qualitative in nature, employing a deductive approach. The
research technique consisted of an exhaustive bibliographic review and documentary analysis of
both classical and contemporary Civil Law and Consumer Law doctrines.

Results: It was identified that good faith transcends a mere psychological state, imposing
objective duties of conduct. The theory of appearance requires the coexistence of an objective
factual situation, excusable error by the subject, and objective good faith. It was verified that trust
acts as a mechanism for reducing social complexity, relieving consumers of the burden of
exhaustive investigations into the actual ownership behind trademarks and storefronts.

Conclusion: The hypothesis that the protection of legitimate expectations, qualified by
appearance, must prevail over hidden internal realities was confirmed. It is concluded that the
appearance of right is an essential element for market ethicality, ensuring that the formal
structure of companies does not serve as an obstacle to the satisfaction of the rights of
vulnerable consumers.

Keywords

Legitimate expectations. Consumer vulnerability. General clauses. Excusable error. Ethicality
(Eticidade).
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