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B INTERNET — NASCIMENTO, DESENVOLVIMENTO E

ATUALIDADE

1.1. INTRODUCAO

Nesse capitulo inicial, vamos tecer algumas questoes interessantes sobre
esse novo meio de comunicacdo conhecido como Internet. De um
ousado projeto militar norte-americano, tornou-se um dos meios de
comunicacao mais usados atualmente.

Em virtude disso, como o Direito deve sempre acompanhar a eterna
evolugdo da sociedade, a Ciéncia Juridica tem que estar pronta para
reger as novas implicacoes sociais decorrentes desse novo fendmeno, e
em virtude disso, estdo sendo constantemente criadas novas leis ou
modificadas as j& existentes, no intuito do Direito estar sempre
acompanhando as exigéncias da sociedade.

Ora, a Internet veio, também, como uma nova forma de se manter
relacOes sociais, entre elas, 0s contratos.

As antigas leis civis que dispunham sobre contratos, por motivos de
ordem tecnoldgica, ainda ndo albergavam os chamados contratos
eletrénicos. No entanto, faz-se necessaria a cria¢do de leis acerca desse
tipo de contrato, e, enquanto as mesmas néo séo criadas, deve-se dar
uma interpretacdo analdgica dos novos contratos eletrdnicos acerca de
sua formacao, pagamento e outros aspectos.

Portanto, a finalidade do presente trabalho € correlacionar as ja existentes
leis civis ao recente fendmeno da “informatizagéo dos contratos”.
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1.2. CoMO NASCEU E SE DESENVOLVEU A INTERNET

Em 1960, os soviéticos haviam criado uma arquitetura eletrénica
conhecidacomo ARPANET?!. Entéo os norte-americanos, temendo a
expansdo e o crescimento do comunismo e influenciados por uma
doutrina, conhecida como mcarthismo?, em 1969, os militares daquela
nagao criaram um projeto que Se preocupava em montar uma estrutura
de comunicacdo independente, que superasse o potencial de
comunicacao soviético, visto que a Guerra Fria estava na sua plenitude.
Era um sistema que funcionaria mesmo que houvesse um ataque nuclear,
ndo havendo possibilidade de ruptura na transmisséo de dados.

Nesse tempo, 0 “embrido” da Internet cresceu espontaneamente, acabou
por se espalhar (e se desenvolver) pelas Universidades e Centros de
Pesquisa, ficando 0 acesso restrito somente a esses 0rgaos, por enquanto.
Somente nos anos 80, quando os Computadores Pessoais se tornaram
acessiveis a populacao, € que a Internet passou a ser utilizada pelo
cidadéo.

No inicio da década de 90, o cientista britanico Tim Bernes-Lee aperfeicoou
0 sistema de comunicagao e criou, por meio do Protocolo de Comunicacoes
IP (Internet Protocol), uma linguagem universal até para computadores
com tecnologia diferentes, a linguagem WWW (World Wide Web), ou
“Teia Global”.

Entdo, a medida que as comunicacfes foram ficando mais e mais
modernas e interligadas em todo 0 mundo, a Internet vem se tornando,
nessa mesma proporcao, cada dia mais facil de usar, e com cada vez
mais recursos disponiveis a quem dela se utiliza, como o e-mail®.

Ja no Brasil, a Internet comecou a ser utilizada, mesmo que muito
parcamente, em 1995, sendo que o Comeércio Eletronico foi comegar a
ser utilizado apenas em 1998.

! ARPANET, de Advanced Research Projects Agency Net, em portugués: Rede da
Agéncia de Projetos de Pesquisas Avangado.

2 Mcarthismo é uma doutrina politica idealizada na década de 40 — 50 pelo Senador
americano McCarthy, que consistia numa verdadeira neurose anticomunista, baseada
em callnia e difamag&o dos ideais de Marx e Engels.

3 E-mail, de eletronic mail, € uma versdo eletronica do correio comum. Uma pessoa, em
um computador, em qualquer lugar do mundo pode enviar mensagens para qualquer
outra pessoa em outro computador. E usado em larga escala atualmente.



1.3. QUESTOES ATUAIS

Comoa Internet ja € uma realidade nos dias de hoje, nota-se, a partir desse
fato que, além da mesma ser um agente de transformacao da tecnologia, da
economia e, sobretudo, da sociedade, ela € o instrumento pelo qual séo
produzidos alguns fenémenos sécio-juridicos, tais como o E-Commerce
(Comércio Eletronico).

No entanto, como ela é ainda um fendmeno muito recente, é necessario
que tenha um nivel de seguranca razoavel, para que seja um meio viavel
de se manter relagbes comerciais.

1.3.1. Comércio Eletrénico (E-Commerce)

O Comércio eletrénico, ou E-Commerce sdo todas as formas de
transacdo relativas a atividades comerciais, porém, todas feitas via
transmissdo e recepcdo de dados, caracteristica Unica da Internet.

Através do E-Commerce € possivel que uma pessoa, usando um
computador em uma localidade qualquer do mundo, possa comprar
qualquer coisa em uma outra localidade, por meio de uma conexao a
Internet.

Existem dois tipos basicos de E-Commerce, o Business-to-Business
(B2B), que € aquela relacdo comercial eletrbnica que diz respeito a
contratos celebrados entre partes que exercem profissionalmente uma
dada atividade, como entre parceiros de negdcio, 0 outro é o Business-
to-Consumer (B2C), usado menos que o primeiro, em virtude das
questdes de Seguranca (tratada no préximo topico), é aquela relacao
comercial entre fornecedor e consumidor final, que adquire um produto
OuU Servico.

Com as constantes inovagdes em hardware* e software®, foi criada
uma grande novidade no conceito de Comércio Eletrdnico, que s&o as
“lojas virtuais”, onde o consumidor escolhe, no préprio site da loja, o
que quer comprar, fornece o nimero do cartdo de crédito ou imprime
um boleto para pagamento em banco, e pronto, a compra esta feita,
como numa lojacomum.

4 Partes fisicas do Computador, como Monitor, teclado e mouse.
5 Programas de Computador, como o Microsoft Windows, o Linux.
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A grande qualidade desse novo modo de compra esta no fato de, apesar
de estar sendo comprado via Internet, esse modo possibilita uma
transacao instantanea, ou seja, N0 momento em que se esta I, no site da
loja, pode-se considerar realmente se fazendo uma compra. N&o precisa
haver uma confirmac&o, nem nada do tipo para efetuar a transacao.

1.3.2. Seguranca

Ainda hoje, a questdo da Seguranca e da Privacidade das Relagdes
Contratuais feitas via Internet é o que ainda dificulta o uso confiavel do
comercio eletronico.

Para que o Comércio Eletrénico o os Contratos Eletrdnicos se tornem
viaveis, se fazem necessarias duas coisas: primeiramente, necessita-se a
aplicagdo de tecnologias para aumentar a Seguranca na Transmisséo e
Recepcédo de Dados via Internet, para coibir a agdo dos “crimes de
informatica” cometidos por pessoas especializadas em invadir
computadores e burlar sistemas criptograficos, conhecidas como
crackers®, ou identificar, com uma grande margem de certeza, as partes
contratantes. Atualmente, € usado o conceito de ”Assinatura Digital”, que
em nada se assemelha com o conceito de assinatura que conhecemos, ela
é uma série de nimeros, letras e simbolos, que somente pode ser acessada
pelo seu portador. Essas Assinaturas Digitais séo protegidas do acesso de
outros por conta de um sistema de seguranga conhecido como criptografia’ .

Em segundo lugar, faz-se necessariaa “atualizacéo legislativa” do Brasil,
no intuito de albergar as novas formas contratuais, em especial aquelas
que sdo feitas via e-mail ou sites. O Brasil ainda esta dando poucos
passos no caminho de criar toda uma legislacdo sobre Comércio
Eletronico. Atualmente, conta-se com poucos Decretos ou Resolugdes.

Nesse sentido, a legislacdo Internacional ja estd acompanhando mais
veementemente esta nova forma de Contratar. AComunidade Européia,
por exemplo, j& contacom a Diretiva 1999/93/CE , que entre outras coisas,
contém definicBes do que seja, para a Comunidade Européia, uma

¢ Essa palavra vem do Inglés crack, que significa quebrar, o cracker é aquela pessoa
com um grande conhecimento técnico e utiliza tal conhecimento para praticar crimes
de informaética. E diferente do hacker, que é um pesquisador do ramo da Informaética,
um hacker ndo obrigatoriamente pratica crimes, ao contrério do que se pensa.

" Criptografia é a técnica de escrever em cifra ou em codigo. Foi muito utilizada em
tempos de Guerra, mudando de forma drastica o rumo dos fatos.



Assinatura Eletronica (no art. 2°, 1), um Certificado Eletronico (no art. 2°,
9), além de falar dos efeitos legais das Assinaturas Eletronicas (art. 5°), e
finaliza explicando como seré feita a Aplicacéo dessa Diretiva (art. 13°).

P CoNTRATOS ELETRONICOS

A partir de agora, o0 objetivo do trabalho sera situar as novas relacoes
contratuais, quais sejam, os Contratos Eletronicos, dentro do universo dos
contratos comuns, situados tanto na Parte Geral, como na Parte especial do
Novo Cadigo Civil.

2.1. DeriNICAO DE CONTRATO ELETRONICO

A defini¢&o do que chamamos de Contratos Eletronicos ainda ndo é
certa, visto que poucas legislacdes, seja de ambito nacional ou
internacional, ndo se preocuparam em tecer defini¢des, deixando esse
trabalho para a doutrina.

Portanto, existem inimeras defini¢oes: Luis Wielewicki os define como
“Todas as espécies de signos eletronicos transmitidos pela Internet que
permitem a determinacao de deveres e obrigacdes juridicas”®.

Michelle Toshiko Terada, por sua vez, como “O encontro de uma oferta
de bens ou servigos que se exprime de modo audiovisual através de uma
rede internacional de telecomunicac@es e de uma aceitagéo suscetivel de
manifestar-se por meio da interatividade™®.

Sendo assim, nota-se que o Contrato Eletrdnico €, bem como o Contrato
comum, um tipo mais especifico de Negdcio Juridico, contudo, para
qualquer ato pertinente ao Contrato Eletronico, desde a sua formagéo,
faz-se necessario o uso da Internet.

2.2. REqQuisiTos EssencIAls

Como ja sabemos, o contrato pode ser definido como uma modalidade
de Negocio Juridico, de natureza unilateral ou bilateral, ou seja,
depende, para sua formacao, de uma convergéncia (encontro) das
vontades de ambas as partes, criando assim, uma norma juridica
individual reguladora de interesses privados.

8 WIELEWICKI, Luis, Contratos e Internet — Contornos de uma breve Analise, Apud,
Comeércio Eletronico, Org. JUNIOR, Ronaldo Lemos da Silva e WAISBERG, Ivo. Sdo
Paulo: RT, 2001.

® TAREDA, Michelle Toshiko, contratos eletrénicos e suas implicagdes na ordem
juridica, Apud, Novas fronteiras do Direito na Informéatica e Telematica, Coord.
BAPTISTA, Luiz Olavo. S&o Paulo: Saraiva, 2001.
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A nocao de Negdcio Juridico cabe perfeitamente ao Contrato Eletronico,
visto que ambos necessitam dos mesmo requisitos.

Requisito objetivo é aquele que diz respeito ao objeto do Contrato, ou
seja, ele (o objeto) deve ser licito, possivel, determinado ou
determinéavel (art.104, Il — NCC). Dizer que o objeto deve ser licito
significa que ele deve ser permitido pela lei e ndo ser contraa moral, a0s
principios da ordem publica e aos bons costumes; possivel significa que
ele deve ter uma possibilidade de ser economicamente apreciavel, além de
ser tangivel, ou seja, ter existéncia; determinado significa que ele deve ser
fixado como certo, determinado de uma forma que ndo cause erros;
determinavel, € que a determinacéo deve ser, a0 menos, em poténcia.
Entéo, o objeto do Contrato Eletrénico €, na maioria das vezes, objeto
semelhante aos mesmos dos contratos comuns, a Unica diferenca é no
modo de contratacdo, ou meio de entrega.

Requisito subjetivo é aquele que diz respeito as partes contratantes, que
exige a existéncia de duas ou mais pessoas, que, via de regra, devem ser
capazes (art. 104, | -NCC), ou devem ser, pelo menos, representadas
ou assistidas por capazes, e também o consentimento de ambas, que
sejalivre de vicios'®, para garantir da perfeita convergéncia volitiva. Esse
requisito é perfeitamente cabivel ao Contrato Eletronico, haja vista que,
por tras do computador, ou da “assinatura eletrénica” existe uma pessoa
real que, possuindo uma capacidade genérica para contratar, pode
contratar com quem desejar.

A questdo polémica é aquela concernente ao Requisito Formal, qual seja,
aquele que diz respeito a forma do Contrato, que deve, segundo a lei,
ser prevista ou ndo defesa em lei (art. 104, 11 - NCC). Entretanto,
aqui também ndo existem empecilhos quanto a sua formacdo, visto que
nao existe nenhuma lei que o vede expressamente, sendo portanto, valido,
no tocante a efeitos. Atualmente ndo existe o rigor de forma, sendo esta
obrigatdria apenas nos casos expressos em lei.

10 Vicio, num Negocio Juridico, e consequentemente, num Contrato, é tudo capaz de

impedir a manifestacdo idénea da vontade de alguma parte contratante, de forma tal
que a vontade que foi expressada ndo corresponde ao desejo real do agente, esses
vicios tornam o negécio juridico nulo ou anulavel.
Existem dois tipos de vicios, os Vicios de Vontade (Erro, Dolo, Coacéo, Estado de
Perigo e Lesdo), onde a vontade idénea do agente esta sendo afetada por algo ou
alguém, contra a sua vontade. E existem também os Vicios Sociais (Simulacdo e
Fraude contra Credores), que sdo 0s vicios que tem o intuito de enganar terceiros, a
vontade do contratante é real, no entanto, fere de sobremaneira o Principio da boa-fé
Contratual, ja que é dirigida para prejudicar alguém.



2.3. FormACAO Dos CoNTRATOS ELETRONICOS

Ap0s a analise dos requisitos de validade e existéncia, a formacéao dos
Contratos Eletrbnicos sera analisada frente as fases de formacao dos
contratos em geral.

Como ja foi visto, para haver um contrato, de uma forma geral, é
necessario somente a uniao de duas ou mais declaracdes de vontades
concordantes (Convergéncia de Vontades), que gera uma “norma
convencional”.

Sabe-se, que, antes da fase Pré-Contratual existe a fase das “Tratativas”,
que consiste na negociacao preliminar de clausulas e outros detalhes do
contrato, nessa fase, nada é obrigatorio visto que nao existe ainda, o
vinculo juridico, e sem esse Ultimo, ndo haa forga vinculante dos contratos,
e o mesmo se aplica aos Contratos Eletronicos.

Passada a fase das Tratativas, chega-se a fase da proposta, ou seja,
quando o policitante faz a oferta ao oblato. A proposta pode ser
considerada como o marco inicial do contrato, devendo essa para figurar
como proposta efetiva, ser séria, concisa e inequivoca. Dependendo do
caso, essa oferta ja pode ser obrigatoria, com certas excecoes,
expressas no Cadigo (arts. 427 e 428 — NCC). Essas excecles dizem
respeito a se o contrato considerar-se-a celebrado entre presentes (inter
praesentes), ou seja, estabelecido com a presenca de ambas as partes,
ou se é celebrado entre ausentes (inter absentes), que sdo aqueles em
que as partes ndo se encontram “frente a frente”, como no caso de
contratos por carta ou telegrama, por exemplo.

Finalmente, fechando o ciclo de formacéo de um Contrato eletrénico,
existe a fase da aceitacéo, que se inicia na oferta e termina com o fendmeno
do encontro de vontades, manifestado pela aceitagéo, pela outra parte,
dos termos propostos. E um ato essencial para a existéncia do contrato,
visto que vincula as partes ao mesmo.

E sabido que, atualmente existem softwares de comunicago instantanea,
tais como 0 MSN Messenger, ICQ, IRC, nesses casos, como ambas as
partes estdo conversando de forma instantanea, pode-se considerar como
presentes, tanto para a proposta, quanto para a aceitacdo, visto que
nao ha um intermediario que interfira na conversacdo ou um grande lapso
temporal que descaraterize a instantaneidade. Ou seja, equipararia-se a
contratar pelo telefone, apesar da distancia entre ambas as partes.
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A contrario sensu, sobre o caso das propostas feitas pela Internet,
geralmente através de home-pages ou mala direta em e-mail, ja nesses
casos, as partes se consideram ausentes, pois hd um consideravel lapso
temporal entre a emissdo da proposta e a recep¢ao da mesma, e também
existe um intermediario, que seria o provedor de e-mail. Nesses contratos,
a oferta também deve atender aos requisitos de formalidade necessarios
para que a oferta se torne obrigatoria ao policitante, ou seja, deve ser, na
medida do possivel ao meio eletrénico de comunicacéo, uma proposta
efetiva, que seja propria da formacéo dos contratos.

2.4. UmA OBSERVACAO IMPORTANTE: TEORIA DA EXPEDICAO

Vimos que nos Contratos Eletrdnicos via e-mail, o contrato é feito entre
ausentes, haja vista ndo haver contato direto entre os contratantes, e,
como foi dito, existe um consideravel lapso de tempo e um intermediério
no caso. Sobre isso, a lei brasileira adotou a chamada Teoria da Expedicéo,
que é uma das divisdes de uma Teoria sobre o0 aperfeicoamento dos
contratos chamada de Teoria da Agnicéo, que diz que o contrato tem
por aperfeicoamento o momento em que o policitante conhece a aceita¢do
por parte do oblato, possui duas modalidades: expedicao e recepcao.

ATeoria de Expedicdo diz que a aceitacdo entre ausentes se dara no
momento da expedicdo da mesma por parte do oblato (art. 434, caput
—NCC). No entanto, se o contrato for feito por meios onde exista a
comunicacdo instantanea, sera aplicada as normas concernentes aos
contratos feitos entre presentes.

Quanto a retratacdo!!, a regra também é a mesma. Segundo a lei, a
retratacdo deve chegar ao mesmo tempo ou antes da aceitacao formal,
entdo, se a aceitacdo for dada, por exemplo, via e-mail, mesmo que a
transmissao da mensagem seja praticamente instantanea, existe um periodo
em que o e-mail fica no servidor (Ex.: Nos computadores da Yahoo, do
Hotmail, ou de outro provedor), antes de ser descarregado®? para o
computador do titular da conta de e-mail (que recebe a aceitacéo),
quando este visita a pagina do provedor. Ou seja, se for possivel o oblato
enviar a aceitacao e, pouco tempo depois, a retratacdo, quando o

11 A retratacdo acontece quando o oblato desiste da aceitacéo.
12 Quando o documento constante na mensagem de e-mail é copiado, via Internet, do pro-
vedor até o computador do usuario, apds a apresentacéo do login e senha do e-mail.



2.5.

policitante for acessar sua conta de e-mail, vera as duas mensagens na
“Caixa de Entrada” ainda nao lidas. Pensa-se assim para que a parte que
envia o e-mail ndo fique sujeita a freqiéncia pela qual a outra parte
acessa a Internet para checar o seu.

Portanto considera-se recebido o e-mail (e, consequentemente, a
aceitacdo ou a retratacdo) quando este € descarregado no computador
de quem acessa o provedor, segundo boa parte da doutrina.

LucaAr DE FORMACAO DoOs CONTRATOS ELETRONICOS

A determinacdo do lugar de Formacao é de suma importancia para
todo o direito, no caso de ndo haver um foro de elei¢éo no proprio
contrato, também é muito importante no &mbito do Direito Internacional,
visto que se trata de um fator determinante da legislacédo que ira reger
os efeitos do mesmo.

““Reputar-se-a celebrado o contrato no lugar em que foi proposto™
(art. 435 — NCC). Isso significa que sera considerado celebrado o
contrato no lugar onde foi feita a proposta. Essa disposicdo é valida
para as relacGes de Direito Interno, visto que € disposta no Novo Codigo
Civil. Se aplicaria, por exemplo, no caso de uma pessoa que compre
algo via Internetem uma ’loja virtual” de um estabelecimento que funcione
No mesmo pais.

Entretanto, para as relages contratuais no &mbito do Direito Internacional
Publico a Lei de Introducao ao Cédigo Civil assim dispde no seu § 2°
do art. 9°: ““A obrigacao resultante do contrato reputa-se constituida
no lugar em que residir o proponente”. Caberia no caso de alguém
que compre, via Internet, em algum estabelecimento que néo funcione
em seu pais, desde que ndo haja nenhum Tratado Internacional ou Acordo
de Cooperacdo que digam respeito a contratos no &mbito do Direito
Internacional.

Existe uma corrente minoritaria, que diz que seriaimpossivel definir com
exatiddo o lugar de formacdao dos Contratos Eletrénicos, alegando o fato
de a Internet ndo ter um lugar definido, ser espalhada por todo o mundo.
Entretanto, esse argumento pode rapidamente ser refutado, tendo em vista
que a Internet € uma rede em que computadores estdo nela conectados,
e cada computador desse esta situado em um pais, sujeitando-se portanto
alei deste.
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2.6. NoTtas soBrRe 0 CDC E 0os CoNTRATOS ELETRONICOS

Uma boa parte, sendo a maioria, dos Contratos Eletrénicos, sdo
manifestacdes de Relacdes de Consumo, em virtude disso, o presente
trabalho ndo seriacompleto se ndo tratasse também a relagéo dessas Novas
Formas Contratuais com o Codigo de Defesa e Protecéo do Consumidor
(Lein®8.078/90).

Um dos principios basilares da Lei do Consumidor é o Principio da
Transparéncia, que diz que o fornecedor deve ser, como sugere o nome,
transparente em todo o contrato, desde a negociacao até o adimplemento
do mesmo, fornecendo, de uma forma clara e inequivoca todo o contetido
do contrato para 0 Consumidor, no intuito de evitar o erro ou ignorancia,
por meio da parte protegida pelo diploma legal.

Esse principio esta explicitado em boa parte do CDC, entretanto, figura
expressamente, como direito do Consumidor, no inciso 111 do seu art. 6°:

“Sao direitos basicos do consumidor: (...) Il —a informacéo adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”.

Um outro dispositivo do CDC que regularia os Contratos Eletronicos,
principalmente aqueles que sao efetuados por intermédio das “lojas
virtuais”. Esse dispositivo seria o art. 49— CDC:

“O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
dias a contar de sua assinatura ou do ato do recebimento
do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos ou servigcos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio™.

O artigo supra citado fala do arrependimento de que o consumidor tem
direito, no caso do contrato ser firmado fora do estabelecimento comercial.
Héa alguns anos, s6 podia-se cogitar esse tipo de contratacdo se fosse via
telefone ou a domicilio (Ex.: Revendedoras da “AVON”), no entanto,
atualmente, esse entendimento aplica-se perfeitamente aos contratos
firmado via Internet, haja vista que, do mesmo modo, o consumidor ndo
tem um contato prévio com o produto.



EEE Forca PROBATORIA DOS CONTRATOS ELETRONICOS

N&o € o objetivo deste trabalho versar sobre o tema da Validade Juridica
dos Documentos Eletrénicos, no entanto, faz-se necessario tecer alguns
comentarios sobre 0 assunto, dada a sua pertinéncia com o tema sobre 0
qual o presente trabalho versa.

Inicialmente, os documentos eletrénicos ja estariam albergados como meios
de prova pelo Cadigo de Processo Civil no seu artigo 332, ja que esse artigo
dizque:

“Todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos,
ainda que nao especificados neste Codigo, sdo habeis para
provar a verdade dos fatos, em que se funda a a¢éo ou a
defesa™.

Fortalecendo esse entendimento, o Cédigo de Processo Civil versa, no seu
art. 368: “As declaracdes constantes do documento particular, escrito e
assinado, presumem-se verdadeiras, com relacdo ao signatario”.

Para um documento eletrénico equiparar-se a um documento escrito e
assinado € que existe a “Assinatura Eletronica” criptografada e protegida
de tal forma que apenas o seu portador poderia assinar, sem o perigo de
interferéncia de invasores. Somente assim presumir-se-ia verdadeiro o
documento eletrdnico, muito embora essa presuncdo seja iuris tantum?,
segundo o disposto no art. 372 — CPC.

Para corroborar com a idéia da Forca Probante dos Documentos Eletronicos,
devemos atentar para o disposto no art. 374 do mesmo diploma legal:

“O telegrama, o radiograma ou qualquer outro meio de
transmissdo tem a mesma forca probatdria do documento
particular, se o original constante da estacao expedidora foi
assinado pelo remetente”.

13 Uma presuncdo iuris tantum é aquela presun¢do que admite prova em contrario, ou
seja, é relativa. Se a parte que poderia impugnar essa presungao perder o prazo, essa
presuncdo torna-se iure et de iure, ou seja, uma presuncao que seria praticamente
uma certeza.
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Assim sendo, como 0 artigo usou a expressao “qualquer outro meio de
transmissao”, pode ser que, fazendo uma interpretacdo extensiva a luz das
novas relagdes contratuais, esteja incluido ai a Internet ou até documentos
que sejam enviados via e-mail. Também se atentarmos para a parte final do
artigo, onde ele condiciona, para que o0 documento transmitido tenha a mesma
forca probatoria do original, que o original constante da estacao expedidora
tenha que ter sido assinado pelo remetente, iremos ver que, ao levarmos isso
para a seara da informatica, faz-se necessaria, também a seguranca da
Assinatura Digital.

Muito embora o Cédigo de Processo Civil albergar, mesmo que tacitamente,
os Contratos Eletrénicos como prova, existe, como j& foi dito, a grande
barreira da Seguranca tecnoldgica, para garantir, por meio de recursos de
criptografia, o sigilo e a fidedignidade dos documentos eletronicos.

Atitulo de curiosidade, existe aqui no Brasil uma entidade privada, chamada
Certsign, com sede no Rio de Janeiro, que é a Unica com legitimidade para
Certificar documentos eletrdnicos. Ela segue praticas ja consolidadas pela
legislacdo internacional, para proceder com a identificagdo de quem deseja
que seu documento possua uma Assinatura Digital com criptografia propria.
Ela faz isso mantendo um contrato de emisséo de assinaturas digitais registrado
em um Cartorio de Titulos e Documentos.

I8 PriNcCiPIos CONTRATUAIS APLICAVEIS
A0S CONTRATOS ELETRONICOS

ATeoria Geral dos contratos elenca varios Principios que irdo servir de base
paraa interpretacédo e entendimento do Universo Contratual. E, nesse capitulo,
vamos elencar os Principios que seriam aplicaveis aos Contratos Eletronicos.

Dentre esses Principios, destacam-se o Principio da Autonomia da Vontade,
o0 da Forca Obrigatdria dos Contratos, e, por ultimo, mas ndo menos
importante, o da Boa-Fé Contratual.

O Principio da Autonomia da Vontade é um principio que ja se tornou um
classico, inspirado no Cédigo Francés, esse Principio reza que a pessoa
civilmente capaz possui liberdade de contratar. Essa liberdade de contratar
permite que as partes escolnam modelos contratuais previsto no ordenamento
juridico nacional (contratos Tipicos), ou criem uma modalidade de contrato
de acordo com as suas necessidades (contrato Atipico).



Entretanto, essa liberdade de vontade contratual sempre sofreu limitacGes
por parte de principios ou normas de ordem publica, ou seja, o Estado esta
cada vez mais suprimindo essa liberdade. Se tomarmos como exemplo o art.
421 do Novo Cddigo: “A liberdade de Contratar sera exercida em razao
e nos limites da funcéo social do contrato”. 1sso, de certa forma é melhor
para 0s contratantes, com especialidade para os chamados hiposuficientes®,
pois, ao limitar a liberdade de contratar para exercida somente dentro dos
limites da fung&o social do contrato, o Estado estaria coibindo clausulas
abusivas ou injusta para uma das partes. Esse Principio aplica-se também
aos Contratos Eletrénicos, visto que 0s mesmos também devem possuir uma
funcéo social, sob pena de serem coibidos pelo Estado, se ndo procurarem
esse fim.

O Principio da Forga Obrigatdria dos contratos, diz que o contrato faz lei
entre as partes, ou seja, € uma confirmacao do antigo Principio do pacta
sunt servanda®®. Esse Principio, além de ser uma das bases do Direito
Contratual, existe para dar uma for¢a maior, bem como uma validade e efic4cia
aos contratos.

Ele parte do pressuposto de que, se as partes contrataram de livre e
espontanea vontade, e expressaram essa convergéncia de vontades em um
documento publico ou particular, é por que a situacdo atual foi por eles
desejada.

Mas, como toda regra tem excecao, esse Principio também ndo seria
absoluto, visto que o ordenamento alberga também a chamada Teoria da
Imprevisdo dos Contratos (ou Clausula “rebus sic stantibus™*®), que diz
que, por conta de um fato futuro, imprevisivel e extraordinério, o contrato
ficar excessivamente oneroso para uma das partes, pode ser concedida a
Revisdo Judicial do mesmo, no intuito de ajusta-lo, para que o mesmo
cumpra o fim social a que se destina. Também é aplicavel aos Contratos
Eletrénicos, haja vista que, até nestes pode haver um fato imprevisto que
mude totalmente a reciprocidade eqitativa de obrigagdes e direitos, com
especialidade aos que forem formados no ambito internacional, pois,
geralmente, submetem o seu pagamento a varia¢do cambial.

14 Hiposuficiente é toda a pessoa que ndao tem muitos recursos financeiros, de modo
que ndo possa, por si so, defender-se judicialmente, ficando, de certa forma, & mercé
das vontades dos mais fortes, economicamente falando.

15 Do latim: As partes se submetem ao pacto.

16 Do latim: As coisas devem permanecer como estao.
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Finalmente, o Principio da Boa-Fé Contratual, que é o principio basilar que
deve, em tese, reger toda e qualquer relagéo contratual, diz que as partes
devem agir de forma correta (ou seja, de boa-fé) durante todo o contrato,
desde a sua formagdo até o adimplemento. Esse principio mantém mais relacéo
com a questdo da interpretacdo dos contratos, devendo-se, quando for feita
ainterpretacdo, analisar-se a boa-fé dos contratantes, seu nivel sociocultural,
bem como o as circunstancias em que contrataram.

Esse principio, pelo fato de ser a base de todo contrato, também deve aplicar-
se aos Contratos Eletronicos, pelo fato destes também serem manifestacdes
de vontade, que ndo devem, portanto, estarem eivados de ma-fé contratual.

BN CoNcLUsSOES

A Internet, além de um excelente meio de comunicagéo, tornou-se uma
rapida maneira de se constituir obrigaces. Em virtude disso, 0s instrumentos
contratuais sofreram diversas mudancas no decorrer do tempo, adaptando-
se constantemente & nova realidade social, e os Contratos Eletronicos nada
mais sdo do que apenas uma novas formas de se contratar que precisam se
adequar ao sistema.

Apesar das suas inimeras vantagens, entre elas, a rapidez e a facilidade,
verifica-se que ainda existem barreiras tecnoldgicas e legislativas que
impedem a disseminacdo dessa nova forma contratual. As barreiras
tecnoldgicas residem, principalmente no tocante a seguranca, pois o alto
custo de sistemas de seguranca capazes de deter a acdo dos crackers
(“invasores cibernéticos™), ainda € um problema. As barreiras legislativas
dizem respeito a legitimac&o da forca probante dos documentos eletrénicos
e aregulamentacao da sua forma.

Enquanto essa lacuna legislativa ndo é suprida, por meio de regulamentacéo
especifica para o comércio eletrdnico, pode-se perfeitamente adaptar uma
parte da atual lei civil para reger as Novas RelacGes Contratuais, quais sejam,
os Contratos Eletronicos, sempre, é claro, observando os Principios classicos
do Direito Contratual.

No tocante a prova de um documento ou Contrato Eletrnico, a Lei Processual
ndo faz nenhum objecdo expressa a esse contratos, pois ela pode albergar
varios tipos de prova, inclusive aquelas ndo previstas naquele diploma legal,



no entanto, é necessario todo um aparato de seguranca eletrénica (como as
“Assinaturas Digitais”) para que estas provas eletrénicas tenham o mesmo
efeito que provas documentais comuns.

Apds a analise dos Contratos Eletrénicos a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, pode-se ver que também ndo ha nenhuma objecéo, desde
que, esses novos contratos, ao conter relagdes de consumo, néo
prejudiquem os consumidores. Em outras palavras, também nesses contratos
aplicam-se as normas do CDC.

Finalmente, nota-se que os Contratos Eletronicos no Direito Brasileiro ainda
estdo comecando a manter novas relacdes e a produzir seus efeitos, e 0s
operadores do direito ainda ndo se depararam com grandes discussoes acerca
do assunto, que, cedo ou tarde, chegardo.
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