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Resumo: O presente ensaio se presta a demonstrar um breve estudo sobre os
institutos da Mediagdo e da Conciliagdo, bem como sua efetiva aplicabilidade
na Segunda Unidade dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comarca
de Fortaleza de Entrancia Especial do Estado do Ceara. A pesquisa de campo
feita no juizado em epigrafe avaliou a viabilidade, ado¢do e aplica¢do dos
métodos alternativos de solucao de conflitos no ambito do Poder Judiciario,
haja vista que evidencia uma mudanga nos padrdes tradicionais de solugdo
de conflitos, a0 mesmo tempo em que se reconhece e valoriza a eficacia dos
métodos alternativos de solugdo de conflitos, também conhecidos como MASCS.
Reconhecemos a atividade exercida pelo Conselho Nacional de Justica, no
que pertine a aplicabilidade dos MASCS no dmbito do Poder Judiciario, tendo
como portal de acesso os Juizados Especiais. Demonstramos as estatisticas do
referido Juizado, quanto a Mediagdo — recentemente implantada com sucesso -
bem como, quanto a Conciliagdo, situagdo em que ja vem obtendo um excelente
percentual de acordo, que implica também no descongestionamento da justica.
Ao final, alertamos que, ndo obstante todos os esforcos, € necessario que ndo se
confundam — Media¢ao com Conciliagdo — e que haja realmente uma mudancga
nos paradigmas da Justica.

Palavras-chave: Mediacdo. Conciliagdo. Métodos alternativos de solucdo de
conflitos. Juizados Especiais.
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INTRODUCAO

O trabalho menciona tema de diversas outras areas do direito
(material e processual), sem, contudo, discuti-los ou esgota-los. Quando propde
a adogdo de uma politica nacional de incentivo aos mecanismos para obten¢ao
da autocomposi¢do, deixa claro que tem por escopo mostrar a importancia dos
institutos da mediagdo e da conciliagdo, bem como a prejudicial fungibilidade
entre os mesmos. Ocupamos-nos em estudar a aplicabilidade e eficacia da lei n°
9.099/95 no que tange a conciliagdo, utilizando como parametro o Juizado Espe-
cial da Segunda Unidade localizado no Bairro da Maraponga, em Fortaleza-Ceara.

Da mesma maneira que a tematica sobre mediacdo e conciliagao
abordada neste breve estudo ¢ relativamente recente no mundo juridico patrio.
Igualmente ocorre com os juizados especiais no ambito federal e estadual. Muitos
desconhecem a sistematica e funcionalidade dos juizados especiais, e de certo
modo da mediagdo e conciliagdo. Portanto, a conciliagdo, a mediagdo e os juizados
especiais estdo presentes nestas discussdes interagindo como tema.

O estado do Ceara implantou o Sistema de Juizados Especiais Ci-
veis e Criminais mediante a criagao da Lei n°® 12.553, datada de 27 de dezembro
de 1995, que trata da sua organiza¢do, composi¢do e competéncia. Os Juizados
Especiais sdo oriundos dos Juizados de Pequenas Causas, e que posteriormente
receberam esta nova denominac¢ao melhor apropriada. Em Fortaleza existem vintes
unidades de juizados especiais distribuidas em bairros.

A opcao pelo estudo sobre Mediacao e da Conciliagdo no ambito
do Juizado Especial estadual se deu em virtude do alcance geografico na area de
Fortaleza, o que faz com que atenda mais diretamente a populagdo. Concentramos
nosso estudo de campo na Segunda Unidade do Juizado Especial Civel e Criminal.

IEE MEDIACAO

O vocabulo mediagdo provém do latim mediare que significa
estar no meio, que exprime um conceito de neutralidade do mediador. Quando
devido a natureza do impasse, quer seja por suas caracteristicas ou pelo nivel de
envolvimento emocional das partes, fica bloqueada a negociago, ha a inclusdo
informal ou formal de terceiro imparcial na negocia¢cdo ou na disputa ocorre o
evento chamado mediagao.

A mediagdo informal ocorre no dia a dia em variadas situagdes,
desde a interferéncia de parentes e amigos até a de lideres comunitarios e religio-
sos. Sao0 mecanismos informais, sem estrutura, sem destinagao exclusiva. Seguem
métodos intuitivos, sem reflexdo, baseados no bom senso e experiéncia de vida,
fortalecidos pelo conhecimento que o mediador informal normalmente tem dos
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envolvidos e do proprio problema (embora esse conhecimento possa constituir-se
em vicio para a mediagdo, quando a aproximacao quotidiana dos envolvidos com
o mediador retira-lhe o carater de imparcialidade).

Por outro lado, paulatinamente, vem surgindo a mediacdo como
um mecanismo formal, estruturado, fortalecido por técnicas e teorias, estudado
por inimeras ciéncias (como ocorre com a negocia¢ao). A mediagdo, que se man-
tinha, no entanto, como atividade ndo juridica, distante das regras processuais e
das técnicas da conciliagdo, vem passando por uma institucionalizagao, por meio
de Projetos de Lei e Provimentos . No entanto, pela experiéncia e observagao, no
Juizado Especial da 2* Unidade de Fortaleza — Ceara ha muito se percebe que ¢
perfeitamente possivel a realizacdo desse instituto, desde que observados e pre-
servados os principios basilares da mediagdo, vindo a ser inclusive recomendado
em determinadas situagdes, como por exemplo, nos conflitos de vizinhanga, de
condominio, escolas, agdes freqiientes nos Juizados Especiais.

A mediag¢do ndo possui formas rigidas, mas sua realizagdo pro-
fissional ¢ caracterizada por métodos elaborados e comprovados com rigor
cientifico. Suas principais caracteristicas sdo: a cooperagao, a autocomposicao, a
confidencialidade, a énfase no futuro e a economia de dinheiro, tempo e energia.

Entretanto, o mediador ndo ¢ um mero assistente passivo, mas sim
um modelador de ideias. Ele langa mao de técnicas especiais e com habilidade
escuta as partes, as interroga, apaga o problema, cria opg¢des e tem como escopo,
que as partes cheguem a sua propria solug¢do do conflito, isto é autocomposicgao.
E fundamental conscientizar as partes de que no dia a dia sdo elas e somente elas,
quem deverdo conviver com aquela determinada situacdo e que, por essa razao
a solugdo deverd partir das vontades dos envolvidos. Por isso o mediador ndo
expressa sua opinido sobre o resultado do pleito. Tal atitude consiste na regra de
ouro do mediador, caracteristica que diferencia a mediacao de outros mecanismos
que igualmente visam a obten¢do da autocomposicao.

Para desempenhar bem o seu papel, o mediador deve demonstrar
neutralidade, capacitacdo, flexibilidade, inteligéncia, paciéncia, empatia, sensibi-
lidade, imaginacgdo, energia, persuasdo, capacidade para se distanciar de ataques,
objetividade, honestidade e perseveranca, além de ser digno de confianca e ter
senso de humor.

A confidencialidade da mediagao ¢ uma de suas caracteristicas mais
importantes, constituindo-se no maior dever do mediador. O custo da mediagao
¢ em muito inferior ao custo do processo judicial. Além de dispensar advogados
(ndo quer dizer que os envolvidos ndo possam ser assistidos), o servigo do media-
dor dispensa estruturas complexas, bastando-lhe uma sala e uma secretaria. Com
relagdo a estrutura da sala, esta deve ser de preferéncia um ambiente tranqiiilo, a
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parede pintada em cores suaves, ternas, aconselha-se a cor azul, por ser uma cor
que transmite serenidade. As cadeiras devem ser dispostas em circulo e ndo deve
haver nenhuma mesa no centro, para que o mediador ndo assuma alguma posi¢ao
que indique superioridade em relagdo aos envolvidos.

Ha, entretanto, casos em que ndo se recomenda a mediagdo, quan-
do existe certo grau de desequilibrio de poder entre os envolvidos. Neste caso, a
interferéncia do Estado se apresenta como solug¢ao mais adequada.

Quanto as etapas do Processo de Mediagao, os estudiosos men-
cionam que existem algumas. Importa dizer que, independentemente do método
escolhido para o procedimento, a mediacdo sempre apresenta trés etapas impres-
cindiveis: instalacdo, negociagdo e acordo.

O mediador utilizard varias técnicas de encaminhamento da
mediagdo, esclarecendo aspectos deste encaminhamento de forma permanente,
formulando perguntas, escutando atentamente as partes e seus representan-
tes advogados, tomando notas, e podera ouvir as partes ou seus advogados em
separado, quantas vezes quantas forem necessarias, devendo, quando chegar o
momento, encaminhar as propostas de uma parte a outra no intuito de alcancar
um acordo, em geral escrito, que representara o resultado positivo da mediacao.

No Brasil, existe o projeto de lei n° 94 de 2002, que trata da me-
diagdo, de autoria da deputada Zulaé Cobra Riberiro, foi aprovado na Camara
dos Deputados e encontra-se na Comissao de Constitui¢do e Justica do Senado.
Existe também um anteprojeto de lei do Instituto Brasileiro de Direito Processual
e da Escola Nacional de Magistratura, apresentado ao Ministro da Justica, no ano
de 2002. Atualmente existe um novo projeto de lei, numa versao consensuada,
pois reune os autores do projeto e do anteprojeto acima mencionados, onde, por
iniciativa do Secretario da Reforma do Judicidrio, juntamente com o Ministro da
Justiga, foi amplamente debatido em audiéncia publica, na data de 19 de setembro
de 2003, e além de contar com as presencas dos autores do projeto e anteprojeto
iniciais, participaram também os membros do Poder Judiciario da Advocacia e
das instituigodes, entidades e pessoas especializadas em mediacao. Os participan-
tes apresentaram sugestoes e algumas foram acolhidas pela comissdo conjunta e
passaram a incorporar o texto final do novo projeto.

Hodiernamente, ¢ sabido que através do Provimento n°. 7 de 7
de maio de 2007 do Conselho Nacional de Justica pde em pratica a mediagao
incidental, sempre tendo como escopo a observancia dos artigos 5°, inciso
XXXV e 37°de Constituigdao da Republica Federativa do Brasil, define medidas
de aprimoramento relacionadas ao sistema dos juizados especiais. Percebe-se
entdo, a merecida importancia dos Juizados Especiais como um portal de aber-
tura para a mediagao.
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Com o advento da Resolugao n° 125, de 25 de novembro de 2010
do Conselho Nacional de Justica, tivemos a defini¢do de uma politica nacional de
“tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judicidrio”
e disciplina 0 modo de funcionamento, bem como estabelece os prazos para que
os Tribunais instalem os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania,
além de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos,
e ainda, estabelece o Codigo de Etica que Conciliadores e Mediadores Judiciais
deverdo se submeter.

No ambito judiciario, as sessdes de media¢do sdo chamadas de
audiéncia de mediacdo, onde, no dia e hora, previamente marcadas as partes
comparecem € o juiz inicia a sessdo, ao final ¢ redigido um termo de audiéncia,
em que consta a realizacdo do acordo, e em caso de ndo ser possivel o acordo, a
parte promovente fica advertida que,querendo iniciar um procedimento judicial,
devera retornar aquela Unidade Judicial.

A titulo de ilustrag@o — por assim dizer — tomamos como parametro
a Segunda Unidade do Juizado Especial Civel e Criminal em Fortaleza, onde ja ¢
uma realidade as audiéncias de Mediagao. As primeiras audiéncias foram feitas
pelo Magistrado daquela Unidade, que uma vez por més realiza as audiéncias de
mediacao, haja vista que o Tribunal de Justica local ainda se encontra em fase de
implantacao das diretrizes do Provimento n° 7, e da Resolugao n°® 125, ambos do
Conselho Nacional de Justica.

Nao existe ainda uma defini¢do acerca da figura do mediador. Esta
Unidade judicial conta com um sistema totalmente virtualizado, chamado projudi,
e possui atualmente 862 processos. Ainda tramitam alguns processos fisicos civeis,
num total de 207 ¢ 198 processos criminais. E importante mencionar que desde o
ano 2007 vem sendo realizadas mediagdes “informais” neste juizado, tendo obti-
do resultados excelentes, além da aceitagdo e procura, por parte da comunidade.
Entretanto, devido a informalidade do procedimento, ndo haviam estatisticas.
Apenas ap0s a institucionaliza¢do da mediacdo nos JECCs, o trabalho realizado
nesta Unidade judicidria possui estatisticas, vejamos: “Na data de 18 de Marco
de 2011, foram marcadas duas mediagdes que restaram prejudicadas em virtude
da auséncia da parte promovida.”.

Cumpre destacar que o Tribunal de Justica do Ceara, atendendo a
determinagao do Conselho Nacional de Justiga, através do Provimento n® 3/2011,
institui o Nucleo para Solucionar Conflitos por meio da Mediagao, ¢ designa os
integrantes que dele participardo, por meio da portaria 281/2011 deste Tribunal.
De acordo com este documento sera implantada a Central de Mediacdo, que
funcionara no Palacio da Justica e ficardao a cargo da coordenagao deste nucleo,
um desembargador e um juiz do JECCs, além de uma equipe de apoio, multi-
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disciplinar, que auxiliardo no funcionamento da Central, que devera iniciar seus
trabalhos no férum Clovis Bevildqua. Em etapa posterior, o setor implantara a
mediagdo nos Juizados Especiais Civeis e Criminais, e, por ultimo, nas Comarcas
do interior do Estado.

WA MEDIACAO INCIDENTAL E MEDIACAO PARAJUDICIAL

Considerando que nao faz parte da cultura do brasileiro a busca
espontanea dos mecanismos de solu¢ao dos conflitos, € que a relacdo com a justica
se faz necessaria. Em decorréncia desse aspecto cultural, o nimero de mediado-
res e de interessados em praticar essa atividade ainda € inexpressivo em face das
dimensdes e da populagdo do pais. Sdo praticamente inexistentes os cursos de
formacgao, haja vista que sao importantissimos para o fomento dessa atividade.

Quanto a mediagdo parajudicial, trata-se da mediagdo que ja é
praticada espontaneamente pelos chamados, mediadores independentes, pois,
embora nio haja nenhuma lei prevendo tal atividade, ela ndo ¢ nem poderia ser
vedada, pois constitui mero auxilio a pessoas, que sao livres para aceitar ou nao
o mecanismo. O que difere a mediacdo parajudicial da mediagdo incidental que
¢ a relagdo com o Poder Judiciario € com a Ordem dos Advogados.

BN Conciuiacio

No Brasil a expressao conciliagdo tem sido vinculada principalmen-
te ao procedimento judicial, sendo exercida por juizes, togados ou leigos, ou por
conciliadores bacharéis em direito, e representa, em realidade, um degrau a mais
em relacdo a mediacao, isto significando que o conciliador ndo se limita apenas a
auxiliar as partes a chegarem, por elas proprias, a um acordo, mas também pode
aconselhar a tentar induzir as mesmas a que cheguem a este resultado, fazendo-as
divisar seus direitos, para que possam decidir mais rapidamente.

Autocomposi¢do ¢ um vocabulo mais preciso, pois indica o resul-
tado. Por esta razao ¢ mais apropriado falar de conciliagao apenas no sentido da
atividade tendente a incentivar e coordenar um acordo entre partes. A conciliagao
pressupoe a atividade de um terceiro, enquanto que a autocomposi¢ao tanto pode
ocorrer como conseqiiéncia do incentivo ou orientagao de um terceiro como pode
ser conseqiiéncia da atividade dos proprios interessados.

Entendemos que a conciliagdo tem por escopo obter um acordo
entre as partes e que, normalmente, o acordo obtido ¢ do tipo transativo, o estudo
dos dois institutos, conciliagao e transagao, tem sido, muitas vezes, elaborado em
conjunto, com grande dificuldade de compreensdo. Na realidade, para o direito
processual, mais importante ¢ o estudo dos mecanismos operados para atingir a
transagdo ou outra forma de autocomposi¢ao. No caso, a conciliacao.
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3.1 CONCILIACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

Considera-se conciliagdo extrajudicial somente aquela que se
desenvolve sem que haja processo judicial em curso, sendo denominada pré-
-processual quando sobrevém o processo. A conciliagdo concomitante ao processo,
ainda que seja levada a efeito por 6rgdos nao-jurisdicionais (conciliadores), ¢
considerada conciliagdo judicial, porquanto se considera conciliagdo 0 mecanismo
de solugdo de conflitos tendentes a obtencdo da autocomposicao desenvolvida
por orgaos judiciais ou parajudiciais.

A conciliagdo extra e pré-processual ¢ uma alternativa ao processo
e um meio de evita-lo, sendo grande a sua relevancia ndo s6 por se constituir em
um meio alternativo de solugdo dos litigios, mas, sobretudo, por evitar o processo.
Todavia, ha de se ressaltar que ndo ha qualquer impedimento legal ou l6gico para
que se realize atividade de aproximagao das partes fora do processo e do ambiente
judicial, como atividade informal ou estruturada em mecanismo diverso, como
por exemplo, a mediagao.

A conciliagdo judicial ¢ concomitante ao processo e desenvolvida
no ambiente judicial. Pode ser levada a efeito pelo proprio juiz da causa ou por
um conciliador. A primeira faz parte do procedimento e encontra-se prevista em
diversos dispositivos da legislacdo processual brasileira, desde a Consolidacao
das Leis do Trabalho, de 1943, até recente alteragao do Cdodigo de Processo Civil,
tratando da conciliagdo na audiéncia preliminar. A conciliacao judicial desenvol-
vida por conciliador assemelha-se aquela extrajudicial e prévia.

A figura central, neste mecanismo, ¢ o conciliador. As experiéncias
que se verificam hoje, no Brasil, indicam muito mais a atividade conciliatoria
concomitante ao processo do que pré-processual. Diversos tribunais tém insti-
tuido quadro de conciliadores, com o objetivo de tentar resolver as demandas ja
propostas, apresentando éxito razoavel. Particularmente, isso ja estd ocorrendo
no Tribunal de Justi¢a do Ceard, existe também a proposta de se fazer selecdo
para a escolha dos conciliadores.

Enquanto a conciliagdo pré-processual possa dispensar a homolo-
gacdo judicial posterior, a conciliagdo judicial concomitante ao processo resulta
necessariamente no retorno dos autos ao juiz, seja para a atividade homologatoria
seja para o prosseguimento do processo.

Ao contrario do que se disse anteriormente a respeito da conciliagao
pré-processual, a conciliagdo realizada apos a propositura da demanda pode evitar
o labor valorativo do juiz, mas ndo evita o processo e a atividade jurisdicional em
sentido amplo.
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W Di1STINCAO ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

Tarefa mais ardua € estabelecer os tragos distintivos entre mediagao
e conciliagdo, especialmente porque, ao adotar essa ou aquela nomenclatura para
alguma atividade, os diversos organismos ndo cuidam de adotar terminologia
coerente e uniforme, considerando as experiéncias anteriores de outros modelos.
Portanto, a terminologia adotada nos diversos paises deve ser objeto de obser-
vacdo e estudo, mas jamais podera ser considerada como critério definitivo para
distingdo entre conciliagdo ¢ mediagao.

Nao obstante ambas atividades apresentarem caracteristicas em
comum, todavia, a principal distin¢do entre os dois mecanismos ndo reside em
seus dirigentes, mas sim no método adotado: enquanto o conciliador manifesta
sua opinido sobre a solucdo justa para o conflito e propde os termos do acordo,
o mediador atua com um método estruturado em etapas sequenciais, conduzindo
a negociagdo entre as partes, dirigindo o “procedimento”, mas abstendo-se de
assessorar, aconselhar, emitir opinido e de propor formulas de acordo.

IEl O APRIMORAMENTO DA JUSTICA ESTADUAL - A MEDIACAO E A
CONCILIACAO NA SEGUNDA UNIDADE DO JUiZzADO ESPECIAL
CivEL E CRIMINAL

Inicialmente, cumpre observar que profundas alteracdes t€m sido
adotadas no processo e no aparelho judicial brasileiro, visando a efetividade do
processo e desmistificando canones antigos, como a triparti¢ao do processo (co-
nhecimento, execugdo e cautelar).

Outras alteragdes significativas operam-se fora do ambito dos
codigos processuais, como a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais - Lei
n°. 9.099, de 26 de setembro de 1995.

Essas modificagdes legislativas devem ser valorizadas, pois pro-
porcionam melhor racionalizagao da Justiga, objetivando a celeridade e economia
processuais. Ao lado dessas reformas, iniciativas de naturezas diversas devem ser
igualmente aplaudidas, tais como o aumento do nimero de juizes, sua formacao
e capacitacdo; a informatiza¢do e a melhoria da infraestrutura administrativa dos
orgdos judiciais. Porém, quanto aos servidores ainda ha muito que se fazer quanto
ao contingente e capacitagao.

Surgem entdo ideias renovadoras propondo que sejam instituidos
meios de realizacdo da justi¢ca diversos daqueles apontados como tradicionais ou
ordinarios e que proporcionem a efetiva pacificacdo social: sdo os denominados
meios alternativos de solucao de conflitos, objeto de estudo deste trabalho.
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De qualquer forma, para uma politica de solugao de conflitos nao
se pode abrir mao da reforma das leis processuais nem da ado¢ao de meios alter-
nativos, pois todos (jurisdi¢ao estatal e meios alternativos) sao meios adequados
para a restauragao da paz social.

Atualmente observa-se uma crise de credibilidade pela qual passa
nao s6 o Judicidrio, mas as instituigdes publicas de modo geral. No ano de 2007,
uma pesquisa feita pela Associagao dos Magistrados Brasileiros apontou os Juiza-
dos Especiais como a terceira instituicdo publica de maior credibilidade no Pais.

Hodiernamente, o que se verifica ¢ a necessidade de capacitagao
nos juizados, desde um juiz atuante, qualificado, desburocratizado, por assim
dizer, conhecedor dos institutos que ali podem ser postos em pratica — mediacao
e conciliagdo - bem como os servidores que ali trabalham, pois os juizados sdo
o espelho do Judiciario, haja vista que ¢ 1a onde se verifica a efetiva e rapida
prestacao jurisdicional.

Nao obstante o fato de ainda se encontrar em fase de implantagao da
resolugdo 125 do CNJ, ja sdo feitas mediacdes neste Juizado Especial. Entretanto,
como ainda nao ha uma definigdo acerca do mediador, as audiéncias de mediagao
estdo sendo realizadas pelo proprio magistrado coordenador do projeto, haja vista
que tem conhecimento da area.

No ambito judiciario as sessdes de mediacdo sdo chamadas de
audiéncias de media¢do, onde, no dia e hora previamente marcadas, as partes
comparecem e o juiz inicia a sessdo. Ao final, ¢ redigido um termo de audiéncia,
em que consta a realizacdao do acordo, e em caso de ndo ser possivel o acordo, a
parte promovente fica advertida que, querendo iniciar um procedimento judicial,
devera retornar aquela unidade judicial.

Tomamos como parametro a 2% Unidade do Juizado Especial Civel
e Criminal em Fortaleza, onde as audiéncias de mediacao ja sdo uma realidade. As
primeiras audiéncias foram feitas pelo magistrado daquela unidade, que uma vez
por més realiza as sessoes de mediagao, pois em virtude do Tribunal de Justica local
ainda se encontrar em fase de implantacao das diretrizes do Provimento n® 7 e da
Resolucao 125, ambos do CNJ, nao existe ainda uma defini¢ao acerca da figura
do mediador. O trabalho realizado nesta unidade judiciaria ja possui estatisticas.
Vejamos: “Na data de 18 de margo de 2011 foram marcadas duas mediagdes que
restaram prejudicadas em virtude da auséncia da parte promovida.”

Nessa unidade, as agdes que ocorrem com maior frequéncia sao:
acoes de cobranca de dividas e taxas condominiais e reparacao de danos referente
aroubos de carros, motos e bicicletas. Vale ressaltar que esses fatos ocorrem nos
estacionamentos dos mercantis da redondeza, bem como agdes junto as empresas
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fornecedoras de 4gua e energia elétrica. Outras a¢des que tramitam dizem respeito
a questdes de vizinhanga ou demarcagdo de propriedades. Estas ultimas geram
grandes celeumas, pois na area de abrangéncia da competéncia territorial, muitos
imdveis sdo decorrentes de invasdes, € outros nao possuem registros cartorarios
proprios devido ao baixo poder aquisitivo para efetuar o pagamento das custas e
taxas cartorarias, ou mesmo pelo total desconhecimento sobre a necessidade de
registro e escritura de seus imoveis.

Em 28 de abril de 2011, foram marcadas seis mediacoes, sendo
que obteve-se acordo em trés, ficando apenas uma sem a realizacdo de acordo,
e nas duas restantes a correspondéncia ndo voltou a tempo, ficando dessa forma
sem saber se a parte promovida havia sido comunicada. Portanto, foi obtido 50%
(cinquenta por cento) de acordo.

No que pertine as conciliagdes no Juizado, sdo realizadas pela
conciliadora e pela auxiliar de conciliagdo, a primeira por indicagdo do magistra-
do e nomeada pelo Diretor do Férum, para um mandato de dois anos, renovavel
por igual periodo. A segunda ¢ servidora da Justi¢a, graduada em Direito, sendo
nomeada pelo juiz titular do Juizado dentre os servidores aptos.

Outrora, sem a auxiliar de conciliacao eram realizadas diariamente
cerca de doze audiéncias de conciliagao e cinco de instru¢do. Atualmente, com a
auxiliar de conciliagdo trabalhando simultaneamente com a conciliadora, podem
vir a ser realizadas até cerca de vinte audiéncias de conciliagdo por dia — este
quantitativo depende da demanda.

O ambiente interno € refrigerado, € o mobiliario passou por recente
reforma. Nota-se a preocupacdo em apresentar um carater mais acolhedor com
a utilizagcdo de aparelho de televisdo na recepcao, decoragdo discreta e nas salas
de conciliagdes e audiéncias o uso da aromaterapia e musicoterapia esta sendo
implantado. Essas sao formas de humanizagao do espago publico, atualmente em
pratica em centros urbanos mais avangados e com concepgdes de administragao
mais sensiveis em dimensionar e reconhecer as diferencas suscetiveis a cada tipo
de publico correspondente.

A utilizacdo de tais métodos tem como objetivo harmonizar o am-
biente, favorecendo um maior bem-estar e compreensao entre as partes envolvidas
em um litigio, de modo a contribuir para uma conciliagdo mais proficua. Muito
embora, para os que compreendem a dinamica e filosofia de um juizado especial
que da énfase aos institutos da mediacao e conciliagdo ¢ sabido que os doutri-
nadores insistem no uso de tais praticas a comegar pela tonalidade das paredes
dos ambientes e utilizacdo de mobiliario proprio, somados as demais terapias
de ambientalizagdo moderna, tais como musicas, aromas, jardins, aguas, cores,
quadros, climatizagdo etc.

150  RevIurFA7, Fortaleza, v. VIIL n. 1, p. 141-156, abr. 2011



Carlos Henrique Garcia de Oliveira

Esta reestruturacdo, somada aos objetos de acervo pessoal do
magistrado e demais praticas com custeio proprio, vem gerando um excelente
resultado na comunidade presente naquela Unidade jurisdicional. Ressaltou ainda
o magistrado, que existe projeto de implementagao de atividades de dinamicas
de grupos com a equipe de trabalho, através da consultora em Neurolinguistica,
que voluntariamente acolheu o pedido e apresentou plano de trabalho nessa area.

A Segunda Unidade do Juizado Especial Civel e Criminal ¢ formada
por uma equipe de dezesseis pessoas, sendo composta por um Juiz de Direito,
um Promotor de Justica, uma auxiliar da promotoria, trés policiais militares, um
estagiario voluntario, uma diretora de secretaria, um analista judiciario, uma conci-
liadora, uma auxiliar de conciliagdo, uma servente e quatro atendentes judiciarias.

Pela pesquisa de campo realizada neste Juizado percebem-se varias
peculiaridades decorrentes da localidade em que o Juizado se situa. Outra questao
tratada pelo magistrado diz respeito ao critério de selecao dos vinte conciliadores
nomeados por ato do Tribunal de Justica. Foi proposta a ideia de que seja feita
uma selecao publica para os cargos de conciliadores, encerrando a celeuma sobre
quais critérios norteadores definem os capacitados para o exercicio de tdo nobre
funcdo, que ¢ a de conciliar.

Outro aspecto de grande importancia a ser considerado pelo Juiz
Titular da Segunda Unidade diz respeito ao fato de que os membros integrantes
do Tribunal do Povo - instancia superior em grau de recurso das decisdes julgadas
nos Juizados Especiais — devem ser juizes de Direito nomeados pelo Tribunal de
Justi¢a para um periodo de dois anos, podendo ser renovado a critério do proprio
Tribunal de Justica. Entretanto, ndo obstante o fato de serem juizes capacitados
em suas fungdes jurisdicionais, mas por serem afeitos a pratica constante de suas
respectivas varas da processualistica civeis e criminais, muitas vezes apresentam
dificuldades em compreender a estrutura processual e os principios norteadores
da Lei 9.00/95 — Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais - gerando impasse
em varios nos acordaos. Entende-se ser conveniente que o Tribunal de Justica
do Cear4, através da Escola da Magistratura do Estado do Cear4, crie um breve
Curso de Aprimoramento em matéria de Juizados Especiais capacitando-os para
o exercicio em segunda instancia.

Nas palavras da conciliadora daquela Unidade, assevera que o juiz
¢ o reflexo, ou seja, ele imprime a sua maneira de conduzir as agdes, o seu modo
de julgar. Ocorre que, infelizmente, existem pessoas que tentam tirar proveito
das facilidades da Lei 9.099/95. Um exemplo disso ¢ que, pelo fato de ndo ser
necessario a presenga de advogado, individuos especializadas em instruir erronea-
-mente pessoas a ingressarem com agao, em geral pedindo reparacdo de danos,
quando elas ndo sabem quantificar o dano que sofreram ou ainda pior, confundem
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o significado de dano com mero aborrecimento. Um exemplo disso, foi de uma
pessoa que ingressou com acdo de reparacdo de dano porque havia comprado
uma torta de frango e ela — a torta — estava torta.

Evidencia-se como fator prejudicial, a falta de conhecimento e valo-
racao do instituto da mediacgdo e conciliagdo, por parte do jurisdicionado, e muitas
pessoas nao reconhecem a verdadeira importancia e seriedade desses institutos.

Pelo valor das agdes ali intentadas até o limite de vinte vezes o
valor do salario minimo, ndo se requer advogado, podendo a parte interessada
comparecer ao balcdo de atendimento e relatar o seu caso, e este ser reduzido a
termo. No entanto, ¢ necessario que o servidor que faz este atendimento esteja
apto a prestar todas as informagdes necessarias, pois a pessoa que ali se apresenta
¢, em geral, totalmente leiga, sendo necessarias informacdes precisas, em lingua-
gem clara, acessivel, de facil compreensao para que a mediacao ou a conciliagao
venha a obter éxito. Um exemplo disso ¢ informar ab initio o promovente sobre
as peculiaridades da lei 9.099/95.

A citagdo ¢ feita por carta (AR), e o carteiro vai até o endereco do
demandado (que foi previamente fornecido e confirmado pelo demandante), e
assim o fara por trés dias consecutivos e em horarios alternados, ndo encontrando
a pessoa por incompatibilidade de horario ou porque ele esta se ocultando, dei-
Xara um aviso para que ele compareca aos correios para resgatar a citagcdo. Se o
motivo de ndo encontrar o demandado for porque ele mudou de endereco, levara
de volta a citagdo e o conciliador intimara o demandante para que este apresente
o novo endere¢o em 15 (quinze) dias. Se ainda assim o demandante confirmar que
o endereco esta correto, entdo o oficial de justica fara a citacdo. Mensalmente ¢
feita uma estatistica e enviada para o Tribunal de Justica, que faz o controle. S6
figuram nessa estatistica as audiéncias realizadas, isto ¢, aquelas em que as duas
partes compareceram (promovente ¢ promovido).

No Juizado em epigrafe, a realizagdo deste trabalho possui algumas
estatisticas bastante favoraveis, conforme demonstra a breve estatistica a seguir:

No més de novembro de 2010 foram designadas 182 audiéncias de
conciliacao — somatorio da conciliadora e da auxiliar de conciliagdo e contabili-
zando-se apenas as audiéncias realizadas — 77 audiéncias realizadas, 49 acordos,
totalizando percentual de 63%. No més de dezembro de 2010 foram designadas 71
audiéncias de conciliagao — somatorio da conciliadora e da auxiliar de conciliagao
e contabilizando-se apenas as audiéncias realizadas — 30 audiéncias realizadas, 12
acordos, totalizando percentual de 40%. No més de janeiro de 2011 foram desig-
nadas 105 audiéncias de conciliagdo — somatoério da conciliadora e da auxiliar de
conciliagdo e contabilizando-se apenas as audiéncias realizadas — 37 audiéncias

152 RevIurFA7, Fortaleza, v. VIIL n. 1, p. 141-156, abr. 2011



Carlos Henrique Garcia de Oliveira

realizadas, 17 acordos, totalizando percentual de 45,9%. No més de fevereiro de
2011 foram designadas 91 audiéncias de conciliacdo — somatorio da conciliadora
e da auxiliar de conciliagdo e contabilizando-se apenas as audiéncias realizadas
— 37 audiéncias realizadas, 15 acordos, totalizando percentual de 40,5%. No més
de marc¢o de 2011 foram designadas 163 audiéncias de conciliagdo — somatorio da
conciliadora e da auxiliar de conciliagdo e contabilizando-se apenas as audiéncias
realizadas — 68 audiéncias realizadas, 30 acordos, totalizando percentual de 44,1%.

No ano de 2006 aconteceu a primeira mobiliza¢dao em prol da con-
ciliagdo. Trata-se do dia Nacional da Conciliagdo, realizado no dia 8 de dezembro,
data em que se comemora o dia da Justica. Todas as Varas e Juizados Especiais
realizaram audiéncias de conciliagdo, o dia inteiro. Este evento mobiliza juizes,
promotores de justica e servidores para a realizagdo do maior nimero possivel de
conciliagdes. Convém mencionar que a justica cearense no ano de 2007 realizou
a 1* Semana da Conciliagdo - de 3 a 8 de dezembro, com a mesma estrutura da
mobilizacdo do Dia Nacional da Conciliagao - a realizacdo do maior niumero
possivel de conciliagdes. Desde entdo, todos os anos existe esta mobilizagdo
nacional em prol da conciliacdo.

CONSIDERACOES FINAIS

E fundamental a adequada formagio e permanente preparagdo do
terceiro imparcial que ird participar de algum dos mecanismos para a obtencdo da
autocomposicdo. O éxito estara garantido a medida que o terceiro imparcial tiver
capacidade para interpretar corretamente as expectativas dos envolvidos. Portanto,
de forma a atingir um ponto de encontro que satisfaga as exigéncias de todos.

Vale ressaltar que no processo de solucdo extrajudicial de disputas
ndo utilizamos o termo “partes” e sim “assistidos”.

A formagao do advogado, igualmente, ¢ essencial e este necessita
de treinamento técnico especifico para atuar como negociador de seu cliente, ou
seja, de forma consciente na conciliagao.

A amplitude de objetivos leva a consideragao de proporcional
amplitude de aplicacdo dos meios alternativos, que se constituem em um sistema
multiportas, com alternativas adequadas a cada espécie de conflito. Os meios de
solu¢do dos conflitos, ordinérios ou alternativos, sdo eficientes para compor situa-
¢oes juridicas de toda ordem, quer tenham natureza civil, penal ou administrativa.
Qualquer que seja o campo do Direito onde esteja situado o conflito, sua solucao ¢
sempre possivel e os meios para atingi-la sao diversos. O ordenamento legal, por
vezes, limita determinada forma de solugdo apenas a alguns tipos de litigio. Nao
se pode, com isso, afirmar que tecnicamente existia restri¢ao a que todo e qualquer
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conflito seja passivel de solugdo por uma determinada forma, seja aquela apon-
tada como ordindria, seja qualquer uma das denominadas alternativas. H4 meios
adequados a solugao de cada tipo de conflito de interesses e deve haver liberdade
de escolha pelos proprios envolvidos do meio que entenderem mais adequados.

Um sistema de solugao dos conflitos € eficiente quando conta com
numerosas instituicdes e procedimentos que permitem prevenir e solucionar a
maior parte das controvérsias com o menor custo possivel, partindo da necessi-
dade e interesse das partes.

“Da justica estatal para a justica alternativa” — ¢ um caminho de
transformagao e mudanga social, que transforma a cultura impositiva em uma
cultura de consenso.

Todavia, ainda permanece a historica resisténcia de algumas cor-
poragdes a adogdo dos mecanismos extrajudiciais para a obten¢do da autocom-
posicao. Temos como exemplo alguns magistrados, advogados e promotores de
justica. Pois, de um lado, alguns juizes sentem seu poder reduzido por deixar de
exercé-lo em todos os litigios. De outro, os advogados apontam como falha do
sistema alternativo a dispensa de sua participagdo obrigatoria. No campo penal,
enquanto o Ministério Publico demonstra temor da impunidade (como se hoje
esse fendmeno ndo se verificasse), os advogados relutam em aceitar a aplicacao
da pena sem que seja emanada de um sistema impositivo. Verifica-se, pois, que a
adocao de um sistema alternativo, também chamado de multiportas, ¢ uma opcao
politica, que balanca os alicerces de profundos interesses ja sedimentados e, sendo
o sistema juridico fechado e complexo, afasta a sociedade da discussdo e confere
ao tema a chancela de técnico.

Ademais, faz-se necessario a consciéncia de que o tema deixe
de ser discutido apenas internamente, dentro dos tribunais, mas que ganhe mais
abrangéncia por um debate nacional descentralizado, pois s6 assim conheceremos
o real posicionamento de toda a sociedade acerca do tema.

Essas consideracdes sao importantes para que todos os envolvidos
conhecam o sistema antes de optarem por este ou aquele mecanismo de solucao de
conflitos. Sua adogdo pode trazer vantagens ou desvantagens, a depender do caso
e da situagdo do envolvido. O certo ¢ que, sendo um sistema multiplo e optativo,
sempre que adotado ha de proporcionar vantagens aos envolvidos e, diretamente,
a toda a sociedade, que se torna mais saudavel a medida que seus conflitos sao
efetivamente resolvidos. Mais certo ainda, ¢ que a autocomposi¢ao proporciona
uma melhor adaptacdo dos envolvidos com a soluc¢ao do conflito.
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MEDIATION AND CONCILIATION — AN EXPERIENCE IN
FORTALEZA, BRAZIL

Abstract: This essay focuses briefly on the practice of mediation
and conciliation techniques in the 2". Unit of the Special Courts
in Fortaleza (Ceard, Brazil). It was made an empyrical research
that evaluated the aplicability of such techniques, that proved quite
successful, considering the changes of paradigms in Brazilian
society and, of course, in the Judiciary system.
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