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RESUMO

Objetiva analisar a relagdo entre empreendedorismo corporativo e a gestao estratégica da startup Upme Brasil.
O referencial tedrico abordou o empreendedorismo corporativo enquanto estratégia de gestdo, trazendo,
inicialmente, o olhar estratégico do empreendedor, denontando sua capacidade de gerir o processo de inovagao
de produtos e processos. Por fim, apresentou-se as caracteristicas de startup. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva. O questionario foi construido com base no referencial téorico, e
aplicado com o responsavel pela Upme Brasil. Os dados foram analisados mediante a técnica de andlise de
seméatica com o auxilio do framuteq. Diante dos achados da pesquisa pode-se evidenciar que as teorias do
empreendorismo corporativo como estratégia de gestéo, propicia a construgéo de organizagdes inovadoras, que
transcende a forma estrutural tradicional, possibilitando a alavancagem da vantagem competitiva, mediante
atividades de solugbes de problemas, de forma criativa sistémica, cooperativa, cultural e ética, competéncias que
associadas aos diversos niveis estratégicos, contribuem para melhorar a qualidade de vida e proporcionar o
sucesso da organizagao e de seus colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Empreendedorismo Corporativo. Startup.

ABSTRACT

It aims to analyze the relationship between corporate entrepreneurship and the strategic management of the
startup Upme Brasil. The theoretical framework addressed corporate entrepreneurship as a management
strategy, bringing, initially, the strategic look of the entrepreneur, denating his ability to manage the process of
innovation of products and processes. Finally, the characteristics of startup were presented. The research is
characterized as qualitative, of an exploratory and descriptive nature. The questionnaire was built on the basis of
the technical referential, and applied with the responsible for UPME Brasil. The data were analyzed using the
technique of Semitic analysis with the aid of Iramuteq. In view of the research findings, it can be evidenced that
the theories of corporate entrepreneurship as a management strategy, provides the construction of innovative
organizations that transcend the traditional structural form, enabling the leverage of Competitive advantage,
through problems solutions activities, in a creative, systemic, cooperative, cultural and ethical way, competencies
that are associated with the various strategic levels, contribute to improve the quality of life and provide the
Success of the organization and its collaborators.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Corporate entrepreneurship. Startup.

Revista de Administragao da UNI7, Fortaleza, v. 2, n. 2, p. 231-260, jul./dez. 2018 231



Empreendedorismo corporativo como estratégia de gestéo na startup Upme Brasil

1 INTRODUGAO

As mudancgas decorrentes do processo de globalizagdo vém fazendo com que
as empresas sejam constantemente desafiadas a fazer algo novo, buscando de
forma incessantes melhorias, reinventando-se em um processo continuo de
inovacao para firmar-se como um diferencial no mercado, garantindo a qualidade e o
valor agregado ao cliente (DORNELAS, 2003).

O nivel de competitividade que vem anualmente disparando e as constantes
mudancas do mercado brasileiro, reforca a ideia de que para as empresas
conseguirem destaque no mercado, necessitam de mudangas, inserir novos
conceitos em seu planejamento estratégico para a inovagédo e criagao de valor.
Com esse novo conceito implantado no planejamento estratégico, € possivel ampliar
o horizonte de negécios da empresa (DORNELAS, 2003; DRUCKER, 2003).

O espirito empreendedor presente na cultura organizacional deve influenciar
no modo de operar da organizagao, pois a orientagcdo empreendedora pode ter um
impacto direto e positivo em seu desempenho, para que essa orientagcao tenha éxito
precisa estar presente e poder influenciar na missdo e na visdo da empresa,
modificando o0s processos internos, influenciando a cultura organizacional,
consequentemente suas estratégias, objetivos e estruturas (DORNELAS, 2003).

Transformar ideias em realidades colocando-as em pratica dentro da
organizagao é o papel dos intra-empreendedores ou empreendedores corporativos.
Estes fazem o que é preciso ser feito, independente se precisara pedir ajuda a
outros, ou se esta trabalhando em cima de uma ideia prépria ou nao, sdo os que
agem e fazem o negdcio acontecer (PINCHOT, 2004).

O processo onde um grupo ou um individuo estdo interligados a uma
organizacgao ja existente, onde renovam ou criam uma nova organizagao, € o que
caracteriza como empreendedorismo corporativo (DORNELAS, 2003), constroem
alternativas para desenvolver vantagens competitivas no mercado (COVIN;
HORNSBY; KURATKO, 2014). O equilibrio entre a realidade e o sonho consiste no
grande desafio do empreendedor corporativo.

As organizagbes que estimulam a pratica de empreendedorismo corporativo,
estdo sempre um passo a frente, por se antecipar aos fatos, implementar ideias,

buscar oportunidades, fazer o diferente e assumir os riscos calculados. No Brasil, ter
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sucesso com empreendedorismo nao é tarefa facil, por isso ter uma gestéo
estratégica se tornou um trunfo necessario, os que conseguem estabelecer-se no
mercado com éxito, alcangou pela ousadia, criatividade, inovagao e persisténcia,
acompanhado de uma grande gestao estratégica (DORNELAS, 2003).

Isto posto, quando se fala de empreendedores, tém-se que sao pessoas
diferenciadas, que possuem motivagao singular, apaixonadas pelo que fazem, néo
se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado (DORNELAS, 2008).

A grande dificuldade encontrada na pratica de se alcangar os objetivos
estratégicos, mostra uma lacuna entre o que foi planejado e o que é executado,
assim as organizagdes que apoiam as praticas empreendedoras dentro do ambiente
corporativo e de maneira estruturada executa bem seus planos, tera uma maior
possibilidade de sucesso, frente a continua necessidade de adaptacao e alteracao
de rumos encontrados no ambiente competitivo (BOSSIDY; CHARAN, 2004).

Os deasfios das empresas relacionadas a implementacéo das estratégias, a
procura por flexibilidade e agilidade nos seus processos e principalmente as
mudancas enfrentadas no cenario econdmico, sdo fatores chaves que motivam as
realizacbes de agdes voltadas para o empreendedor coorporativo (GUEDES, 2009).

A adocdo de praticas empreendedoras € um grande diferencial competitivo
nas organizagdes no contexto atual, aos empreendedores cabe a capacidade de
controle e execugao eficaz, para que na pratica tenham uma boa gestédo estratégica
e competitiva, os que ndo conseguem executar ndao constumam alcangar os
objetivos almejados e muito menos costumam ter uma segunda chance (BOSSIDY;
CHARAN, 2004).

O empreendedor apresenta caracteristicas fundamentais pautada na visao
estratégica como: habilidade para criar algo que possa melhorar as condigdes
internas a organizacdo, comunidade, e da prépria familia, capacidade de
transformacao de ideias existentes em oportunidades, talento para melhorar todo o
sistema organizacional, tornando mais eficaz, &agil, seguro, mais econdmico,
acessivel e com técnicas superiores (ANGELO, 2003).

Uma pesquisa realizada no ano de 2015 pela Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) revelou que em cada dez brasileiros adultos, quatro ja tem uma

empresa ou estao envolvidos com a criacdo de uma. No ano em que a pesquisa foi
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realizada, a taxa de empreendedorismo no pais foi de 39,3%, significando que esse
foi o maior indice dos ultimos 14 anos e quase o dobro registrado em 2002, quando
a taxa foi de 20,9%. Esse numero revela que em 2015, 52 milhdes de brasileiros
com idade entre 18 e 64 anos estavam envolvidos na criacdo ou na manutencgao de
algum negdcio, na condicdo de empreendedor. A pesquisa mostra ainda que houve
uma queda nos ultimos trés anos em relagao aos numeros de empreendedores que
estdo criando ou ja abriram uma empresa por identificarem uma oportunidade, esse
numero caiu de 70% para 56% voltando ao mesmo patamar de 2007 (GEM, 2015).

A qualidade do empreendedorismo no Brasil tem melhorado bastante como
mostra os dados apresentados no GEM de 2014 a 2015, quando o Brasil ganhou
duas posicbes no ranking dos 31 paises de economias impulsionadas pela
eficiéncia, indo do décimo para o oitavo lugar, onde a Taxa de Empreendedores
Iniciais (TEA) apresentou um crescimento de 17,2% em 2014 indo para 21% em
2015. Essas conquistas de expansdo do empreendedorismo se deve a alguns
fatores como: o0 apoio das organizagbes quanto a capacitagdo, maior acesso as
informagdes sobre negdcios, melhoramento de politicas publicas e a criagdo do
Micro Empreendedor Individual (MEI) (GEM, 2015).

Diante das observacdes feitas no cenario empresarial, administrativo e
académico, pode-se observar a relevancia do tema empreendedorismo corporativo.
Segundo a base de dados do portal Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) entre os anos de 2008 a 2018 foram publicados por volta
de 150 artigos de cunho académico, dissertagées de mestrado e teses de doutorado
sobre a tematica descrita.

Diante do exposto, o empreendedorismo corporativo torna-se o elemento
principal para questdes de inovagao, competitividade e gestdo. Desta forma, o
presente artigo tem como questionamento inicial de pesquisa: de que maneira o
empreendedorismo corporativo € traduzido na gestao estratégica das startups?

Para responder ao problema de pesquisa, esta investigacdo tem como
objetivos: geral - analisar a relagao entre empreendedorismo corporativo e a gestao
estratégica da startup Upme Brasil; e especificos — apontar as caracteristicas da
empreendedora que moldam a gestdo da startup Upme Brasil; e descrever os
fundamentos pertinentes ao empreendedorismo corporativo enquanto estratégia da

gestao da empresa.
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No sentido de alcangar os objetivos previstos, o estudo tem, além desta introdugao, o
seguinte contelddo: na préxima se¢do, apresenta-se as proposicdes tedricas que relacionam
empreendedorismo enquanto destruicao criadora do individuo e das organiza¢des, tendo como
subse¢des o olhar estratégico do empreendedor e o empreendedor: criador e criatura, e a segao
posterior descreve as startup, como uma tipologia de empreendedorismo corporativo; em seguida, é
descrita a metodologia do trabalho na se¢ao desenho da pesquisa, que teve como base a aplicagao
de entrevista, estabelecendo a andlise a partir do conteddo da entrevista, mediante analise
semantica; sucede-se a apresentacao das discussdes e a conclusdo.

2 EMPREENDEDORISMO: UMA DESTRUICAO CRIADORA DO INDIVIDUO E
DAS ORGANIZAGOES

A esséncia do empreendedorismo esta em fazer a diferencga, ultilizar os
recursos disponiveis de forma eficiente, buscando oportunidades, estimulando a
inovacgao, e assumindo os riscos calculados (DORNELAS, 2005).

O empreendedor é aquele que contribui para a empresa alavancar suas
economias, recursos, motiva talentos e estimula a troca de ideias (CHIAVENATO,
2008). Sua maneira de ver a inovagao na pratica propicia trazer a centralidade do
negocio: as pessoas. Neste contexto, os colaboradores internos ou externos sao
responsaveis pelas ideias inovadoras, transformando modelos de negdcio (COSTA,;
CERICATO; MELO, 2007).

Portanto as grandes, médias e pequenas organizagdes estdo cada vez mais
investindo em empreendedores, estimulando que todos os membros da empresa
tenham um espirito empreendedor, afim de estar sempre competitiva e um passo a
frente dos concorrentes no mercado, acompanhando as grandes mudangas que
diariamente ocorrem no mundo dos negdcios, sendo pois 0 grande desafio integrar
pessoas, estrutura e processos (ROBBINS, 2004).

Assim, o empreendedorismo corporativo emerge como protagonista desse
novo tempo, tendo como obijetivos: estimular funcionarios por meio de programas a
desenvolverem novas ideias; criar oportunidades em cenarios muitas vezes
inimaginaveis; manter seu negdcio competitivo, enxergando oportunidades no
mercado, inovando e criando novos negécios; melhorar os produtos e servigos
ofertados pela empresa ao cliente, onde a construcdo e a execugao de um bom

plano de negdcios € um diferencial estratégico; e criar caminho para novas ideias,
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transformando-as em resultados geradores de valores significativos a empresa
(NONATO, 2018).

Diversas organizagdes encontram ainda grandes dificuldades de implementar
a cultura empreendedora, pois isso depende de uma transformacgao clara e objetiva
de sua cultura existente, tornando essencial que os discursos nao fiquem apenas no
papel e sejam colocados em pratica. Em organizagdes novas, essas dificuldades
tendem a serem menores, principalmente quando os gestores possuem um espirito
empreendedor como sua caracteristica principal.

Para que o objetivo estratégico funcione com eficiéncia, € necessario que
gestores e subordinados trabalhem em sintonia, favorecendo assim o trabalho e a
troca de informacdes para a missao da empresa, importante também estimular o
compartihamento de  conhecimentos entres o0s colegas, oferecendo
responsabilidade e liberdade estimulando assim a criatividade (DORNELAS, 2008).

Implementar o empreendedorismo nas organizag¢des significa conciliar todos
os desafios atuais e futuros, estimular pensamentos diferentes, permitindo a criagao
de novas ideias, gerando assim novos produtos e servigcos sem perder o foco,
otimizando os recursos organizacionais (DORNELAS, 2008).

O empreendedorismo no Brasil carece do Governo um olhar especial, mesmo
com os relativos progressos. Um estudo do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2013) confirma isto, mostrando que a taxa de empreendedores iniciais (TEA) no
Brasil corresponde a 17,3%. Significando que a cada 100 pessoas 17 estam
envolvidas com empreendedorismo, 5 por necessidade e 12 por oportunidade. Com
71% dos empreendedores iniciais por oportunidade o Brasil pode ser considerado o
pais de maior taxa de empreendedorismo do grupo BRICS, formado por Russia,
China, Africa do Sul, india e Brasil, quando em dez anos saltou de 23% para 34,5%,
reforcando a importancia do mencionado fenbmeno para o contexto socioecondmico
brasileiro.

Um dos 6rgaos mais conhecidos dos empreendedores brasileiros € o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) onde surgiu por volta
do ano de 1990, este busca dar o suporte necessario ao empreendedor no que
precisa para abrir uma empresa. A Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software (Softex) nascida também por volta de 1990, através de programas

estabelecidos, o tema empreendedorismo passou a ser interessado pela sociedade
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brasileira. Com grande numero de instituicbes com curso nessa area, o Brasil tem
um enorme potencial para desenvolver grandes programas de niveis mundias, de
ensino empreendedorismo (DORNELAS, 2008).

O universo educacional tem forte influéncia na criagao de novas empresas, na
renovacao de posi¢gdes de comando no mercado, e com isso as Universidades
influenciam na mudanca de direcao abragadas pelas organizagdes ja existentes, e
sdo nelas onde saem grandes pensadores que sao responsaveis por avaliar a
economia nacional (BATISTA, 2004).

Ante aos dados histéricos do Brasil, verifica-se avangos no numero de
empreendedores por oportunidade em relacdo aos empreendedores por
necessidade. Dados como esses ainda ndo sdo acompanhados por outros aspectos
importantes como o rompimento de paradigma cultural, ndo reconhecendo a
valorizagdo de homens e mulheres de sucesso, grandes empreendedores que
contribuem ativamente para o aumento da riqueza do pais e dificimente sao
admirados e reconhecidos, além das politicas publicas voltadas a consolidagao do
empreendedorismo serem insuficiente no pais (DORNELAS, 2008).

Portanto, € de grande importancia um maior investimento educacional nesse
ramo, politica além do acompanhamento dos empreendedores nacionais, mostrando
para a sociedade o avango, a mudanga e a importancia desse segmento para
evolucdo crescente da economia brasileira, além da diminuicdo nos numeros de

desempregos no pais.

2.1 EMPREENDEDOR: CRIADOR E CRIATURA.

A vida econbmica depende da intuicdo, da capacidade de ver as coisas de
forma diferente, levando o produtor a tomada de decisGes geradoras de mudancgas
no comportamento de consumo, que em determinadas situagoes, faz-se necessario
ensinar aos clientes novas formas de desejar as coisas. Emergindo, assim, o
conceito de distruicdo criadora, ou seja, da substituicdo de antigos produtos e
habitos de consumo por novos (SCHUMEPETER, 1997).

Dornelas (2008) reforca que as grandes transformagdes ao longo dos tempos fizeram com
que se revolucionassem as invengdes através da mudanga no estilo de vida das pessoas. Pessoas com
particularidades especiais questionam, pensam se motivam e empreendem.
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Desse modo, os empreendedores precisam atuar com inteligéncia emocional, equilibrando,
em meio as atividades laborais: emog¢do e razao. Desenvolvendo de forma continua habilidades e
competéncias para interagir com areas e setores diversos ao seu foco de investimento (TAJRA, 2014).

Isto s6 possivel, pois 0 empreendedor € motivado a aprender algo novo todos
os dias, ndo estando preso a padrdes convencionais, afora desperta em seus
seguidores admiragdo, reconhecimento, inspiracdo, entre outras aspiragcoes
(DORNELAS, 2008).

No contexto tedrico, o empreendedor em sua esséncia esta a frente,
antecipando-se aos sinais de novas tendéncias, vendo o invisivel da invengao em
uma aplicagao pratica, que em situagdes diversas alcanga éxito (ROQUE, 2010):
tornando-as em inovagao. Acrescido a isso, faz a diferenca ao ultilizar recursos
disponiveis de forma efetiva, buscando oportunidades, estimulando a inovacao,
realizando e assumindo os riscos calculados, tendo como foco nos resultados
financeiros e nao financeiros (DORNELAS, 2005; TAJRA, 2014).

Ao desenvolver a arte de mudar, de conquistar e de inovar, o empreendedor se caracteriza
pela (EMPREENDA E REALIZE, 2013; TAJRA, 2014; SEBRAE, 2014): (1) autoconfianga - convicgdo de
sua capacidade de realizar algo, pois reconhece seu valor, tem a certeza de seu controle emocional
diante de frustragdes, que surgir ao longo do caminho; (2) boa comunicagdo - capacidade de passar
informagdes confidveis e claras aos clientes, fornecedores, investidores, parceiros e colaboradores;
(3) criatividade — capacidade de encontrar métodos novos para executar tarefas novas e diferentes
do habitual; (4) flexibilidade — capacidade de adaptagcdo as surpresas e aos inconvenientes que
podem acontecer todos os dias, evitando a desmotivagdo e desisténcia no negécio; (5) iniciativa, que
é uma caracteristica que engloba todas caracteristicas ja citadas; (6) lideranga — capacidade de
incentivar e motivar as pessoas envolvidas criando condi¢des adequadas para que possam contribuir
de forma positiva; (7) capacidade de planejamento e controle - articula e pensa antes de agir
orientando as a¢des em todos os departamentos de uma organizagao, buscando minimizar riscos
desnecessdrios e irracionais; e (8) perseveranca — capacidade de lutar, mediante esforco e sacrificio,
no intuito de manter-se firme diante das adversidades; e (9) sensibilidade forte para os negdcios,
sendo capaz de sempre identificar oportunidades.

Isto posto, compreende-se que o empreendedor é aquele individuo criativo, inovador,
corajoso e que estabelece estratégias que norteiam seu futuro, mediante a criagdo de projetos e
metas, controlando todo processo e busca incessantemente resultados superiores. Sabem
exatamente como e quais produtos e servigos devem ser colocados no mercado. Acredita que para
alcangar o sucesso, precisa acreditar sempre na sua capacidade, na lideranga e esta motivado.
Maximiza seu desempenho a curto prazo e planeja a logo prazo, é aquele que identificar, analisa,
define, decide e monitora o desempenho do seu negécio. E flexivel para seguir novos rumos e
desviar de problemas que possam surgir no meio do processo.

Por fim, pode-se inferir que os empreendedores sdao geradores de riqueza, pois conseguem,
em prol de um desenvolvimento econdmico, aperfeigoar conceitos de produtos/servigos e processos,
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romper paradigmas, criar novos postos e tipos de trabalho, estreitar as relagdes laborais, suprimir
barreiras comerciais e culturais (DORNELAS, 2008).

2.2 O OLHAR ESTRATEGICO DO EMPREENDEDDOR

Para alcangar com éxito os objetivos tracados pela organizagdo € preciso
determinar a melhor estratégia a ser adotada (PASQUALE, 2012). Estratégia é a
maneira, o caminho que norteia ou a formulagdo adequada de uma agao para um
melhor posicionamento da empresa diante do mercado e o seu ambiente,
alcangando de maneira diferenciada os objetivos e desafios estabelecidos
(OLIVEIRA, 2004). As estratégias sao baseadas de acordo com os objetivos
estabelecidos e influenciadas pela missao, visdo, crengas, valores e o ambiente da
organizagao. Consistem em ag¢des na qual a empresa devera realizar para atingir
seus objetivos.

A necessidade da estratégia surge quando ideias e oportunidades novas
aparecem, contribuindo no processo de transformacdo de ideias em melhorias nos
produtos e servigos ofertados ao cliente. O gerenciamento eficaz de uma estratégia
e inovagao requer um trabalho conjunto entre colaboradores e estrategistas com
visdo a longo, buscando orientar novos projetos de desenvolvimentos nos negocios
da organizagao. Isto deve ser visto e implementado de maneira integrada na
organizagdo como um todo, e ndo apenas em uma agao isolada esporadica
(PINCHOT, 2004).

Em um mercado cada vez mais acirrado, competitivo e turbulento, a estratégia
representa um valioso instrumento de gestdo empresarial, possuindo como objetivo
principal utilizar de maneira sistematizada e objetiva os recursos internos da
empresa, competéncias e qualificagdes com a finalidade de preprarar a organizagao
para enfrentar as mudancas, as dificuldades, e o ambiente hostil da atualidade
(DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007).

Na geracao de estratégia se identifica mais forcas do que fraquezas, mais
oportunidades do que ameacas e mais capacidade para melhorar o desempenho do
que deteorizacdo. As caracteristicas que formam essas personalidades na criagao
de estratégias sdo (AHLSTRAND; LAMPEL; MINTZBERG, 2010):
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1. A geragdao de estratégias € denominada pela busca cativa de novas
oportunidades, no critério empreendedor. O foco de uma organizagao
empreendedora esta nas oportunidades, seus problemas sdo secundarios;

2. O poder em uma organizacao empreendedora € central, somente nas
maos do executivo principal;

3. A geracao de estratégias € caracterizada por grandes saltos para frente,
em em cenarios de incerteza. Na organizagao a estratégia € movida pela
tomada de grandes decisbes, pela ousadia e o olhar sempre a frente, o
executivo procura condigdes de incertezas para a empresa obter ganhos
consideraveis; e

4. A meta dominante na organizacdo empreendedora é o crescimento. Os
empreendedores sdo motivados pela necessidade de realizacdao e do
sucesso, as metas da organizagdo sao simplesmente uma extensao das
metas do empreendedor.

Em um mundo cada vez mais globalizado, € preciso refletir sobre alguns
conceitos essenciais sobre o tema, para melhor compreender a correlagdo entre
gestdo estratégica e a globalizagdo, como o planejamento estratégico e o
gerenciamento estratégico.

O planejamento estratégico esta diretamente relacionado a aplicagdo de um
conjunto de meios e agdes, de maneira técnica, cientifica, estruturada e bem
articulada, com a visao sempre direcionada aos objetivos tracados de acordo com a
competitividade e as influéncias do ambiente no qual a organizagao esta inserida e
oque se pretende promover de impacto e surpresa. O gerenciamento estratégico
estd na metodologia e estilo no tratamento dos negdcios que é definido pela
organizagao, dependendo de onde ela se estabelece, em consequéncia de um
correto planejamento estratégico (CAVALCANTI, 2007).

A necessidade da estratégia surge quando ideias e oportunidades novas
aparecem, contribuindo no processo de transformacao de ideias em melhorias nos
produtos e servigos ofertados ao cliente. O gerenciamento eficaz de uma estratégia
e inovagao requer um trabalho conjunto entre colaboradores e estrategistas com
visdo a longo, buscando orientar novos projetos de desenvolvimentos nos negocios

da organizagao. Isto deve ser visto e implementado de maneira integrada na
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organizagdo como um todo, e ndo apenas em uma agao isolada esporadica
(PINCHOT, 2004).

Grande parte das ideias inovadoras nas organizagdes surgem das
necessidades de analise de processos, mudangas em canais de valor e em
fracassos inesperados, no qual se busca uma reversao (CHIAVENATO, 2003).

A necessidade de aplicacdo de técnicas inovadores emergem devido ao
rapido avancgo tecnoldgico. Em um ambiente de constantes mudancas, flutuagdes e
inovagdes no mercado, a necessidade de conhecimento e informacdo como base
para novos produtos e servicos, sao essenciais para a sobrevivéncia das
organizagdes (CORREIA; GOMES, 2012).

Com a evolugao organizacional é necessario a aplicagdo de técnicas para
garantir a sobrevivéncia da empresa, e através da inovagao garantir a adaptagao ao
contexto ambiental. A inovacdo na maioria das vezes sera reflexo da demanda de
diferentes segmentos de mercado, formulando novos conceitos baseados em novos
conhecimentos técnicos e cientificos (CHIAVENATO, 2003).

As constantes mudancgas tém obrigado as empresas a competir com o tempo,
refletindo uma forte pressdo nas organizagdes, nao apenas para introduzir produtos
novos no mercado, mas também fazé-los de forma mais rapida que seus
concorrentes, garantindo a qualidade e a diferenciagdo (BESSANT; PAVITT; TIDD,
2008).

As mudancas nao estao restritas somente ao mercado, uma das principais
mudancas esta no compromentimento do consumidor, onde cada vez mais buscam
melhores produtos e servigos, deixando para tras a relagdo somente prego e agora a
relacéo prego e qualidade (BESSANT; PAVITT; TIDD, 2008).

Para isso a inovagao tem grande contribui¢do, pois sao os produtos novos
que permitem capturar e reter boas novas fatias de mercado, aumentando a
lucratividade em mercados as vezes menos explorado. Em produtos que ja estdo em
sua fase de maturidade, a competitividade em resultados esta ligado ndo somente
na capacidade de oferecer precos mais acessiveis mas também ha inumeros fatores
que em muitas vezes passam despercebidos pela organizagdo como o modelo,
customizagao e a qualidade (BESSANT; PAVITT; TIDD, 2008).

A abertura de novos mercados assim como novas formas de servir a

mercados ja estabelecidos e maduros consiste em inovagdo. O que move a
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inovacdo, sao as habilidades de relacionamentos, detectar oportunidades tirando
proveito delas (BESSANT; PAVITT; TIDD, 2008).

O cenario esta cada vez mais em favor das organizagdes que buscam
mobilizar conhecimento e avangos tecnoldgicos, transformando as novidades em
ofertas de seus produtos e servicos. Isto tem se tornado uma forte tendéncia para o
crescimento econdbmico das empresas em niveis nacionais. Transformar ideias e
conhecimentos em produtos e servicos tem sido o motor da economia moderna
(BESSANT; PAVITT; TIDD, 2008).

As organizagbes precisam estar sempre atentas para que vantagens geradas
através da inovacdo ndo percam seu poder competitivo a medida que outras
empresas passem a copiar, sendo necessario a constante capacidade de progredir
para inovagdes ainda maiores, nao ficando para tras pelo comodismo (BESSANT;
PAVITT; TIDD, 2008).

Para uma organizagao obter vantagens competitivas pela inovagao existem
algumas formas (BESSANT; PAVITT; TIDD, 2008): (1) novidade no processo,
oferecendo algo que nao seja possivel imitar, de forma rapida, personalizada, com
um certo grau de complexidade oferecendo algo que os outros tenham grande
dificuldade em dominar; (2) a protecéo legal de propriedade intelectual, garantindo
algo com que os outros ndo consigam ao menos que paguem pela licenca; (3)
ampliar e acrescentar fatores competitivos, alterando a base de concorréncia, de
preco do produto por prego e qualidade; (4) tempo e oportunidade, garantir a
vantagem de ser o primeiro a entrar, pois isso pode significar uma boa fatia do
mercado para os produtos novos; (5) desenvolvimento robusto, oferecer produtos
que é a base sobre a qual outras variagdes e geragdes podem ser construidas; e (6)
reconfiguragdo de partes do processo, recriar formas onde as partes do sistema
interagem

Isto exposto, compreende-se que a inovagdo e a estratégia competitiva
depende muito mais da nossa capacidade de encontrar novas formas, maneiras,
técnicas de fazer as coisas e alcangar vantagem competitiva e estratégica, para
manter de forma continua as oportunidades, garantindo sempre a vantagem
(BESSANT; PAVITT; TIDD, 2008).
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3 STARTUP - UMA TIPOLOGIA DE EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

Empresas nascentes de base tecnoldgica, que possuem na inovagao seus
fundamentos de estratégia competitiva, com carater de organizagao temporaria com
potencial de rapido crescimento gerando lucros em ambientes de extrema incerteza,
buscando um modelo de negdcios que possa se tornar repetivel e escalavel, sao
denominadas de startups (MORRIS; SCHINDEHUTTE; ALLEN, 2005).

Diante das mudancgas de postura por parte dos clientes se tornando cada vez
mais exigentes ao mercado, um novo cenario competitivo tém se desenhado, onde
empresas nascentes e de base tecnoldogica, chamada de startup passaram a
competir com grandes empresas em termos de inovagdao. Apesar do grande
destaque que as startups tém alcangado em relagao a inovagao e retorno financeiro,
elas enfrentam dificuldades similares as empresas de modelos tradicionais. Por
conta da vulnerabilidade inicial o fracasso € uma forte ameaga, mesmo para as
startups que possuem modelos originais de negocios, recursos € empreendedores
habilidosos (MORRIS; SCHINDEHUTTE; ALLEN, 2005).

Por conta da incerteza em relagcdo ao modelo de negdcios, as startups
assumem uma posicao indefinida no mercado na busca por oportunidades. Essas
oportunidades sdo almejadas por meio da inovagao e desenvolvimento dos produtos
e servigos com valor agregado (MORRIS; SCHINDEHUTTE; ALLEN, 2005).

A pequena disponibilidade de recursos, menor produtividade e competicido
com empresas ja estabelecidas no mercado, € uma das principais dificuldades
enfrentadas por startups. Isto dificulta o desenvolvimento de inovagdes e restringe
as contribuigdes com o desenvolvimento tecnoldgico (LERNER, 2010; MASON;
BROWN, 2013).

Fundadores de startups possuem um entusiasmo forte, o que faz compensar
de forma parcial a vunerabilidade inicial. Porém em um cenario de longo prazo, para
que o empreendimento se sobressaia é necessario boas estratégias, bons planos,
estrutura, construir sua legitimidade e conseguir acesso a recursos externos
(STRODOMSKYTE; DAI; HAUGE, 2012).

E notdvel que o fracasso de algumas startups é decorrente da
vulnerabilidade, das incertezas e alguns outros fatores como: a fascinagao ligada a

um bom plano, uma boa pesquisa de mercado e uma estratégia solida. O que mais
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pesa no insucesso € que as startups operam ainda com incertezas, elas nido sabem
quem sao seus clientes e como devem ser seus produtos. Em um cenario onde é
cada vez mais dificil prever o futuro, por conta das oscilagbes do mercado, dificulta
ainda mais o sucesso de uma startup, e por conta da administracao tradicional falhar
nas solugdes dos problemas, os empreendedores simplesmente jogam a toalha e
adotam a escola de startups “simplesmente faga” (RIES, 2012).

Isto posto, percebe-se que starfups € uma alternativa muito boa para
determinadas oportunidades de mercado, pois se diferencia dos demais
seguimentos ja existentes, oferecendo opg¢des novas a sociedade, porém se faz
necessario que o empreendedorismo esteja sempre presente no dia a dia de forma
ativa, para assim estar atento ao mercado e suas mudancas, ter um bom plano de
negocio e ser flexivel, ter disponibilidade e acesso a recursos externos, tendo uma
visdo orientada para a tecnologia e inovagdo, o desenvolvimento de produtos e
servigos agregando valor a eles, oferecendo a seus clientes uma boa solugédo para

suas necessidades.
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4 METODO

Esta investigacao, do ponto de vista de sua natureza, € aplicada, pois objetiva
produzir conhecimento para aplicagdo pratica dirigida a responder o seguinte
problema de pesquisa: de que maneira o empreendedorismo € traduzido nas agdes
estratégicas das startups?

Quanto a classificagdo da abordagem do problema, a pesquisa é de natureza
qualitativa, pois foca em identificar e analisar dados que ndo podem ser mensurados
numericamente, voltados para aspectos qualitativos de determinado assunto, e
considera-se a parte subjetiva do problema (MATIAS-PEREIRA, 2012).

No que tange a categorizagdo de seus objetivos, esta pesquisa tem carater
exploratério e descritivo, ou seja, busca “descrever as caracteristicas de
determinada populagcdo ou fendbmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 89). Sera descrito a relacdo entre
empreendedorismo corporativo e a gestao estratégica startup Upme Brasil.

Referente aos procedimentos técnicos de coleta de dados o presente trabalho
se caracterizard como bibliografica e estudo de caso. E bibliografica, pois buscara
estudos elaborados e publicados anteriormente, como propde Matias-Pereira (2012,
p. 89) “quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de livros, artigos de peridédicos e atualmente com material disponibilizado na
internet”. A partir da revisdo bibliografica é possivel realizar um dialogo reflexivo
entre os conceitos existentes sobre o tema e os resultados que serao obtidos.

E um estudo de caso pois é uma pesquisa empirica que “investiga um
fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo
real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo puderem
ser claramente evidentes” (YIN, 2015). Dentre as modalidades que o estudo de caso
oferece, se escolheu o formato de caso uUnico, sob a justificativa de que esta
demanda académica denota um caso critico, peculiar, revelador e longitudinal.

Optou-se por utilizar a amostra nao-probabilisticas intencional, também
conhecida de amostragem por julgamento, pois permite ao pesquisador escolher
conforme seu ‘“interesse”. Definiu-se para obter um resultado mais fidedigno e
facilitar a condugao operacional da pesquisa, entrevistar a proprietaria e gestora da
Startup Upme Brasil, caracterizando o estudo como uma amostra nao probabilistica
e por acessibilidade.

Quanto ao tipo de instrumento, o presente estudo utilizara de entrevista
presencial semiestruturada, objetivando conseguir informag¢des em profundidade e
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que se tenha consonancia com a entrevista qualitativa. Salienta-se que a entrevista
€ uma conversacgao bidirecional iniciada por um entrevistador para obter informacgao
do respondente (COOPER; SCHINDLER, 2003). A entrevista pode ser (SILVA,
2005; GIL, 2010): (1) padronizada ou estruturada é realizada mediante a elaboragéo
de um roteiro previamente estabelecido; (2) semiestruturada possui um roteiro
basico para guiar o pesquisador, mas existindo a possibilidade de incluir ou excluir
perguntas de acordo com a necessidade da entrevista; e despadronizada, que nao
ha um roteiro rigido, podendo explorar amplamente algumas questdes. Foi aplicada
a entrevista semiestruturada (ver questionario - APENDICE | - e autorizagcdo do
estudo organizacional - APENDICE Il), que aconteceu na primeira semana de
Outubro de 2018.

Para a interpretacdo dos dados coletados nesta pesquisa optou-se pela
analise de conteudo, mediante a técnica de analise de semantica. Esse método
consiste em uma técnica de pesquisa que possibilita a descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteudo manifesto de uma comunicacdo por meio do
jogo de palavras (COOPER; SCHINDLER, 2016).

O sujeito de andlise da pesquisa foi a entrevista realizada com
empreendedora. Seu processo de sistematizagcdo se fundamentou na analise
sintatica, tendo como parametros palavras, expressdes, frases ou paragrafos, onde
as palavras foram as menores e mais confiaveis unidades de analise (COOPER,;
SCHINDLER, 2016). Além disso, a identificagdo das classes/categorias da pesquisa
teve como procedimento técnico as classes tedricas, ou aquelas que surgiram no
processo de analise dos dados, identificadas a partir das ligagbes e padrbes
fundamentais emergidos a partir das palavras (GRAY, 2014).

Para tal, utilizou-se o software IRAMUTEQ 0.7 ALPHA 2, cujo propdsito foi
identificar, no primeiro momento, as unidades de contexto iniciais (UCI) em unidade
de contexto elementares (UCE), quantidade de palavras, frequéncia média e niumero
de hapax (palavras com frequéncia igual a um). Em seguida criou-se dicionario de
formas reduzidas das palavras ativas e suplementares, bem como a classificagao
hierarquica descendente (CHD), a conexidade entre as palavras e a nuvem de
palavras (CAMARGO; JUSTO, 2013).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Sao descritas as seguintes andlises: lexicais classicas; especificidades;
classificagdo hierarquica descendente e nuvem de palavras; e similitude.
Posteriormente, foi realizada a discussao dos resultados.
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5.1 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO - UPME

A ideia do aplicativo UPME Brasil nasceu de um trabalho académico efetuado
por um grupo de estudantes durante disciplina de Inovagao da especializacdo em
gestao estratégica e empreendedora da Universidade Estadual do Ceara (UECE).
Os empreendedores durante o desenvolvimento de um plano de negdcio inovador
encontraram no mercado de beleza deficiéncias de comercializagao de servigos para
o empreendedor individual.

Entdo iniciaram a construgcdo do modelo de negdcio, o qual trazia em sua
centralidade: conforto, qualidade e servicos para os consumidores associado a
praticidade e agilidade que um aplicativo oferece. Resultando, assim, em uma
plataforma de consumo colaborativo denominada Upme Brasil.

A plataforma digital permite ao profissional da beleza se conectar com o
mercado consumidor, propiciando beneficios mutuos ao profissional, aos clientes,
bem como aos detentores da plataforma. A dindmica da plataforma busca: (1)
incentivar a profissionalizacdo e formalizacdo dos empreendedores individuais e
propiciar a conectividade entre o mercado consumidor e os profissionais de beleza,
gerando mais servigos ndo apenas para saldes ja existentes de beleza, mas também
aos profissionais que nao tem condicbes de ter um espaco fisico, e com a
plataforma digital passar a ter servigos diarios. (2) facilita aos consumidores
encontrarem profissionais de beleza, reduzindo o risco de insatisfacdo e tempo de
busca, pois cada profissional em seu perfil cadastrado tem avaliacbes, e a
respectiva localizacdo de sua atuacao, e ainda o beneficio do cliente ter o servico
realizado na sua proépria casa, o que reduz o transtorno de perder tempo em transito,
ficar esperando ser atendido no saldo, além do poder de escolha do servigo por
diversas formas de avaliagao (individual do profissional ou saldo, preco e distancia)
permitindo o cliente escolher o que melhor |he satisfaz. O aplicativo encontra-se
disponivel nas plataformas digitais de Android e 10S.

5.2 RESULTADOS DA ANALISE DO CONTEUDO

A analise dos resultados da pesquisa partiu da entrevista (corpus documental)
com a gestora da UPME, Bruna Ximenes. Foram realizadas 24 perguntas, o que
resultou em: corpus dividido em 94 unidades de contexto (UCE) (segmentos de
textos definido em fungdo do numero de palavras e pontuagao); com um numero de
3.268 palavras; e 842 formas de palavras, das quais 460 palavras foram citadas uma
unica vez, representando 54,63% desse corpus.
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Grafico 1 — Diagrama de Zipf
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Posteriormente, identificou-se, no contexto das classes de
(adjetivo, advérbio, verbo e substantivo) conforme quadro a seguir:

palavras ativa

Classe Frequénci Classe Frequénci
Palavra . Palavra .

Gramatica a Gramatica a
Substantiv

Nao Advérbio 66 Bruna o 6
Substantiv

Querer Verbo 24 Upme o 6

Mais Advérbio 21 Melhor Adjetivo 5
Substantiv

Ja Advérbio 19 Bem o 5
Substantiv

Soé Advérbio 19 Negdcio o] 5

La Advérbio 18 Inclusive Advérbio 4
Substantiv

Mesmo Advérbio 16 Jeito o 4
Substantiv

Procurar Verbo 12 Vida o 4

248 Revista de Administragcdo da UNI7, Fortaleza, v. 2, n. 2, p. 231-260, jul./dez. 2018



RODRIGUES, Tiago Azevedo; MARINHO, Luciana Freire de Lima; SILVA, Marcos Aurélio Maia

Classe Frequénci Classe Frequénci
Palavra e Palavra e

Gramatica a Gramatica a
Advérbio 11 Substantiv

Também Proprio o] 4

Achar Verbo 10 Agente 4
Substantiv

Sempre Advérbio 10 Salao o] 4

Como Advérbio 9 Tentar Verbo 4
Substantiv

Aplicativo Substantivo 8 Ano o] 4
Substantiv

Né Advérbio 7 Emprego o] 4
Substantiv

Ficar Verbo 7 Senhor o] 4
Substantiv

Quando Advérbio 7 Ferramenta | o 4
Substantiv

Exemplo Substantivo 7 Menino o] 4
Substantiv

Até Advérbio 6 Reuniao o] 4

Dinheiro Substantivo 6 Mudar Verbo 4

Comecar Verbo 6 Tradicional | Adjetivo 4

Ao Preposigcao 6 Existir Verbo 4

Aqui Preposicao 6

Quadro 1 — Dicionario de palavras
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O jogo dessas palavras € apresentado, também, no formato de nuvem de

palavras.

Figura 1 — Nuvem de palavras

Fonte: Dados da Pesquisa.
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5.3 DISCUSSOES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Na sequéncia, a analise fatorial de correspondéncia permitiu verificar as
relacbes entre as palavras num plano grafico, demonstrando a articulagdo das

palavras no discurso da entrevistada (ver grafico 2).
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Grafico 2 — Resultados, especificidades e AFC
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O jogo dessas palavras permitem: apontar as caracteristicas da
empreendedora que moldam a gestdo da startup Upme Brasil; e descrever os
fundamentos pertinentes ao empreendedorismo corporativo enquanto estratégia da
gestdo da empresa. A base para essa analise tem como referéncia os
questionamentos efetuados na entrevista, permitindo associar a teoria abordada no
referencial tedrico e o discurso da entrevistada.

No primeiro quadrante pode-se verificar que as perguntas 13, 18, 17, 28 e 29
apresentam uma ligagdo. As palavras de referéncia sédo: exemplo, vez, quando,
melhor, levar, emprego, sofrer, beleza, justamente, busca, diferencial, planilha,
curso, profissional, autbnomo, cliente sair e casa. Este jogo de palavras se refere a

identificacdo dos processos de estratégia no contexto da startup. Seguem trechos da
narrativa da empreendedora.
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Eu tenho uma lista de todos os meus concorrentes uma planilha, nessa planilha eu
tenho tudo que eles tem e o que eu tenho e o que eu ndo tenho, e ai eu comparo
mensalmente todos eles com o meu, e ai eu sempre foco por que o meu diferencial
é que eu atendo o profissional autbnomo que é um profissional que antes ndo
tinha o espago no mercadol[...] (ENTREVISTADA, 2018).

[...] justamente pra manter ela mais a vontade possivel, ela quer fazer a unha com
esmalte da Malasia ela faz a unha com esmalte da Malasia, é a criatividade dela, e
quem modela isso é o mercado ndo sou eu (ENTREVISTADA, 2018).

[...] quando vocé estar la passando pelo INSTAGRAM ai tem Upme, “ganhe dinheiro
sem sair de casa”, a minha propaganda ai a pessoa vai |a e como ela estar no wifi a
probabilidade dela baixar meu aplicativo é muito maior do que eu ir la falar com ela
por que muitas vezes é “ah mas eu ndo tenho internet [...]”

Diante do discurso da empreendedora, constata-se que ela procura ser a melhor, estar
sempre um passo a frente de todos, um exemplo a ser seguido sendo reconhecido pelo esforgo e
alcance do sucesso, além de querer levar ndo somente emprego aos parceiros, mas torna-los
empreendedores. Reforgando o proposto pela teoria, na qual o empreendedor nato nao quer ficar
preso e sofrer em uma caixinha com emprego certo, por isso busca incessantemente um diferencial,
aprimorando seu conhecimento mediante realizagdo de curso, por conseguinte, tornando-se um
profissional mais qualificado. Este esfor¢co conferiu-lhe habilidades e competéncias para unir a
necessidade de profissionais auténomo da industria de beleza ao processo de comércio virtual.

Ao mesmo tempo, em que estas caracteristicas sdo reforcadas pelos autores como
elementos essenciais do perfil empreendedor.

“Sdo sempre motivados, entusiasmados pelo o que fazem, querem ser
reconhecidos e admirados, referenciados e servir de inspiragdo, ndo se satisfazem
em ser sé mais um na sociedade” (DORNELAS, 2008).

“Aquele que ver oportunidade onde poucos a enxergam, estando sempre um passo
a frente, antecipando-se aos sinais de novas tendéncias sdo os empreendedores”
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009)

O grafico de similitude reforg¢a esses achados.
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Grafico 3 — Similitude
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No segundo quadrante, pode se observar que as perguntas 07, 08, 10, 14, 19 estdo
fortemente presentes e interligadas entre os dois objetivos trazidos no estudo fortalecendo seus
conceitos: os fundamentos pertinentes ao empreendedorismo corporativo enquanto estratégia de
gestdo; os processos de estratégia; e as caracteristicas de uma startup.

As principais palavras deste segmento foram: inquietagao, negdcio, préprio, plano, dentro,
especializagdo, financeiro, professor, aula, incentivar, projeto, mudar, caixinha, diferente e
reinventar. Isto é reforgado no grafico de similitude (ver grafico 4). Essas palavras possuem algumas
caracteristicas marcantes, que reforcam conceitos que somente o empreendedor em sua natureza
possui, como: (1) sua inquietagdo de nunca estar satisfeito, por isso sempre busca algo mais; (2) ele
busca especializagdo através de aulas e professores, no intuito de fazer o melhor plano de negécio
dentro do seu desejo de projeto para o seu proprio negdcio; e (3) ser diferente no mercado se
reinventando cada dia mais, mantendo-se assim sempre um desejo desafiador.
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Grafico 4 — Similitude
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Vale ressaltar que, entre os quadrantes um e dois, ficou uma palavra: ferramenta. Na
verdade, ela é uma “pega” quase fixa que estard sempre presente em tudo que o empreendedor
desejar fazer, seja para aprimorar seus conhecimentos, elevando seu grau de profissionalismo,
tornando-o diferente, ou, ainda, contribuindo para criagdo de controles (custos, recurso e tempo). E
assim, em todos os aspectos, essa palavra estard presente pois pra tudo preciso de um meio
chamado ferramenta para que saia da melhor maneira possivel.

“Estimular funcionarios por meio de programas a desenvolverem novas ideias,
criar oportunidades em cenarios inimaginaveis, manter seu negdcio competitivo,
enxergando oportunidades, inovando e criando novos negdcios, assim como
melhorar os produtos e servigos ofertados pela empresa ao cliente, isso é
empreendedorismo cooporativo” (NONATO, 2018).

No terceiro quadrante, ha uma inter-relagdo entre os dois objetivos, os quais estdao presentes
em meio as perguntas 09, 16, 17, 26, 27, 30 e 24. As palavras significativas foram (ver grafico 5): nao,
resolver, agora, aparecer, dia, existir, maior, medo, oferecer, usuario, baixar, procurar, receber,
entrar, bom, chamar e achar.
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Grafico 5 — Similitude
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Uma caracteristica marcante do empreendedor é que ele aceita receber um nao, mas nao se
conforma com ele, entdo a partir dai ele vai em busca de solucionar o que tem que ser solucionado,
melhorar o quem tem que ser melhorado, ndo deixa nada pra depois tudo tem que ser resolvido no
dia a dia diante dos fatos. Ele tem medo, porém a busca em ser melhor, o concede coragem para
alcancgar seus objetivos. Ele faz aparecer novos conceitos e oportunidades a clientes e usuarios. Ele
acha mais beneficios que tragam e chamem atencgao dos clientes, ndo somente com bons produtos,
mas com bons negdcios, servigos, atendimento sempre elevando os valores agregados.

“Saber transformar contextos, gerar resultados, estimular a colaboragdo e criagdo
de relacionamentos pessoais, fazendo o que se gosta com autoconfianga,
entusiasmo, dedicagao, otimismo e necessidade de realizagdo sdo aspectos que o
empreendedor através de um comportamento criativo e inovador faz de forma
eficiente em uma organizagdo” (MENEZES, 2003).

No quarto quadrante, também, observa-se que foram relacionadas as questdes 02, 06, 11,
12, 15, 23 e 24. Essas palavras fortalecem conceitos marcantes sobre os empreendedores abordados
nos dois objetivos, como: querer, participar, gente, tradicional, ideia, jeito, bem, além, sécio, custo,
dividir, reunido, tarefa, acreditar, condicionar, solugdo.
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Grafico 6 — Similitude
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O marcante dessas palavras é o fortalecimento do conceito de espirito empreendedor, que
vai contra tudo aquilo que estar vinculado a cultura da empreendedora, quebrando conceitos de ser
tradicional e dentro de uma caixinha, indo além, buscando participar de ideias novas, se reinventar,
dividindo opinides e trazendo pessoas para entrar nos seus projetos como sécios. Essa atitude facilita
a gestdo estratégica diminuindo as questdes de custos, melhorando a inovagdao, com mais pessoas
trazendo ideias, planos, metas, conceitos pro seu negdcio, logo ele busca estar sempre envolvido
com pessoas que também trazem esse desejo empreendedor, participam sempre de reunides
dividindo opinides, esse desejo de acreditar que é possivel ir além e alcancar os seus objetivos,
buscar o sucesso, ndao querer ser sé mais um no mercado, ser um diferencial, trazendo solugdes faz
com o que o empreendedor se sinta bem.

Portanto diante da andlise de conteludo e os autores trabalhados pode-se verificar que o
individuo empreendedor traz ao ambiente de trabalho um padrdao de conduta orientado para
destrui¢do criadora, impactando direta e positivamente no desempenho dos colaboradores. Criando
na organizagao em que esta, a cultura empreendedora.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente artigo analisa a influéncia do empreendedorismo corporativo como estratégia de
gestdo na startup Upme Brasil, partindo das proposi¢des tedricas de Dornelas (2005, 2008), Tajra
(2014), Pinchot (2004), entre outros.

Considerando a entrevista realizada com empreendedora, observou-se que conceitos e
caracteristicas trazidas na literatura estdo presentes em sua fala. Entre os quais se destaca: a
inquietacdo, o desejo de querer melhorar e esta frente ao mercado. Isto demonstra sua disposi¢ao
em querer e buscar sempre mais, estar atenta as tendéncias do mercado e seus acontecimentos,
solucionando problemas e nunca perdendo tempo se lamentando.

Outro fato relevante estd na preocupacao da empreendedora em nao querer se capacitar
sozinha, mas de levar essa oportunidade de capacitagdo a todos envolvidos na empresa de forma
direta e indireta. Ressalta-se, ainda, o fato da empreendedora aceitar receber um nado, porém nao se
conforma com ele. Isto reforca a ideia da inquieta¢do, de querer sempre melhorar e de estar um
passo a frente do mercado, pois depois do nao recebido ela vai fazer todos os esforgos possiveis,
dedicando tempo e esforgo para que ele vire um sim, e a partir dai vire uma oportunidade e ndo um
problema. E esse desejo de estar sempre na ponta da inovagdo, de olho em tudo que acontece no
mercado e em todas as mudancgas, além de levar o que a de melhor aos seus clientes, sempre
atendendo suas necessidades com conforto e seguranga que moldam as caracteristicas da
entrevistada em sua gestdo da startup UPME Brasil.

Isto posto, conclui-se que, a agregac¢ao das teorias do empreendedorismo corporativo como
estratégia de gestao, possibilitam a construgdo de uma organizagao inovadora, que transcende a
forma estrutural tradicional, possibilitando a alavancagem da vantagem competitiva, mediante
atividades de solugdes de problemas, de forma criativa, sistémica, cooperativa, cultural e ética,
competéncias que associadas aos diversos niveis estratégicos, contribuem para melhorar a qualidade
de vida e proporcionar o sucesso da organizagao e de seus colaboradores.

Devido a utilizagdo da narrativa da idealizadora da Upme Brasil para realizagdao desse estudo,
sugere-se futuras pesquisas que incluam os demais representantes dessa organizagao.
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