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RESUMO

O objetivo geral deste estudo de caso é analisar a logistica reversa de pdés-consumo de equipamentos
eletrébnicos do movimento Emaus Amor e Cidadania. As empresas que realizam o processo de logistica reversa
de pés-consumo como forma de restaurar os produtos para que retornem a vida util, podem obter resultados
positivos, como confiabilidade dos consumidores, futuros lucros financeiros com a redugdo dos custos
operacionais e a cooperagdo para a redugdo do descarte incorreto, reduzindo a degradagdo ambiental. O
meétodo quanto ao objetivo € uma pesquisa exploratéria-descritiva, por meio de uma investigagao bibliografica e
de campo, de natureza qualitativa por meio de uma entrevista estruturada e padronizada. A pesquisa resultou na
necessidade de estruturar o processo logistico reverso de pds-consumo por meio de um fluxograma, incluindo a
etapa de armazenagem e acompanhamento da reciclagem, planejamento de rotas dos transportes que efetuam
as coletas, capacitagdo dos funcionarios, indicadores de desempenho, pontos fixos de coletas, pesquisa de
mercado para conhecimento de precificagdo e investimento em maquinas para realizagdo de triagem
semiautomatica. Com a adogéo das sugestdes, a organizagdo ndo governamental (ONG) pode obter diferencial
competitivo, ganhos econdmicos positivos a médio e longo prazo e reconhecimento social.

PALAVRAS-CHAVE: Eletroeletrbnicos. Emauds. Fortaleza. Logistica Reversa de Pdés-Consumo.
Responsabilidade Compartilhada.

ABSTRACT

The general objective of this case study is to analyze the post-consumer reverse logistics of electronic equipment
of the “Emaus Amor e Cidadania” movement. The companies that do the post-consumer reverse logistics process
as a way to restore the products to return to their useful life can achieve positive results, such as consumer
confidence, future financial profits from reduced operating costs, and cooperation to reduce incorrect disposal,
reducing environmental degradation. The method related to the objective is a exploratory-descriptive research,
through a bibliographical and field research, of a qualitative nature through a structured and standardized
interview. The research resulted in the need to structure the post-consumer reverse logistics process through a
flowchart, including the storage and the recycling follow-up stages, planning of transport routes that make the
collections, training of employees, performance indicators, fixed collection points, market research for pricing
knowledge and investment in semiautomatic sorting machines. With the adoption of the suggestions, the
nongovernmental organization (NGO) can obtain competitive differential, positive economic gains in the medium
and long term and social recognition.

KEYWORDS: Electroelectronics. Emaus. Fortaleza. Reverse Logistics of Post-Consumption. Responsibility
Shared.
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1 INTRODUGAO

Com o advento da globalizagcdo econbmica, as empresas deixaram de
preocupar-se somente com o que era produzido ou o servigo na qual era prestado e
passaram a considerar o valor agregado que os clientes esperavam que Ihes fossem
oferecidos, onde esses consumidores passaram a determinar novas prioridades no
ato da compra, levando em conta nao somente a aquisicdo do bem, mas o beneficio
posterior ao seu consumo. Destacar-se em um mercado cada vez mais acirrado &
uma tarefa dificil de ser desempenhada, pois exige muitas vezes uma mudanga
cultural da organizagédo, com o proposito de reinventar-se perante o cenario que é
proposto. Diante de uma sociedade que demonstra-se cada vez mais exigente na
busca da aquisicdo dos seus bens e servicos, sem deixar de importar-se com a
utilizacdo consciente dos recursos naturais.

Manter-se em um mercado mundial de alta competitividade € complexo, pois
engloba fatores econdmicos, sociais e ecoldgicos. A sociedade e os produtores
devem conceder maior importancia a questdes ambientais, principalmente, quando
trata-se da sua sobrevivéncia empresarial (FELIZARDO, 2005).

Tal fator insere o consumidor e 0 seu fornecedor em um novo contexto, onde
a reutilizagdo de seus produtos geram beneficios mutuos para o publico de
interesse, que por sua vez, acarreta no surgimento de novas estratégias, como por
exemplo, utilizagdo da logistica reversa de pds-consumo.

Diante dessas transformagdes e da integracdo das informacgbes entre os
mercados e consumidores em escala mundial, a logistica reversa de pds-consumo
pode ser definida como o processo de planejamento, implementacdo e controle
eficiente e eficaz dos produtos com o objetivo de recuperar valor ou realizar a
disposicdo final ambientalmente adequada dos produtos produzidos (SHIBAO;
MOORI; SANTOS, 2010).

A Lei n. 12.305, criada em 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) afirma que todas as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado, sdo responsaveis de forma direta ou indireta
pelo descarte correto dos seus bens materiais durante todo o seu ciclo de vida,
tendo em vista o impacto que este gera a saude publica e ao meio ambiente. Em

conformidade a isso, o0 sistema de logistica reversa visa a restituicdo desses
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residuos ao setor empresarial, tal sistema é operacionalizado pelo compromisso
entre trés esferas, sendo elas: poder publico, setor privado e o terceiro setor
(BRASIL, 2010a).

Para os efeitos dessa Lei, 0 acordo setorial tem por objetivo solucionar ou
reduzir os problemas relacionados ao descarte incorreto dos residuos. Foi planejado
para implantar a “responsabilidade compartilhada” do ciclo de vida dos produtos que
visa tornar co-responsavel todos os envolvidos: fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes e os titulares da limpeza urbana. O Ministério do Meio
Ambiente tendo em vista o disposto na Lei, publicou no Diario Oficial da Unido
(DOU) em 3 de janeiro de 2013, conforme deliberagdo do Comité Orientador para
Implementacdo de Sistemas de Logistica Reversa (CORI), a aprovagdo da
viabilidade técnica e econbmica do sistema de logistica reversa de produtos
eletroeletrébnicos e seus componentes. Esse acordo setorial de equipamentos
eletrbnicos devera obedecer a obrigagdo de destinacdo ambientalmente adequada
dos residuos sélidos, por meio de reutilizagéo, reciclagem, recuperagdo ou demais
formas de destinacao, respeitando a classificacdo do residuo, preferencialmente em
territério nacional (GUIMARAES, 2013; BRASIL, 2010b).

A logistica reversa de pés-consumo deixa de ser um aspecto meramente legal
e passa a ser uma fonte adicional de eficiéncia, redugao de custos e agregacao de
valor. A preferéncia do consumidor pelas empresas que tem demonstrado esse
cuidado € comprovada por meio da pesquisa da Opinion Box, realizada em 2017
com 2.040 internautas a partir de 16 anos, onde a margem de erro da pesquisa € de
apenas 2,2 pontos percentuais. Dentre os entrevistados, 42% afirmaram que se
preocupam muito com as praticas sustentaveis de uma empresa ao comprar um
produto e 49% disseram que se preocupam um pouco. Além disso, 54% enunciam
que frequentemente ou sempre dao preferéncia a empresas ou marcas
reconhecidas por cuidar do meio ambiente e apenas 12% disseram que raramente
ou nunca o fazem. Ressalta-se que o segundo principal motivo que impedem os
consumidores de comprar um produto ou servigo esta pautado em a empresa
possuir histéricos com a poluicdo do meio ambiente, perdendo apenas para
empresas que praticam trabalho escravo (SCHERMANN, 2017).

Com o mesmo intuito de coletar informagdes sobre o consumo consciente, a

pesquisa efetuada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) realizada em
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dezembro de 2010, retrata que 51% dos entrevistados aceitariam pagar mais por
produtos de empresas ecologicamente corretas, mas apenas 11% optam por esse
tipo de produto na hora da compra. Em adicdo a isso, o preco cobrado pelo
fornecimento desses produtos deve ser perceptivel pelos clientes, ou a empresa
deve produzir com custos menores para que o consumidor final opte por sua
aquisicao que oferece uma maior qualidade e uma correta destinagao dos produtos
adquiridos (FONSECA et al., 2010; SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

Com as novas tecnologias, tém-se observado um grande aumento no uso de
produtos eletrobnicos em suas infinitas possibilidades. Muitas vezes, com as
constantes atualizagdes que envolvem estes equipamentos, os aparelhos tornam-se
obsoletos em um curto espaco de tempo por ndo atender mais a necessidade do
consumidor.

E denominado como lixo eletrénico todo aquele equipamento que ndo
adequa-se mais ao gosto do consumidor, deixando de ser utilizado pelo mesmo. Um
estudo da Associagao de Empresas da Industria Mével (GSMA), juntamente com a
Universidade da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), produzido em 2015, relata
que a América Latina gerou 9% de residuos eletrdnicos em escala mundial, sendo a
maioria desse lixo 1,4 mil quilo-toneladas produzida no Brasil. A quantidade desses
e-wastes, popularmente conhecido como lixo eletrénico, sé cresce. No ano de 2014
superou 40 milhdes de toneladas e essa estimativa é de que até 2018 cresca de
forma percentual em torno de 5% a 7% por ano. Esses equipamentos demoram
muito tempo para se deteriorarem, existindo também componentes que nao sao
degradaveis, que causa uma dificuldade em compactagdo dos aterros sanitarios.
Salienta-se que a populacdo muitas vezes descarta os seus residuos eletronicos em
conjunto com os residuos comuns, ou persiste em nao descarta-los, deixando o
equipamento dentro de sua prépria casa na esperanga de que porventura um dia
volte a utiliza-lo (ONU, 2017; CANTONI, 2015).

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) os
equipamentos eletrdnicos que geram mais refugo compreendem a quatro linhas de
produtos, sendo elas: linha branca, composta por refrigeradores, fogoes, secadores
e lavadoras; linha marrom, faz mengao a monitores, televisores, equipamentos de
audio e filmadoras; linha azul, contém as batedeiras, liquidificadores, furadeiras e

cafeteiras; linha verde composta por computadores, notebooks, tablets e celulares.
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Para os pequenos negécios de tecnologia da informagéo e comunicagéo, destacam-
se a linha marrom e verde. De acordo com a Associacdo Brasileira de Industria
Elétrica e Eletronica (ABINEE) em dezembro de 2017, a produgdo de
eletroeletrénicos cresceu em 12,4% em comparagédo com o ano anterior. Todos os
segmentos analisados apontam elevagbes de consumo, como: equipamentos de
informatica, que cresceu em torno de 47%; equipamentos de comunicagao,
apresentaram aumento de 25%; pilhas e baterias expressaram um acréscimo de
40% e eletrodomésticos, onde a porcentagem chegou ao crescimento de 9% (ABDI,
2013; ABINEE, 2018).

Deve-se ter em mente que as empresas que pretendem aderir ao sistema de
logistica reversa precisam ser tdo estruturadas quanto sua logistica de distribuicao
comum, por meio desse sistema, os materiais de um produto eletrénico que esta no
fim de sua vida util podera retomar ao setor produtivo em forma de insumos. Um dos
grandes desafios que a logistica reversa de pds-consumo frequentemente sofre é a
dificil dissociagao entre seu alto custo de implementacdo, que deve ser encarado
como uma antecipag¢ao de custos que incorreriam no futuro para reduzir o impacto
causado pelo descarte incorreto (ABDI, 2013).

Por essas questbes explanadas, justifica-se a necessidade do
aprofundamento do estudo de logistica reversa de pdés-consumo de equipamentos
eletrénicos do Emaus Amor e Cidadania com a dupla finalidade de descrever seu
processo de logistica reversa de pds-consumo e apontar as melhorias que advém
deste.

O problema de pesquisa do presente estudo é responder “como a logistica
reversa de poés-consumo pode auxiliar no destino adequado de equipamentos
eletrénicos no movimento Emaus Amor e Cidadania?”

O objetivo geral é analisar a logistica reversa de pds-consumo de
equipamentos eletronicos do movimento Emaus Amor e Cidadania. Os objetivos
especificos tedricos deste estudo sdo: descrever o processo de logistica reversa
de pos-consumo e descrever as etapas do destino adequado de equipamentos
eletrbnicos por meio da logistica reversa de pds-consumo. E os objetivos
especificos empiricos sdo: descrever o processo de logistica reversa de pos-

consumo de equipamentos eletrébnicos do movimento Emaus Amor e Cidadania e
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apontar melhorias no processo de logistica reversa de pds-consumo de
equipamentos eletrénicos do movimento Emaus Amor e Cidadania.

A estrutura do artigo cientifico € composta por cinco capitulos. O primeiro é a
introducdo do trabalho, o segundo trata da revisdo de literatura utilizada para
discorrer sobre o tema e o método é explicitado no terceiro capitulo. O quarto e o
quinto tratam-se dos resultados obtidos na pesquisa de campo e as consideragdes

finais, respectivamente, seguidos de referéncias, apéndices e anexos.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secao, foram explanados os conceitos relacionados ao tema proposto,
de acordo com a literatura cientifica de logistica empresarial, logistica reversa de
pds-consumo € a legislagdo ambiental de residuos eletrénicos na Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS).

2.1 PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

Nessa subsecao, foi apresentada a logistica empresarial e a logistica reversa
de pds-consumo e seus canais de distribuicao, finalizando com a Lei n. 12.305/2010,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Decreto n. 7.404/2010 que

trata da responsabilidade compartilhada e o acordo setorial.

2.1.1 Logistica Empresarial

A logistica empresarial é de extrema importdncia nos mercados modernos,
visto que é considerada uma area estratégica concorrencial. Além de disponibilizar
uma boa imagem organizacional, também é titulada como um fator de reducéo de
custos de produtos. Sua sincronia com as areas dentro da empresa deve ser
harmoniosa, onde integra os fatores culturais. Deve trazer aspecto multidisciplinar
voltado aos demais elementos que compdem uma organizagdo, como marketing,
finangas, processo produtivo, distribuicdo e responsabilidade socioambiental. Por
meio dela é possivel analisar o cliente de forma individual e compreender suas

caracteristicas, fazendo com que estes sejam mais bem atendidos (FELIZARDO,
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2005).

Embora tal conceito de logistica tenha surgido com os conflitos militares, o
mercado nao se difere muito dos tempos passados, uma vez que as empresas estao
cada vez mais em busca do destaque perante concorrentes. A compreensao da
logistica € adotada por administradores modernos por tratar-se de um conceito
atemporal, que se adapta a cada sociedade vigente, passando a englobar os
processos de matéria prima, transformagao e distribuicdo. Logistica também pode
ser entendida como a arte de prover recursos no tempo, na quantidade e no local
necessario. E capaz de influenciar todo o gerenciamento logistico da empresa e sua
compreensao permite a tomada de decisdo sobre o patamar que a organizagao
almeja estar. O conceito expandido de logistica empresarial tem sido palco para
varias oportunidades de otimizagcdo de custos e melhorias dos servigcos (BULLER,
2009).

Além disso, logistica empresarial oferece apoio as empresas na velocidade de
respostas e de servicos aos clientes. Controla os fluxos de materiais e as
informacdes relativas a cadeia de suprimentos. Evidencia-se que uma organizagao
s6 define seu modelo de negdécios quando permeia por todos o0s niveis
organizacionais (LEITE, 2009).

No Brasil, a logistica vem ganhando mais forga com o decorrer dos anos de
modo que deixa de ser um aspecto meramente tatico e passa a integrar-se como
ferramenta gerencial de tomada de decisdo e agregagdo de valor para os
Stakeholders. Acredita-se que a partir da sua perfeita integragdo podera ter logistica
reversa de poés-consumo, um dos fatores chaves de relevancia para o sucesso

organizacional.

2.1.2 Logistica Reversa de P6s-Consumo

A logistica reversa deve ser compreendida como uma ferramenta de
desenvolvimento econdmico e social sendo caracterizada por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou até mesmo para a destinagao final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010a).
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Caracteriza-se como uma area da logistica empresarial que tem o papel de
gerenciar e operacionalizar o retorno de bens materiais apés sua venda e consumo.
Muitas empresas tem se utilizado desse conceito como estratégia em
seu planejamento de negdcio. Sua adogdo na cadeia produtiva acaba agregando
maior valor a imagem para a sociedade, justamente por conta da preocupagdo em
oferecer maior beneficio ao meio ambiente. Além disso, elas estabelecem
novas oportunidades, geram mais postos de trabalho e beneficiam todo o meio em
que estdo inseridas (MARQUES, 2016).

Dado o exposto, a logistica reversa também abrange o pds-consumo, nao

estando restrita somente a linha de producdo. Sendo assim, torna-se a area de
atuacao da logistica reversa que operacionaliza o fluxo fisico e as informagdes de
bens de pds-consumo descartados pela sociedade, que retornam ao ciclo produtivo
por meio dos canais de distribuicdo reversos especificos, como remanufatura,
desmanche, reciclagem e disposigao final (LEITE, 2009).

Desse modo, a logistica deve existir para gerenciar o fluxo de matérias primas
que sao geradas e distribuidas. As empresas que possuem um bom sistema
logistico poderdao garantir uma boa imagem organizacional sobre as que nao
possuem, além de poder diminuir custos logisticos e melhorar desse modo, o servigo

ao consumidor.

2.1.2.1 Canais de Distribuicao Reversos de Bens de Pés-Consumo

Os bens industriais apresentam ciclos de vidas uteis de algumas semanas ou
de muitos anos, depois sdo descartados pela sociedade de diferentes formas,
constituindo os produtos de pds-consumo e os residuos solidos em geral. Desta
maneira, o fluxo reverso desses bens pode ocorrer por meio de dois grandes
sistemas de canais reversos de revalorizacio: o canal reverso de manufatura e o de
reciclagem. Quando nao € possivel ocorrer essas reconstituicées, os bens de pos-
consumo sao direcionados para a disposicao final. Os produtos podem também, em
alguns casos, serem encaminhados para o desmanche (LEITE, 2009).

No canal reverso de manufatura, os produtos podem ser reaproveitados em

suas partes essenciais, como as cores, por intermédio da substituicdo de alguns
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componentes complementares, reconstituindo-se um produto com a mesma
finalidade e natureza do bem original (LEITE, 2009).

Reciclagem € o canal reverso de revalorizagdo, que extrai industrialmente
aqueles materiais que constituem os produtos que sao descartados, transformando
esses componentes em matérias primas secundarias ou recicladas, que
posteriormente serdo reincorporadas a fabricacdo de novos produtos. No Brasil,
esse processo de reciclagem gera riquezas ja que algumas empresas usam O
procedimento como uma forma de reduzir os custos e contribuir para a preservacao
do ambiente (LEITE, 2009).

A disposicao final € o ultimo local de destino para o qual sdo enviados os
produtos, materiais e residuos em geral sem condigbes de restauragdo. Os aterros
sanitarios tecnicamente controlados sao considerados como disposicées finais
seguras, na perspectiva ecolégica. Deste modo, os residuos sélidos de diversas
naturezas sao estocados entre camadas da terra, para que ocorra uma absorcao
natural, também poder ser incinerados, obtendo-se a revalorizacdo pela queima e
extracao de sua energia residual (LEITE, 2009).

O desmanche é definido como o processo industrial onde o produto duravel
de pods-consumo € desmontado. Os componentes em condicbes de uso ou de
remanufatura sdo segregados e enviados para a manufatura, ja os materiais que
nao tem mais condigbes de revalorizagdo sao destinados a reciclagem. Desta
maneira, os que saem da remanufatura vao para o mercado de pecas usadas e os
materiais inserviveis vao para aterros sanitarios (LEITE, 2009).

Em virtude dos canais de distribugao apresentados, entende-se que o fluxo
reverso dos bens de pds-consumo tem como principal objetivo resgatar esses
produtos descartados pela populacao, tornando possivel sua volta ao ciclo de vida,
com uma nova utilizacdo e funcdo, que pode proporcionar novo valor econémico

para empresa e valor de utilidade para consumidores em geral.

2.1.3 Legislagao Ambiental dos Residuos Sélidos em Esfera Federal, Estadual

e Municipal

Para que as empresas consigam atender as novas exigéncias do mercado

sem comprometer o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel, foi
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desenvolvido um conjunto de legislagdo vigente que trata da responsabilidade
empresarial. Seu objetivo principal determina a continuagdo do crescimento
econdmico, de modo que nao haja prejuizos as variaveis ambientais (LEITE, 2009).

A Lei n. 12.305/2010 contém instrumentos que permitem o avango necessario
do pais no enfrentamento dos problemas sociais, ambientais e econdmicos
decorrentes do descarte inadequado dos residuos solidos onde prevé a reducao e a
prevencdo desta geracdo. E responsavel também pela instituicdo de metas que
impdéem aos particulares a elaboragdo dos planos de gerenciamento de residuos
sélidos, colocando o Brasil em patamar de igualdade com paises desenvolvidos no
que concerne ao marco legal dessa legislagdo (BRASIL, 2010a).

Por meio do Decreto n. 7.404/2010, no artigo quinto, foi instituido também o
conceito de ‘responsabilidade compartilhada” que independente dos bens a
serem descartados, todos os envolvidos de forma direta ou indiretamente sao
responsaveis pela implementacao da logistica reversa dos produtos apds o uso pelo
consumidor. Fazem parte dessa responsabilidade compartilhada os fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores bem como também os
titulares de servigos publicos de limpeza (CEMPRE, 2015).

De acordo com o Decreto 7.404/2010, os sistemas de logistica reversa de
pos-consumo serdo implementados e operacionalizados por meio de trés tipos de
instrumentos (BRASIL, 2010a):

1. o regulamento expedido pelo Poder Publico ressalta que a logistica
reversa pode ser implementada diretamente por regulamentos que
deverao ser precedidos de consulta publica;

2. os acordos setoriais sdo de natureza contratual firmados entre o Poder
Publico, fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, que visa
a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

3. os termos de compromisso sao celebrados pelo Poder Publico e terdo
eficacia a partir de sua homologacéao pelo 6rgao ambiental competente.

A Lei Estadual do Ceara n. 16.032/2016, no artigo quarto, relaciona e reune
um conjunto de principios, objetivos e instrumentos para agdes no Estado que tange
as diretrizes impostas por seus municipios ou particulares. Essas diretrizes
objetivam o gerenciamento adequado dos residuos sélidos em esfera estadual. A

partir disso, foi fomentado também um sistema de informacdo com o intuito de
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fiscalizagdo e controle das atividades geradoras de residuos, definindo o
responsavel pelos servigos publicos de limpeza urbana dos residuos soélidos que
podera ser exercida pela entidade municipal ou delegada a qualquer outra entidade
(BRASIL, 2016).

Enquanto a Lei Municipal de Fortaleza n. 10.340/2015, ressalta que o
responsavel pelo gerenciamento desses residuos devera transmitir informagdes
completas aos 6rgaos municipais competentes e o ndo atendimento do plano de
gerenciamento de residuos solidos acarretara em sangbes como multas, embargos,
suspensdes, apreensdes e até mesmo cassagdes (BRASIL, 2016).

Nesse sentido, a falta de conhecimento entre as partes sobre o assunto e a
realidade local, as metas para a reversdo do bem descartado serdao ineficazes,
trazendo 6nus a sociedade e ao ambiente. Somente sera possivel reduzir
substancialmente a geracdo de residuos por meio da informagao, prevencgao,
reducao, reciclagem e reuso (IPEA, 2012).

Diante disso, faz-se necessario conhecer os maleficios que os equipamentos
eletrbnicos geram para a sociedade e as possibilidades de destinagdo adequada,

conforme exposto na proxima secgao.

2.2 ETAPAS DO DESTINO ADEQUADO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
POR MEIO DA LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

Nessa secao foram descritos a logistica reversa de pds-consumo de
equipamentos eletrénicos e sua relagcdo com a obsolescéncia programada, bem

como, as etapas que englobam o gerenciamento reverso destes equipamentos.

2.2.1 Logistica Reversa de P6s-Consumo de Equipamentos Eletronicos

Equipamentos eletroeletrénicos sdo todos aqueles produtos que o
funcionamento depende do uso de corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos.
No fim de sua vida util, esses produtos passam a ser considerados residuos de
equipamentos elétricos e eletroeletrénicos (REEE). Idealmente, s6 chegam a esse
ponto uma vez esgotadas todas as possibilidades de reparo, atualizagdo ou reuso
(ABDI, 2013).
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Os REEE sdao compostos por materiais diversos: plasticos, vidros,
componentes eletrdnicos, mais de vinte tipos de metais pesados e outros. Estes
materiais podem ser encontrados de forma frequente em camadas e
subcomponentes afixados por solda ou cola. Alguns equipamentos ainda recebem
jatos de substancias quimicas especificas para finalidades diversas, como protecao
contra corrosao ou retardamento de chamas e a concentracdo de cada material
pode ser microscopica ou de grande escala. A extragdo de cada um deles exige um
procedimento diferenciado. Deste modo, sua separacdo para processamento e
eventual reciclagem tem uma complexidade, um custo e um impacto muito maior do
que aqueles exemplos mais conhecidos de recolhimento e tratamento de residuos,
como € o caso das latas de aluminio, garrafas de vidro e outros (ABDI, 2013).

O processo reverso da gestdo de residuos tecnoldgicos compreende, as
etapas de recolhimento, triagem, separagao e destinagdo. Na destinagdo existem
diferentes processos que podem ser escolhidos, conforme o tipo e a condicdo do
material ou produto, tais como: reuso, reciclagem, manufatura, incineragéo, doacgao,
venda ao mercado secundario ou encaminhamento para aterro (CARVALHO;
XAVIER, 2014).

Esse processo tem o objetivo de viabilizar que produtos eletrénicos retornem
a cadeia produtiva, inclusive como matéria prima. Nessas etapas de controle dos
residuos eletrénicos, as industrias podem ser consideradas como ponto de partida e
chegada de todo o material produzido, ja que algumas empresas realizam a coleta
desses REEE. Enquanto o comércio é a etapa intermediaria e os consumidores,

aqueles que irdo usufruir do bem que foi revalorizado (VIVAGREEN, 2017).

2.2.1.1 Obsolescéncia Programada

A obsolescéncia programada é a decisao de desenvolver e fabricar produtos
de forma que se torne nao-funcional em um curto espaco de tempo para forcar o
consumidor a comprar produtos mais atuais visando aumentar a venda e o lucro.
Faz parte de um fénomeno mercadoldgico sendo considerado nao-sustentavel por
se tornar responsavel por uma série de problemas ambientais, em especial pelo
aumento do descarte do lixo eletrénico (FERREIRA; KNOERR; STELZER, 2015).
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A industria tecnolégica produz, sozinha, 41 milhées de toneladas de lixos
eletrébnicos por ano (ONU, 2017). Esse ciclo infinito de aumento de lixo eletrbnico,
bem como a falta de informagdes inerentes ao descarte correto tem interferido na
qualidade de vida da populagéo, que impossibilita a diminuigdo dos REEE (HOCH,
2016).

A abundancia dos bens de consumo continuamente produzidos pelo
sistema industrial é considerada, frequentemente, um simbolo da
performance bem-sucedida das economias capitalistas modernas. No
entanto, esta abundancia passou a receber uma conotagédo negativa sendo
objeto de criticas que consideram o consumismo um dos principais
problemas das sociedades industriais modernas (PORFILHO, 2005, p. 67).

Foi possivel verificar que essa logica, além de ser abusiva, € gravosa na
medida em que diariamente é produzida uma grande quantidade de lixo eletrénico
para qual ndo é dada a destinagdo adequada. A logistica reversa vem a tona como
um fator de mudangas de paradigmas industriais, atendendo as novas exigéncias do
consumidor e demonstrando preocupag¢ao com a disposi¢ao final dos produtos por
eles fabricados (HOCH, 2016).

2.2.1.2 Etapas do Processo Reverso da Gestao de Residuos Eletrdnicos

A cadeia produtiva dos REEE é moldada por um conjunto de fatores e
particularidades que envolvem a integracédo entre os fabricantes e fornecedores no
que concerne a comercializacdo e ao processo reverso. E importante reconhecer
que a logistica reversa de pos-consumo dos equipamentos eletrénicos s6 comeca,
de fato, apds o descarte do bem realizado pelo cliente final (ABDI, 2013).

Estes equipamentos tendem a ser recondicionados e reutilizados em paises
em desenvolvimento principalmente na fase de pds-consumo. Para isso, o bem
interpassa por algumas etapas, como recolhimento, triagem e destinagcdo adequada
(XAVIER, 2014).

Apesar do descarte dos equipamentos eletrénicos ter crescido de forma
acentuada, o numero de locais apropriados para esse descarte infelizmente nao
acompanha esse crescimento. No processo de recolhimento, o comércio
disponibiliza pontos fixos para recebimento dos equipamentos eletrénicos, nos quais

os bens sdo armazenados em um primeiro momento. E importante explanar que
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apenas municipios com grande potencial de descartes contardo com essa
ferramenta e que embora as empresas tenham algumas obrigagdes quanto ao ciclo
reverso de seus bens dispostos no mercado, muitos ainda alegam estar se
adaptando a essa legislagcdo (ABDI, 2013).

A triagem nada mais é do que o efeito da separacédo do bem apds o seu
recolhimento, muitas vezes é coordenada e gerenciada pela parceria existente entre
prefeituras de municipios e os centros de recebimentos. Nessa etapa € feita a
triagem dos equipamentos eletrénicos por tipo e peso e a contagem por amostragem
para fins de monitoramento. Nos centros de triagem essa separagao pode ser
definida em trés tipos (GLEYSSON, 2013):

1. manual - indicada para pequenas cidades onde o volume de producéo

nao justifica uma central automatizada;

2. semiautomatica - as médias cidades utilizam para poder combinar o

trabalho das associa¢gdes dos catadores de lixo e sistemas automatizados.

3. automatica - geralmente utilizada para grandes cidades onde o volume

gerado impossibilita o trabalho manual.

Quanto melhor for o tratamento dado a estes equipamentos, maior valor
agregado tera. A ultima etapa trata-se da destinagdo adequada, onde os bens de
pos-consumo podem ser dispostos em aterros sanitarios, incinerados ou reciclados,
sendo esta, a mais eficiente destinagdo. Como a maioria dos equipamentos
eletrbnicos contém substancias toxicas, a reciclagem desses residuos propicia a
recuperacao dessas substancias e reduz o consumo dos recursos naturais, cujo
reuso gera uma menor quantidade de residuo solido gerado pelas industrias,
reduzindo custos produtivos, uma vez que podera retornar a industria como forma de
insumo, minimizando os impactos ambientais (IBEAS, 2015).

Tendo em vista a exposicdo das etapas supracitadas, ressalta-se a
importancia do gerenciamento dos residuos sélidos que tem como objetivo principal
o0 aumento da qualidade dos residuos a fim de diminuir o volume dos descartes
incorretos que trazem sérios prejuizos ao ambiente, além de demonstrar-se como
uma grande estratégia para o desenvolvimento da marca e dos processos
produtivos (ABDI, 2013). As etapas descritas nesta se¢ado foram compiladas no

fluxograma contido no Apéndice B (p. 33).
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2.2.2 Rentabilidade Econémica da Logistica Reversa de Pés-Consumo

No atual cenario econbmico, as organizagdes a cada dia buscam ser mais
competitivas usando os fatores de redugao de custos, minimizando os impactos
ambientais e agindo com responsabilidade. O que as companhias descobriram
recentemente € que controlar a geragao e a destinagdo de seus residuos é uma
forma de economizar e que gera reconhecimento social, ambiental e destaque no
ambito empresarial, pois ndo mira seu foco apenas na producao de produtos, mas a
preocupagao com a destinacao final apds o uso (AMADO, 2017).

A logistica reversa de pdés-consumo pode incentivar diversas operagoes
capazes de trazer resultados econbmicos positivos a curto e longo prazo as
empresas, como: incentivo a pesquisa, desenvolvimento de novas tecnologias,
agregacao de valor aos residuos, diminuicdo de extracdo de matéria-prima da
natureza, reaproveitamento de produtos que seriam descartados, diminuicdo do
volume de destinacdo final de residuos, estabelecimento de parcerias entre
empresas geradoras de residuos semelhantes, aumento da competitividade perante
empresas concorrentes, melhoria na imagem da empresa perante consumidor e
conscientizagdo da sociedade pela diminuicdo de impactos ambientais (HAUS;
KERSTING, 2015).

O capitulo 2 apresentou a logistica reversa de forma mais intrinseca com os
seus canais de distribuicdo reversa, Politica Nacional de Residuos Sdlidos e demais
fatores que englobam o tema abordado. Na sec¢édo seguinte foi exposto o método

adotado para a aplicagao no presente artigo cientifico.

3 METODO

Esta se¢do trata-se do método que foi adotado para atingir os objetivos
apontados para resolver o problema da pesquisa, onde o método pode ser definido
como etapas dispostas ordenadamente para investigagao da verdade, no estudo de
uma ciéncia para granjear determinada finalidade (SILVA, 2003). “O método é
apenas um meio de acesso, so a inteligéncia e a reflexdo descobrem o que os fatos
e os fendbmenos realmente sdao” (CERVO; BERVIAN, 2003, p. 25).
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Para que os objetivos propostos fossem alcancados, foram adotados os

procedimentos metodoldgicos descritos nas subsegdes a seguir.

3.1 CARACTERIZAGAO E ESTRATEGIA DA PESQUISA

“A pesquisa parte de uma duvida ou problema e com o0 uso do método
cientifico, busca uma resposta ou solugao” (CERVO; BERVIAN, 2003, p. 63). Os
objetivos da presente pesquisa é do tipo exploratéria-descritiva que visa observar,
registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenbmenos sem manipula-los. Desse
modo, realiza descri¢des precisas da situagcdo e tem o objetivo de descobrir as
relacbes existentes entre os elementos dos componentes estudados (CERVO;
BERVIAN, 2003).

Com a finalidade de entender como ocorre o processo de logistica reversa de
pos-consumo de equipamentos eletrénicos do movimento Emaus Amor e Cidadania,
a pesquisa exploratdoria € realizada com o objetivo de proporcionar maior
proximidade com o problema para torna-lo mais explicito ou para formular hipoteses.
Em complemento, na pesquisa descritiva, realiza-se o estudo e a analise sem que
haja a interferéncia do pesquisador, neste tipo de pesquisa descobre-se a frequéncia
com que o fendmeno acontece e como ela se estrutura, sendo por meio do seu
método, processo ou realidade operacional (SILVA, 2003).

Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa bibliografica que procura
explicar um problema a partir das referéncias tedricas publicadas em documentos
que abrangem toda bibliografia ja existente em relagdo ao tema estudado, como
publicagdes, jornais, livros e artigos. Deste modo, o pesquisador tem contato direto
com tudo que ja foi escrito, tornando possivel o conhecimento e andlise das
contribuicdes do passado existentes sobre o determinado assunto (CERVO;
BERVIAN, 2003; MARCONI; LAKATOS, 2009).

Utilizou-se também a pesquisa de campo no Emaus, com o objetivo de coletar
informacdes ou de descobrir novos fendbmenos sobre o problema para o qual
procura-se uma resposta em uma situagdo em que nao ha um controle tao rigido,
onde nado ha monitoramento. Ela consiste na observagcao de fatos e fenbmenos da

logistica reversa de pds-consumo de equipamentos eletrénicos tal como ocorrem
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dentro da organizagao, na coleta de dados especificos e no registro de variaveis que
sdo consideradas importantes para analise (MARCONI; LAKATOS, 2009).

A natureza desta pesquisa é qualitativa, lida com fendmenos prevendo a
analise hermenéutica dos dados coletados da organizagdo ndo governamental
(ONG). Dessa forma, ndao objetiva a mensuragdo de variaveis predeterminadas e
analise matematica dos dados, mas tem a finalidade de compreeender melhor os
fatos, a partir da realidade constituida de fendbmenos socialmente construidos,
prevendo a coleta dos dados baseado em interacdes sociais das pesquisadoras com
o fendmeno pesquisado na organizacdo Emaus (APPOLINARIO, 2012).

Perante o exposto, estes procedimentos técnicos proporciaram analisar o
destino adequado dos equipamentos eletrbnicos do movimento Emaus Amor e

Cidadania por meio da logistica reversa de pés-consumo.

3.2 ESTUDO DE CASO - EMAUS AMOR E JUSTICA

Para a analise de um ou poucos fatos com profudidade, foi utilizado o estudo
de caso. Sua maior utilidade é verificada nas pesquisas exploratdrias, tendo como
objeto a ser pesquisado a empresa, uma atividade ou uma situagdo. Proporciona
assim, estimulo a novas descobertas e simplicidade dos procedimentos, limitando-se
ao universo da pesquisa realizada (SILVA, 2003).

Desta forma, o estudo de caso foi utilizado como método para analisar o
destino adequado a que sao direcionados o0s equipamentos eletrbnicos no
movimento Emaus Amor e Cidadania, tendo como principal objetivo o retorno
desses equipamentos ao ciclo de vida util, com a utilizagado do processo de logistica
reversa de pds-consumo.

A amostra do estudo de caso € nao probabilistica com amostra intencional,
que “escolhe cuidadosamente os casos a serem incluidos na amostra e produz
amostras satisfatérias em relacdo as suas necessidades” (SILVA, 2003, p. 76).
Desta forma, as pesquisadoras estao interessadas na opinido, agao ou intengao de
determinados elementos da populagdo, mas ndo na massa representativa em geral
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

O Emaus Amor e Cidadania foi escolhido para essa aplicagao por se tratar de

uma organizagdo que recebe, por meio de doagbes, objetos que possam ser
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reaproveitados, trazendo assim, o equipamento eletrénico ao seu ciclo produtivo,
sendo estes devidamente classificados e distribuidos nas oficinas adequadas. A
entrevista foi realizada com o oficineiro, responsavel pelo processo de logistica

reversa dos equipamentos eletrénicos.

3.3 INSTRUMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Nessa secdo, foi apresentado o instrumento utilizado na pesquisa em
questao, bem como a amostra que foi selecionada para elaboracdo do pré-teste e
aplicagao do mesmo para obtencgao de resultados finais.

A entrevista aplicada foi padronizada ou estruturada, que é aquela que as
entrevistadoras seguem um roteiro previamente estabelecido, onde as perguntas
feitas sdo predeterminadas, sendo realizadas de acordo com um formulario e
efetuada preferencialmente com pessoas selecionadas de acordo com um plano
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

A pesquisa foi aplicada com o oficineiro do movimento Emaus Amor e
Cidadania contendo 22 perguntas que tinha o intuito de coletar as informacdes sobre
o processo de logistica reversa de pds-consumo de equipamentos eletrénicos.

Para validar as questdes elaboradas na entrevista, foi realizado um pré-teste,
aplicado com objetivo de verificar se o instrumento de pesquisa utilizado tem
condigdes de garantir resultados isentos de erros. Neste estudo o pré-teste foi
realizado no dia 12 de setembro de 2018 com uma empregada que atua no grupo
gestor e na area administrativa que tem conhecimento na area estudada por se
tratar de uma funcionaria pertencente a organizacdo Emaus Amor e Cidadania
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

Apos o pré-teste, foram realizadas as modificacbes necessarias ao modelo
final da entrevista estruturada para sua aplicagao. O contato com o responsavel pela
restituicdo dos equipamentos eletrbnicos oriundos de doagdes, foi realizado no
proprio ambiente de trabalho, no setor titulado como “oficina”’, onde os bens
eletrénicos séo classificados e restaurados de acordo com seu estado.

Foi solicitada a autorizagdo da organizagdo Emaus Amor e Cidadania para
que os dados necessarios fossem coletados no local objeto de estudo (APENDICE
A, p. 32).
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3.4 METODO DE COLETA E PROCESSAMENTO DOS DADOS

Nessa secao foram apresentados os tipos de coletas utilizadas, bem como,
suas tabulacbes e as tratamentos dados as informagdes coletadas na organizagao,
que auxiliou nos resultados da referida pesquisa cientifica.

Na etapa da coleta de dados inicia-se a aplicacdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, com a finalidade de efetuar a coleta de
dados previstos (MARCONI; LAKATOS, 2009). Todas as fases desta etapa devem
ser esquematizadas, facilitando o desenvolvimento da pesquisa, como também para
assegurar uma ordem légica na execucgao das atividades (ANDRADE, 2005).

A entrevista estruturada foi aplicada pelas pesquisadoras no dia 13 de
setembro de 2018, onde todas as perguntas elaboradas foram respondidas de
maneira satisfatéria, e, a partir dela, foi capaz de realizar a tabulagcédo para analise
dos dados coletados.

A tabulacido consiste na disposicdo dos dados em quadros, possibilitando
maior facilidade na verificagdo das inter-relagdes entre eles. Permite sintetizar os
dados conseguidos, onde poderdo ser mais bem compreendidos (MARCONI;
LAKATOS, 2009). Os dados coletados na entrevista foram transcritos para o
programa Microsoft Office Word®, que facilitou o agrupamento das informagdes e o
seu armazenamento

ApoOs a tabulacdo foi realizada a analise e interpretacdo dos dados, dos
processos distintos, mas inter-relacionados. A analise procura verificar as relagdes
existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores, tendo como objetivo
organizar e classificar os dados para que deles extraiam-se as respostas para os
problemas propostos, que foram objeto de investigacdo (ANDRADE, 2005).

A técnica utilizada para o tratamento dos dados foi analise descritiva. Que tem
como principal objetivo resumir, sumarizar e explorar o comportamento dos dados.
Desta forma, procura-se descrever fatos e compreender um fendmeno em seu
sentido mais intenso, a partir de um processo de analise sistematico e compreensivo
(APPOLINARIO, 2012).

No Apéndice C (p. 34) foi apresentado de forma resumida a analise

metodoldgica que o presente artigo cientifico adotou.
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Essa secdo teve como a principal finalidade expor os métodos abordados na
coleta de informagdes e dados para alcancar os resultados desta pesquisa cientifica

apresentados na secao 4.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nessa secao foi analisada a percepg¢ao que o oficineiro do Movimento Emadus
tem sobre o processo reverso da recuperagao dos equipamentos eletrénicos com
base nas informacgbdes obtidas na pesquisa de campo organizada por meio do
questionario padronizado e estruturado, sendo possivel realizar a correlacido das

respostas com os assuntos abordados na reviséo de literatura.

4.1 OBJETO DE ESTUDO — MOVIMENTO EMAUS AMOR E CIDADANIA

O Movimento Emaus surgiu na Franga em 1949, fundado pelo padre
francés, Abbé Pierre, com o objetivo maior de ajudar os mais pobres. No Brasil, 0
Movimento Emaus foi trazido por Padre Henri Le Boursicaud, onde o primeiro grupo
foi criado em Cachoeira Paulista (SP). Sua vinda ao bairro Pirambu, Fortaleza (CE)
somente ocorreu em 1992, o bairro foi escolhido por ser considerado um dos mais
marginalizados do estado do Ceara.

O grupo foi formalmente iniciado por moradores da prépria comunidade que ja
tinham experiéncia em trabalhos comunitarios, atualmente, varios desses
fundadores ainda sao socios companheiros ativos do Movimento. O seu inicio foi
arduo, consistindo em um trabalho simples que se resumia na coleta de pequenos
materiais reciclaveis como latas de aluminio, que apds serem amassadas, eram
vendidas a um baixo custo. Progressivamente, o grupo conseguiu desenvolver suas
atividades de reciclagem de uma maneira mais otimizada e com mais recursos
disponiveis.

A antiga caminhonete até entdo usada como principal meio de coleta foi
substituida em 2001 por outro veiculo para melhor atender as necessidades de uma
sociedade que crescia e se desenvolvia sem se preocupar de maneira efetiva com
0s seus residuos gerados resultantes desta transformacédo. Em 2004, a sede do

grupo mudou-se de um local emprestado na avenida Leste-Oeste, para um
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estabelecimento préprio na rua Nossa Senhora das Gracas, também localizado no
mesmo bairro. Por fim, o Movimento Emaus € uma organizagéo nao governamental
(ONG) sem fins lucrativos, atuante ha 20 anos na comunidade do Pirambu e que
conta com mais de 60 funcionarios, dentre eles, moradores da propria comunidade,
gerando emprego e renda por meio da recuperagcdo de objetos usados, ajudando

nao somente na sustentabilidade econémica como também no resgate da cidadania.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio da aplicacdo do questionario estruturado, foi analisado o nivel de
conhecimento do funcionario com formagao técnica em informatica que realiza a
atividade de manutencao e restauracao dos equipamentos eletrénicos doados para
o0 Movimento Emaus Amor e Cidadania ha mais de oito anos.

Foi possivel analisar, diante de suas respostas, que o seu conhecimento em
relacdo a legislagcdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e o objetivo da
“responsabilidade compartilhada” é deficiente, tendo em vista a resposta adotada de
que “nao tem conhecimento total sobre o assunto abordado, mas ja ouviu falar sobre
algumas coisas a respeito” e que no seu ponto de vista, a responsabilidade
compartilhada nada mais é do que “dar um destino para o lixo que esta ficando
quase incontrolavel levando em consideracdo a responsabilidade social’
(ENTREVISTADO).

De acordo com a revisédo de literatura, essa falta de conhecimento entre as
partes envolvidas, ocasiona a ineficacia das metas para a reversdo do bem
descartado, trazendo 6nus a sociedade e ao ambiente. Somente sera possivel
reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da informagao, prevengao,
reducao, reciclagem e reuso conforme explicitado na revisao de literatura (p. 10) por
IPEA (2012). Vale salientar também que a responsabilidade compartilhada,
independente dos bens a serem descartados, informa que todos os envolvidos na
cadeia de forma direta ou indiretamente sao responsaveis pela implementacao da
logistica reversa dos produtos apds o uso pelo consumidor conforme explicitado na
revisao de literatura (p. 9) por Cempre (2015).

Em relagdo ao processo logistico reverso dos equipamentos eletrénicos, o

entrevistado respondeu que os equipamentos eletrébnicos que tem condi¢cdes de
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voltar a vida util devem passar pelas seguintes etapas de tratamento: o processo é
iniciado pelo recolhimento dos equipamentos eletrénicos (1) onde os doadores ligam
para o tele-atendimento e informam qual produto pretendem doar, posteriormente é
marcado o itinerario do caminhdo para realizar a tal coleta. O descarregamento
acontece quando o caminhdo entrega os bens doados ao Movimento Emaus (2)
para que posterior possa passar pela triagem manual (3), vale ressaltar que essa
triagem é segmentada por tipo de produto. Em seguida, o bem passara pela etapa
de manutengdo (4) e, dependendo do estado fisico do equipamento, caso
necessario, sera direcionado para conserto (5). Por fim, apds a restauragdo, os
equipamentos sao dispostos para a venda (6) ou tem suas pecgas reaproveitadas no
conserto de outros equipamentos eletrébnicos. Entretanto, muitas vezes esse
processo sofre uma ruptura que acaba por ndo obedecer a ordem cronoldgica
proposta. O entrevistado relatou que o Emaus ndo tem postos de atendimentos
fixos, mas existe em alguns periodos do ano a Campanha Emaus na praga, para
divulgar a ONG e facilitar a doagao dos produtos pela populagao local. As etapas do
processo descritas pelo oficineiro foram compiladas no fluxograma contido no
Apéndice E (p. 37).

Relacionando o fluxo supracitado, o entrevistado salientou que uma das
maiores dificuldades referentes e esse processo reverso do Emaus € a triagem
manual que dificulta o0 manuseio dos equipamentos, demandando a perca efetiva da
produtividade. A triagem manual é usada geralmente em cidades pequenas onde o
volume de producdo é baixo, ndo sendo necessario central automatizada conforme
citado na revisao de literatura (p.13) por Gleysson (2013), entretanto, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade de Fortaleza no ano
de 2018 foi considerada a terceira mais populosa do Nordeste. Levando em
consideragao o alto volume gerado por grandes cidades, a separagdao manual vem
por se tornar inviavel para as empresas que tem o interesse em realizar a logistica
reversa de pés-consumo de equipamentos eletrénicos (BRASIL, 2018).

No que diz respeito a rentabilidade econdmica do processo de coleta e
restauragcao dos equipamentos eletrénicos, o Entrevistado respondeu que “é muito
positiva, € o que mantém os funcionarios. O valor arrecadado de todo o processo

reverso € em torno de 30% do bem”. A logistica reversa de pds-consumo pode
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incentivar diversas operacdes capazes de trazer resultados econdmicos positivos,
de acordo com a revisao de literatura (p. 14) por Amado (2017).

O nivel de preocupacdo dos consumidores quanto ao descarte correto dos
equipamentos eletrbnicos foi analisado pela ética do oficineiro, que considerou
apenas como “bom”, pois avalia que a populacao ainda ndo tem muito conhecimento
do trabalho logistico reverso que o Emaus realiza e do descarte correto que os bens
obsoletos devem ser acometidos, por esse motivo os equipamentos eletrbnicos sao
dispostos em locais que nao sao seguros e adequados para esse descarte. Segundo
a literatura cientifica, a industria tecnolégica produz, sozinha, 41 milhdes de
toneladas de lixos eletrénicos por ano (ONU, 2017). Esse ciclo infinito de aumento
de lixo eletrénico, bem como a falta de informacdes inerentes ao descarte correto
tem interferido na qualidade de vida da populagdo, que impossibilita a diminuicao
dos residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE) conforme citado na
revisao de literatura (p. 12) por Hoch (2016).

Uma das perguntas elaboradas a fim de analisar a vantagem competitiva que
as empresas tém ao preocupar-se com a logistica reversa, foi possivel obter a
resposta do entrevistado como: “as empresas que realizam esse processo, como
também tomam atitudes conscientes, ajudam no meio ambiente e no descarte
correto”. O que confirma a pesquisa citada por Schermann (2017), conforme a
revisdo de literatura (p. 2) onde informa que a logistica reversa de pds-consumo
deixa de ser um aspecto meramente legal e passa a ser uma fonte adicional de
eficiéncia, reducao de custos e agregacéao de valor.

Diante do exposto, na proxima secao foram apresentadas as propostas de
melhorias com base nas dificuldades encontradas, que foram analisadas apods as

respostas do oficineiro.

4.3 PROPOSTAS DE MELHORIA NO PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA DO
MOVIMENTO EMAUS AMOR E CIDADANIA

Levando em consideragao o processo logistico reverso de pds-consumo e a
analise das respostas obtidas por meio do questionario estruturado, € possivel
identificar os pontos que podem ser aprimorados ou iniciados no Movimento Emadus

Amor e Cidadania.
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Foi observado que a organizagdo nao faz o uso de um fluxograma de
processos. Vale ressaltar que essa ferramenta pode ser utilizada por qualquer
organizagao de pequeno ou grande porte e que quando bem elaborado, é possivel
simplificar o fluxo de informagbes e identificar problemas e gargalos que gerem
desperdicios e retrabalhos. Pode ser utilizado na ONG Emaus desde a entrada do
bem até o processo final intitulado como a venda no bazar (PEINADO; GRAEML,
2007). O Apéndice F (p. 38) apresenta uma proposta do fluxograma das etapas que
os bens eletronicos devem passar, tendo como base as informacgdes repassadas
pelo entrevistado, esse fluxograma tem o intuito de realizar uma padronizagao
nestas etapas, para que em possiveis trocas de oficineiros, a organizagao ja possua
seus processos bem delineados.

Na etapa (1), os doadores ligam para o tele-atendimento e informam qual
produto pretendem doar, dependendo do volume dos equipamentos eletrénicos, o
doador sera direcionado ao posto fixo para realizar tal doagcdo ou acionara o
caminhdo do Movimento Emaus que realizara a coleta mediante itinerario
previamente planejado de recolhimento. O descarregamento acontece quando o
caminhdo entrega os bens doados ao Movimento Emadus, sejam estes recolhidos
nos postos fixos ou na casa do préprio doador (2). Os equipamentos passam pela
triagem semiautomatica, feita por meio da utilizacdo de esteiras para realizar a
classificagao do residuo (3), vale ressaltar que essa triagem é segmentada por tipo
de produto e que caso o bem ndo esteja em condicdbes de conserto, sera
encaminhado para a reciclagem, que tera o devido acompanhamento, visando a
‘responsabilidade compartilhada”. Em seguida, o bem passara pela etapa de
manutencgao (4) e, dependendo do estado fisico do equipamento, caso necessario,
sera direcionado para conserto (5) e posterior armazenamento até o momento da
realizacéo do bazar (6). Por fim, apds a restauragéo, os equipamentos sédo dispostos
para a venda (7) ou tem suas pecgas reaproveitadas no conserto de outros
equipamentos eletrénicos.

Para se ter um efetivo sistema de gestao do fluxo reverso dos equipamentos
eletrbnicos, a organizacdo podera fornecer indicadores de performance,
preferivelmente, indicadores de qualidade, por meio deles é capaz de compreender-
se qualquer desvio ou nao-conformidade ocorrida durante o processo produtivo,

podendo levar em consideragdo o nivel de avarias de um produto, no qual a
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quantidade de danos ocorridos no processo € comparado ao nivel de aceitacdo do
publico alvo. Para a organizacédo, o uso desse indicador é de extrema relevancia,
tendo em vista que os funcionarios poderdo compreender se as atividades
desempenhadas estdo levando ao atingimento dos objetivos estratégicos da
organizacgao (FELIZARDO, 2005).

A sugestdo de melhoria também é voltada para a capacitagdo dos
profissionais de restauracido do bem, uma vez que, de acordo com a entrevista, foi
observado a falta de conhecimento em alguns aspectos pontuais necessarios para a
propria identificacdo de suas funcdes. Faz-se, portanto, necessario o envolvimento
destes profissionais em um curso de planejamento e integragao da logistica reversa
nos processos empresariais, de modo a melhor capacitar os mais experientes e
preparar de forma mais efetiva os novos funcionarios que possam surgir. O
empreendedor e os funcionarios que tratam os residuos sélidos precisam conhecer
e praticar as leis que influenciam nas condutas corretas para o negécio, trazendo
assim mais credibilidade e melhor produtividade para o Movimento Emadus.
Ressalta-se que a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), determina as
acdes adequadas a serem adotadas em cada fase da gestdo do residuo, seu
objetivo principal € minimizar a produgcdo de refugos e estimular ao maximo o
reaproveitamento e reciclagem (BRASIL, 2010).

O transporte para o recolhimento dos bens doados, deve ocorrer somente
quando for viavel, levando em consideragdo que quanto melhor o planejamento das
rotas, menor o custo com transporte. E de suma importancia elaborar a utilizacdo de
um melhor trajeto, estudando os pontos de entrega e as possibilidades de caminho,
considerando as variaveis como tempo ou transito, trazendo vantagens, como
economia do tempo e combustivel. Podera ser planejado também a viabilidade de
pontos fixos estratégicos de coleta, como areas instaladas em locais adequados
para o recebimento dos descartes. Os doadores poderdo levar os itens a serem
descartados nos pontos de recolhimento ou contar com o transporte do Movimento
Emaus para a coleta de grandes volumes.

Realizar uma pesquisa de mercado € uma boa opcdo para verificar a
precificagdo adotada por outras organizagées do mesmo segmento na venda dos
produtos ja restaurados, trazendo maior lucro para a empresa, credibilidade e

reducdo da degradacdo ambiental. Evidencia-se que “o preco de um material
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reciclado é formado pela soma dos custos e lucros respectivos dos agentes que
intervém nas etapas do canal reverso, desde a posse do pds-consumo até sua
reintegracao ao ciclo produtivo” (LEITE, 2009, p. 105).

Se faz necessario também, realizar um investimento em maquinas, como
esteiras que ajudam no processo de triagem desses bens eletrbnicos de forma
semiautomatica, para que haja uma alta qualidade dos produtos separados,
acarretando em mais assertividade no processo de triagem e aumento da
produtividade dos funcionarios, uma vez que, havera mais tempo para o
desempenho de outras atividades. No Apéndice G (p. 39) foi apresentado o quadro
resumo das sugestdes de melhorias.

Diante das propostas de melhoria do processo reverso de pdés-consumo dos
equipamentos eletrobnicos do Movimento Emaus Amor e Cidadania, seguem as

consideracgdes finais do estudo de caso na préxima secao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de caso apresentou como o processo de logistica reversa
de poés-consumo pode contribuir para o destino adequado dos equipamentos
eletrdbnicos no Movimento Emaus Amor e Cidadania, por meio das propostas de
melhorias do processo, sugeridas na segao anterior.

O primeiro objetivo especifico, descrever o processo de logistica reversa de
pds-consumo foi explicitado na revisdo de literatura, mediante os seguintes tépicos:
logistica empresarial apresentada como uma ferramenta gerencial de tomada de
decisdo, logistica reversa de pds-consumo que tem como principal objetivo viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos sdlidos, os canais de distribuicio reversos de
bens de pdés-consumo, onde foram citados e explicados o0s principais canais
reversos, como manufatura, reciclagem, disposicao final e desmanche, a legislagao
ambiental dos residuos sélidos em esfera federal, estadual e municipal, além da Lei
n. 12.305/2010, Decreto n. 7.404/2010 e a relevancia da responsabilidade
compartilhada.

O segundo objetivo especifico, descrever as etapas do destino adequado de
equipamentos eletrénicos por meio da logistica reversa de pds-consumo que foi

explicitado por meio dos topicos de logistica reversa de pds-consumo de
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equipamentos eletrénicos, obsolescéncia programada e as etapas do processo
reverso da gestdo de residuos eletronicos, como também a rentabilidade econdmica
desse processo de logistica reversa de pds-consumo, apontando os resultados
econdmicos positivos que podem ser alcancados pelas empresas.

O processo logistico reverso de pds-consumo de equipamentos eletrénicos do
movimento Emaus Amor e Cidadania foi descrito de acordo com o resultado obtido
na entrevista estruturada padronizada realizada com o oficineiro, onde foi detalhado
0 processo realizado na organizagdo nao gonvernamental (ONG), expondo suas
etapas, dificuldades existentes e as necessidades de melhorias.

Foram propostas sugestdes de melhorias para o processo logistico reverso de
pos-consumo dos equipamentos eletrénicos do Emaus Amor e Cidadania, que teve
como objetivo aperfeicoar o processo ja utilizado pela ONG, retirando pontos
negativos e incluindo agbes melhoradas, como a etapa de armazenamento e
acompanhamento da reciclagem. Além de indicadores de desempenho, que
aumentaram o controle e avaliacdo do desempenho. Capacitacdo para o0s
funcionarios, planejamento de rotas para os transportes que fazem as coletas e
designar pontos fixos de coleta para promover maior praticidade a populagdo que
faz as doacgoes.

O objetivo geral de analisar a logistica reversa de pds-consumo de
equipamentos eletrénicos do movimento Emaus Amor e Cidadania, foi alcancado
visto que foi obtido pelas pesquisadoras como é realizado o processo logistico
reverso, tendo as dificuldades como base para as sugestdes de melhorias e
implementacgdes de novas etapas do processo logistico reverso.

O problema de pesquisa do presente artigo cientifico foi respondido, pois no
Movimento Emaus Amor e Cidadania a logistica reversa de pds-consumo
proporciona que os descartes sejam tratados conforme suas necessidades,
passando pelas etapas de restauracao e posteriormente encaminhados para a
venda ou reciclagem das pegas, gerando lucro para a organizagao.

Trata-se, portanto, de um trabalho de suma importancia para a sociedade
atual, pois este gera beneficios ndo somente para o meio ambiente, mas também
para a economia, uma vez que gera emprego e renda levando oportunidades a

residentes de areas de vulnerabilidade social por meio do ciclo reverso.
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Sua importancia pode ser observada em diversas etapas do processo, desde
o recolhimento do material até a sua disposicdo para a venda, onde tais materiais
que teriam como o destino final o descarte em aterros sanitarios, acabam por sofrer
mudancgas fazendo com que os objetos ganhem um novo significado e este possa
voltar ao seu ciclo produtivo.

Esta pesquisa contribuiu para a melhoria do processo, pois foi elaborado um
fluxograma otimizado no Apéndice F (p. 38) do processo reverso realizado,
objetivando mais eficiéncia e produtividade. Proporciou melhorias principalmente pra
os funcionarios que lidam diretamente com este processo, como também para o
controle dos gestores. A ONG podera obter ganhos financeiros, de imagem e
competitividade no mercado. Também os clientes sao beneficiados com a compra
dos produtos que sao disponibilizados para a venda e além disso o Emaus Amor e
Cidadania tem um projeto chamado “Casa do Saber’, que visa dar auxilio
educacional para as criangas do bairro.

As limitagdes constatadas nessa pesquisa foram a dificuldade de encontrar
literatura para alguns assustos mais especificos relatados nas se¢des e também a
falta de diversidades de autores que discorrem sobre determinados conteudos
abordados.

O presente artigo cientifico impulsionara o interesse académico de realizar
estudos futuros sobre o processo logistico reverso de equipamentos eletrébnicos em
outras unidades do Emaus, como o Emaus Amor e Justica e Emaus Amor e Vida.
Como também em outras empresas que realizam esse processo logistico reverso,
com o objetivo de sugerir novas melhorias que auxiliem numa gestdo mais eficaz. E,
além disso, estudos aprofundados na relevancia e conscientizacdo da populagao

para o descarte correto, tendo em vista a preservagao do meio ambiente.
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APENDICES

Apéndice A — Carta de Autorizagcdo de Participagdao da “Movimento Emaus

Amor e Cidadania” no Estudo de Caso

Autorizagao de Participagao da Empresa no Estudo de Caso

Fortaleza, 27 de agosto de 2018.

Eu, Ginna Gabriella Custédio Oliveira e Sabrina Silva Sidney, alunas do Curso
de Graduagao em Administragcao do Centro Universitario 7 de Setembro (UNI7), sob
orientacdo do Prof. Jean Mari Felizardo, solicito permissdo para obter
voluntariamente de sua empresa informacgdes que serao utilizadas, apds tratamento,
na forma de estudo de caso a ser inserido na pesquisa em andamento sobre
"Logistica reversa de pdés-consumo de equipamentos eletrbnicos do Movimento

Emaus Amor e Cidadania".

No aguardo do aceite, agradecemos a atencao dispensada.

Ginna Gabriella Custodio Oliveira
Aluna-Pesquisadora

Sabrina Silva Sidney
Aluna-Pesquisadora

Prof. Jean Mari Felizardo
Orientador da Pesquisa

Francisca Marcia Costa da Silva
Auxiliar Administrativo — Emats Amor e Cidadania
(Assinatura e Carimbo)
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Apéndice B — Fluxograma da Separagao dos Residuos Sélidos nos Centros de

Triagem

Etapas do processo
Feverso da gestao de
residuos eletrénicos

¥ 3 ¥

Recolhimento Triagem Destinac&o final

¥

Pontos fixos de
recebimentos

Manual — Reciclados

—-| Semiautomatica e Incinerados

Automatica Ly | Aterros sanitarios

A 4
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Apéndice C - Resumo das Caracteristicas e Organizag¢ao da Pesquisa

Caracterizacao da Pesquisa

Organizacao da Pesquisa

Natureza da | qualitativa Objeto empirico movimento Emaus

pesquisa Amor e Cidadania

Objetivo da | exploratéria- Quantidade de | Unico

pesquisa descritiva caso

Método da | estudo de caso Unidade de analise | organizacional

pesquisa

Instrumentos de | entrevista Unidade de | equipamentos

coleta de dados estruturada observagao eletrénicos

Analise dos | analise Enfoque da | logistica reversa

dados descritiva observacgao de po6s-consumo

Perspectiva Critério de selegao | amostra nao

temporal setembro de 2018 da amostra do | probabilistica
estudo de caso intencional com

um empregado
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Apéndice D - Instrumento de Pesquisa — Questionario Estruturado e Nao-

Disfar¢cado
V PESQUISA SOBRE LOGISTICA REVERSA DE POS-
CONSUMO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DO
‘ MOVIMENTO EMAUS AMOR E CIDADANIA
U N I ARTIGO CIENTIFICO
Curso de Graduacao em Administragao

CENTRO UNIVERSITARIO
7 DE SETEMBRO

* Instrugoes para o respondente:

1) Esta pesquisa esta dividida em 03 etapas de estudo;

2) Informar a data em que esta respondendo a entrevista;

3) Procure ndo deixar nenhum campo sem resposta, somente o campo “Numero”;

4) As informacgdes declaradas nesta pesquisa serao mantidas em sigilo;

5) Apdés analise, os resultados consolidados serdo disponibilizados aos
participantes.

Sua participacao é extremamente importante para o resultado da pesquisa.

Data: / /2018 Numero:

< d U0 € <- dU O
1 - Nome
2 — Qual cargo exerce na empresa?

3 — Grau de instrucao

( ) ensino fundamental incompleto ( ) graduagao

( ) ensino fundamental completo ( ) especializagado/MBA
() ensino médio incompleto ( ) mestrado

() ensino médio completo () doutorado

4 — Ha quanto tempo trabalha na empresa?
Il - Legislagdo ambiental de residuos plasticos e a Politica Nacional de

Residuos Sélidos

5 — Vocé tem conhecimento sobre a Lei n. 12.305/2010 que trata da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)?

6 — A Lei 12.305/2010 instituiu a “responsabilidade compartilhada” do ciclo
de vida dos produtos, que foi regulamentada pelo Decreto n. 7.404/2010.
Vocé sabe qual o objetivo da “responsabilidade compartilhada”?

7 — Esta “responsabilidade compartilhada” é posta em pratica no processo
logistico reverso de pés-consumo de equipamentos eletronicos, vocé
considera esse ciclo reverso importante? Por qué?

lll - Processo logistico reverso dos equipamentos eletronicos
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8 — Como é feito o processo de recolhimento de doagdes de equipamentos
eletrénicos para o Emaus?

9 - Como é feito a triagem/separagdao dos equipamentos eletrénicos
recebidos no movimento Emaus Amor e Justi¢a?

10 — Quais as dificuldades encontradas para realizar o processo logistico
reverso dos equipamentos eletronicos?

11 — Os equipamentos eletronicos que tem condi¢cées de voltar a vida util
devem passar por quais etapas de tratamento?

12 — O Emaus possui postos de recebimentos de equipamentos eletronicos?

13 — O que é feito com os residuos eletrénicos que nao tem condigdes de
restauragao?

14 — O que é feito apos a restauragcao dos equipamentos eletrénicos que

passaram pela devida restauragao?

15 — A triagem dos equipamentos eletrénicos ocorridos no Movimento
Emaus Amor e justi¢ca sao feitos de forma:

( )manual ( )semiautomatica ( ) automatica

16 — Em sua opinido, ha algo que possa ser melhorado na otimizagao dos
trabalhos desenvolvidos pelos oficineiros em relagdo aos equipamentos
eletrénicos do Emaus?

17 — O processo de coleta e restauragiao dos equipamentos eletrénicos é
economicamente rentavel? Pode informar o valor mensal?

18 — Quais os custos oriundos dessa restauragao?

19 — Como vocé avalia o nivel de preocupagao dos consumidores quanto ao
descarte correto dos equipamentos eletrénicos?

( )otimo( )bom ( )regular( )ruim( )péssimo

20 — Em sua opiniao, vocé acha que as empresas preocupadas com o
processo reverso de equipamentos eletronicos destacam-se das demais?
Por qué?

21 — Tem outras consideragdes e contribuigcdes que considere relevante para
esta pesquisa cientifica?
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Apéndice E - Fluxograma das Etapas do Processo de Logistica Reversa do

Movimento Emaus Amor e Cidadania

Recolhimento (1)

Descarregamento
2

O equipamento
pode ser
restaurado?

Envio do
equipamento
para reciclagem

Triagem manual
3

O equipamento
precisa ser enviado
para o conserto ?

Envio do
! €quipamento

. Sim
para o conserto
(5)
Nao
.
l‘
Venda (6)

Manutencdo (4)
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Apéndice F — Proposta de Fluxograma das Etapas do Processo de Logistica

Reversa do Movimento Emaus Amor e Cidadania

Coleta realizada Pontos fixos

pelos transportes

Recolhimento (1)

Descarregamento

2

O equipamento
pode ser
restaurado?

Triagem
Semiautomatica
(3

equipamento
para reciclagem

O equipamento
precisa ser enviado
para o conserto ?

Sim

Acompanhamento
da reciclagem
(responsabilidade

compartilhada)

Envio do
equipamento

Manutencio (4) >\/

para o conserto
(5)

A

Armazenamento

(€

Venda (7)
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Apéndice G — Quadro Resumo das Sugestoes de Melhorias

Sugestoes de Melhorias

Fluxo de processos

Acompanhamento da reciclagem

Etapa de armazenamento

Indicadores de desempenho

Capacitacao dos funcionarios

Rotas dos transportes de recolhimento das doagdes

Pontos fixos de coletas

Pesquisa de mercado para conhecimento de precificacdo

Investimento em maquinas para realizagédo de triagem semiautomatica
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