LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO POR MEIO DA COLETA
SELETIVA DOMESTICA NA TORRE VENEZUELA DO CONDOMINIO
AMERICA DO SUL

Roberta Maria de Almeida Pereira

Graduanda do Curso de Administragdo do Centro Universitario
7 de Setembro (UNI7).

p.roberta30@yahoo.com.br

Jean Mari Felizardo

Professor titular do curso de Administragdo do Centro
Universitario 7 de Setembro (UNI7). Doutor em Educagéao pela
Universidade Federal do Ceara (UFC). Mestre em Tecnologia
pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).
Especialista em Logistica Empresarial pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUCPR). Especialista em
Gestao da Aprendizagem pela Universidade Positivo (UP).
Graduado em Administragdo com habilitaggo em Comeércio
Exterior pela UP. Professor de cursos de graduagao e de pos-
graduagdo da UNI7. Coordenador do MBA em Gestao da
Engenharia de Produgao da UNI7.
jean_m_felizardo@yahoo.com.br

RESUMO

O objetivo geral deste estudo de caso € analisar a percepgdo do uso da coleta seletiva doméstica
como processo logistico reverso de pds-consumo pelos moradores da Torre Venezuela do
Condominio América do Sul. Os condominios que utilizam a coleta seletiva como forma correta de
descarte dos seus residuos podem obter resultados positivos, como reciclagem de materiais, lucros
financeiros e reducdo da degradacdo ambiental. O método quanto ao objetivo € uma pesquisa
exploratéria-descritiva, por meio de investigagédo bibliografica e de campo, de natureza quantitativa
por meio de um questionario estruturado para a coleta de dados, que foram tratados com a técnica de
analise estatistica descritiva. Os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo demonstraram
que, apesar de terem pouco conhecimento sobre logistica reversa e coleta seletiva, os condéminos
tem muito interesse em participar de um programa no condominio. Portanto, ressalta-se a importancia
do tema em estudo e o quanto a sociedade em geral ainda tem que contribuir para uma gestao
adequada dos residuos sodlidos, podendo ser realizada e implementada também em outros
condominios.

PALAVRAS-CHAVE: Coleta Seletiva Doméstica. Condominio. Fortaleza. Logistica Reversa de Pés-
consumo. Residuos Sdlidos.

ABSTRACT

The primary objective of this case study is to analyze the perceptive uses of the domestic selective
collection as a reverse logistics process of post-consumption by the Venezuela Tower of South
American Condominium residents. The condominiums that uses the selective collection as a way to
discard their residues can obtain positive results, such as recycling of materials, financial gains and
ambiental degradation reduction. The metod in relation to the objective is an exploratory descriptive
analysis, through bibliographical investigation and case study, of a quantitative nature by means of a
structured questionaire for the obtention of data, which were treated with a tecnique called descriptive
statiscal analysis. The results obtained in field research demonstrated that, albeit they have little
knowledge about the reverse logistics and selective disposals, condominium owners have a lot of
interest in participating in the condominium program. So, highlighting the importance of the subject
under scrutiny and the fact that society in common still has to contribute to an adequate management
of solid disposal, and can be carried out and become implemented in other similar condominiums.

KEYWORDS: Condominium. Fortaleza. Post-Consumer Reverse Logistics. Selective Domestic
Collection. Solid Residues.
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1 INTRODUGAO

A preocupagdo com a ecologia e 0 meio ambiente cresce junto com a
populacdo e a industrializacdo. Sendo que, uma das principais questdes € o
tratamento dos residuos sodlidos, isso porque o mundo industrializado sofisticou os
canais de distribuicdo para matérias-primas e produtos acabados, porém, deu pouca
atengcdo aos residuos gerados no processo industrial e de pds-consumo
(FELIZARDO, 2005).

Cada vez mais as questdes ambientais tem sido colocadas em pauta no
Brasil e no mundo. Devido o consumo excessivo de produtos ha um grande aumento
na geragao de residuos sélidos e com ela a preocupagao com sua destinagao
adequada. Os lixdes se espalham pelo pais contribuindo com a poluicdo ambiental.
Contudo, a maior parte da populagéo, 85% nao realiza a separagao dos residuos em
suas residéncias, e a quantidade de material que esta sendo reciclado também vem
caindo (CALIXTO, 2016).

Segundo dados da Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE, 2016), sdo gerados anualmente cerca de 78,3
milhdes de toneladas de residuos soélidos urbanos no Brasil. O montante coletado
em 2016 foi de 71,3 milhdes de toneladas, o que evidencia que 7 milhdes de
tonaladas de residuos nao foram objeto de coleta, tendo destinagao imprépria.

Desse total, 41,7 milhdes de toneladas foram enviadas para aterros sanitarios
e 29,7 milhdes de toneladas foram para lixdes e aterros controlados, onde nao ha o
devido tratamento dos residuos e do solo (ABRELPE, 2016).

Devido a essa preocupacao, foi criada em 02 de agosto de 2010, a Lei
Federal n. 12.305 sobre a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), que
procura organizar a forma com que o pais lida com o lixo e exigir dos setores
publicos e privados transparéncia no gerenciamento de seus residuos (ECYCLE,
2013).

A logistica reversa de pds-consumo agrega um conjunto de operagdes e
agdes ligadas, que compreende a redugdo de matéria-prima primaria até a
destinagao final correta de produtos, materiais e embalagens com o seu consecutivo

reuso, recilagem e produgao de energia (PEREIRA et al., 2012).
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Apenas 60% dos municipios tem alguma iniciativa de coleta seletiva, mas a
quantidade de residuos sdlidos urbanos que de fato retornam a cadeia produtiva nao
chega a 2%. O Brasil perde, por ndo reciclar, cerca de R$ 8 bilhdes por ano (IPEA,
2013).

No estado do Ceara sédo geradas diariamente 9.711 toneladas de residuos
solidos em areas urbanas. Cerca de 7.500 toneladas sao recolhidas pelo servico de
limpeza dos municipios e desse total 44,9% é levado para aterros sanitarios, o
restante tem destinagao incorreta (ABRELPE, 2015).

A capital cearense, Fortaleza, gera anualmente cerca de 596 toneladas de
lixo domiciliar. Deste montante, 36,7% sao materiais reciclaveis. O percentual
equivale a cerca de 219 toneladas por ano de lixo potencialmente reciclavel, mas
que nem sempre chega a este destino. Segundo o Plano Municipal de Residuos
Solidos (PMRS), o indice de reciclagem da cidade chega a cerca de 6,4% (TALICY,
2016).

Os condominios sao grandes geradores de residuos e grande parte deles
pode ser facilmente separado e destinado a reciclagem ou reuso, por isso, o
interesse em realizar este estudo, para analisar a percep¢ao dos moradores com
relacdo a importdncia da coleta seletiva doméstica na Torre Venezuela do
Condominio América do Sul.

O problema de pesquisa do presente estudo é responder. como o0s
moradores percebem o uso da logistica reversa de pds-consumo por meio da coleta
seletiva doméstica na Torre Venezuela do Condominio América do Sul?

O objetivo geral é analisar a percepgao do uso da coleta seletiva doméstica
como processo logistico reverso de poés-consumo pelos moradores da Torre
Venezuela do Condominio América do Sul.

Os objetivos especificos tedricos deste estudo sdo: descrever o processo
de logistica reversa de pds-consumo; identificar o processo de coleta seletiva
doméstica; e, identificar os tipos de residuos solidos urbanos. Ja o objetivo
especifico empirico ¢ identificar a percep¢cao dos moradores da Torre Venezuela
do Condominio América do Sul, sob o uso da logistica reversa de pds-consumo por
meio da coleta seletiva doméstica.

A estrutura do presente artigo cientifico € composta por cinco capitulos. O

primeiro é a introdu¢do do trabalho, o segunto trata da revisdo de literatura e o
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terceiro trata do método utilizado na pesquisa. O quarto capitulo trata dos resultados
obtidos na pesquisa de campo e o quinto capitulo das consideragdes finais,

seguidos das referéncias, apéndices e anexos.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo foram apresentados os fundamentos existentes na literatura
cientifica sobre o tema em questdo que orientaram esta pesquisa: logistica reversa
de pds-consumo, Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), coleta seletiva,

tipos de residuos e materiais reciclaveis.

2.1 LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

Nesta subsecao, foram apresentados os fundamentos relacionados a logistica
reversa e seus canais de distribuicdo reversos, a logistica reversa de pds-consumo e
sua legislagdo em ambito nacional, estadual e municipal e a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

2.1.1 Logistica Reversa

A logistica reversa € uma area da logistica empresarial que tem como objetivo
possibilitar o retorno de bens, ou de seus materiais constituintes, de pés-consumo
ou poés-venda ao ciclo produtivo, por meios dos canais de distribuicido reversos,
agregando valor econdmico, ecoldgico, entre outros (LEITE, 2009).

A Lei n. 12.305/2010 trata a logistica reversa no artigo 3, inciso XII, como:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicio dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010a).

O Decreto n. 7.404/2010, no capitulo 3, dispde sobre a logistica reversa, seus
instrumentos e forma de implantagdo, que serdo operacionalizados por meio de

acordos setoriais, regulamentos e termos de compromisso; se estendendo a
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produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro,
considerando os impactos a saude publica e ao meio ambiente (BRASIL, 2010b).

No artigo 18, o Decreto n. 7.404/2010, obriga os fabricantes, distribuidores e
importadores de produtos perigosos como agrotoxicos, pilhas, baterias, pneus,
Oleos, lampadas e produtos eletrénicos, a estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, para o retorno destes produtos e embalagens apés o0 consumo
(BRASIL, 2010b).

2.1.2 Canal de Distribuigdo Reverso

Os canais de distribuicdo reversa de pos-consumo (CDR-PC) estao
configurados segundo fases de comercializagdo em que os bens de pds-consumo
sdo disponibilizados. Considera-se que nao sé os bens em suas formas originais
fluem pelo canal, como também partes, pecas, materiais constituintes e residuos
que de uma forma ou de outra poderdo retornar a cadeia pelos subsistemas de
revalorizagao (desmanche, reuso e reciclagem) (PEREIRA et al., 2012).

Os canais de distribuicao reversos de pods-consumo sao constituidos pelo
fluxo reverso de uma parcela de produtos e de materiais constituintes originados no
descarte dos produtos, ap6s finalizada sua utilidade original, retornam ao ciclo
produtivo de alguma maneira (LEITE, 2009).

Esse canal reverso pode, por sua vez, ser subdividido em dois subcanais
reversos: de reciclagem ou de reuso. No limite, em caso de impossibilidade de
reintegracao aos sistemas produtivos, os materiais podem ser direcionados para
disposicao final (BARTHOLOMEU; CAIXETA-FILHO, 2011).

2.1.3 Logistica Reversa de P6s-Consumo

Logistica reversa de pods-consumo refere-se aos produtos consumidos
descartaveis e reutilizaveis, matéria-prima ou embalagens reciclaveis e sucatas ou
residuos industriais recapturaveis que retornam para reprocessamento (alguns
produtos ou materiais necessitam atender a legislagdo ambiental), como baterias de

automoével, embalagens de aluminio, aparas de usinagem e serralheria, embalagens
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de polietiieno tereftalado (PET), entre outros (ALIGLERI; ALIGLERI;
KRUGLIANSKAS, 2009).

Os bens de pods-consumo sao classificados com relacdo a sua vida util:
produtos duraveis duram anos ou décadas, produtos semiduraveis duram alguns
anos ou meses e os produtos descartaveis duram algumas semanas ou no maximo
seis meses (PEREIRA et al., 2012).

E a area de atuacdo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza
igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens de pods-
consumo descartados pela sociedade em geral, que retornam ao ciclo de negdcios
ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo reversos especificos
(LEITE, 2009).

Tais canais reversos de pds-consumo sido possiveis em virtude de uma série
de fatores, como exigéncias legais, revalorizagdo econbmica, interesses
mercadoldgicos, interesses ecoldgicos e ambientais, habitos de consumo industriais
e da sociedade (PEREIRA et al., 2012).

2.1.4 Logistica Reversa de P6s-Consumo e a Legislagao

A Lei n. 12.305/2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010a).

O Decreto n. 7.404/2010, em seu artigo 5, trata da responsabilidade
compartilhada do ciclo de vida dos produtos entre fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares do poder publico de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, que sao atribuigcdes individualizadas e
encadeadas para reduzir o volume de residuos sélidos gerados e os impactos a
saude humana e ao meio ambiente (BRASIL, 2010b).

O Plano Estadual de Residuos Sdlidos (PERS) do estado do Cear3, instituido
pela Lei n. 16.032/2016, constitui um conjunto de ac¢bes voltadas a busca de
solugdes para os problemas resultantes do inadequado gerenciamento dos residuos

sélidos e traz em seu artigo 6 seus principios, dentre eles: a visao sistémica, na
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gestao dos residuos solidos, que considere as variaveis ambiental, social, cultural,
econdmica, tecnoldogica e de saude publica; a cooperagdo entre as diferentes
esferas do Poder Publico, o setor empresarial e demais segmentos da sociedade e o
reconhecimento do residuo sdlido reutilizavel e reciclavel como um bem econdmico
e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania (CEARA,
2016).

A Prefeitura Municipal de Fortaleza apresentou em maio de 2015, na Camara
dos Dirigentes Lojistas (CDL), o “Programa de Acbes para Gestdo de Residuos
Solidos”, que implantara treze acbes de curto, médio e longo prazo para melhoria da
limpeza urbana na cidade de Fortaleza. Dentre elas: a revisdo da legislacdo do
grande gerador de residuos; implantacdo de sistema eletrbnico de controle de
residuos solidos; ciclomonitoramento de pontos de lixo ilegais; instalagdo de duas
mil lixeiras; o “Programa Recicla Fortaleza”, por meio dos ecopontos da cidade;
implantacdo de areas de recebimento de residuos da construcéo civil (RCC) e o
projeto “Reciclando Atitudes”, que visa despertar a reflexdo da sociedade para a
gestao adequada dos residuos sélidos (FORTALEZA, 2015).

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei n. 12.305/2010, no
artigo 55, estabeleceu um prazo de dois anos, a contar da data de publicagdo da
mesma, para que esses dois planos (Estadual e Municipal) de gestdo de residuos
solidos fossem elaborados, o que s6 veio ocorrer em 2016 e 2015, respectivamente
(BRASIL, 2010a).

Diante do exposto, com o processo da logistica reversa de pds-consumo, faz-
se necessario conhecer a coleta seletiva e seus diversos tipos; e a legislagcéo

correspondente, conforme exposto na préxima secéao.

2.2 COLETA SELETIVA DOMESTICA

A denominacio “coleta seletiva” normalmente é reservada a operacido que
compreende a coleta seletiva de porta em porta, tanto em domicilios como no
comércio, a coleta seletiva nos chamados pontos de entrega voluntaria (PEV),
remunerada ou nao, e a coleta seletiva em locais especificos, dirigida principalmente
aos produtos descartaveis, com prévia selecdo desse material descartado ou
realizada para o respectivo material descartado (LEITE, 2009; PEREIRA et al. 2012).
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O Decreto n. 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei n.
12.305 de 2010, trata, no capitulo 2, da coleta seletiva, responsabilizando o servigo
publico de limpeza urbana pela segregacéo prévia e manejo dos residuos sélidos,
conforme sua composicdo ou constituicdo e pela definicdo de acondicionamento
adequado e disponibilizacdo desses residuos, priorizando a participacdo de
cooperativas e associagdes de catadores no sistema de coleta seletiva (BRASIL,
2010b).

2.2.1 Coleta de Materiais de P6s-Consumo

A estrutura operacional existente no estado do Ceara para a coleta é
constituida por veiculos tipo cacambas basculantes, caminhdes de carroceria de
madeira, tratores com reboque e compactadores, que sao utilizados em apenas 70
municipios. Na maioria dos municipios do estado do Ceara o destino final dos
residuos sélidos urbanos coletados ainda s&o os lixdes (CEARA, 2015). O Decreto
n. 7.404/2010 em seu artigo 51, inciso X, que trata do plano municipal de gestédo de
residuos soélidos, inclui o calculo dos custos da prestacdo dos servicos de limpeza
urbana, podendo haver cobranga a ser paga pela populagao (BRASIL, 2010b).

Os lixdes sao areas totalmente despreparadas que recebem o lixo a um custo
baixissimo, sem critérios técnicos ou medidas de protecdo ambiental e a saude
publica, gerando efeitos devastadores para a sociedade em geral (PEREIRA et al.,
2012).

De acordo com Leite (2009), dentre as formas de coleta de bens de pés-
consumo, pode-se citar:

a) coleta domiciliar do lixo — embora inexistente em algumas regides, é a

principal fonte de captacao de bens descartados, onde se misturam materiais

organicos e inorganicos que sao dispostos em aterros e lixdes;

b) coleta seletiva domiciliar — compreende domicilios particulares e

comerciais, ha uma prévia selecdo dos materiais, selecionando os nao

organicos como vidro, metal, plasticos, embalagens e papéis, resultando em
um aproveitamento econdmico e diminuicdo dos residuos solidos

descartados;
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c) coleta seletiva em pontos de entrega voluntaria (PEV) — recolhe
diversos tipos de materiais e embalagens ja separados e descartados pela
populagao, podendo ser remunerado ou nao, incentivando a reciclagem;

d) coleta informal — é a coleta manual feita em pequenas quantidades por

catadores e carroceiros, que vendem para os sucateiros e estes para as

industrias de reciclagem.

A Lei n. 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(PNRS), traz no artigo 3, inciso V, a definicdo de coleta seletiva como a coleta de
residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composi¢ao
(BRASIL, 2010a).

A coleta seletiva domiciliar, ao desviar as quantidades que iriam para os
aterros ou outra deposicao final, propicia uma oferta de residuos de qualidade
superior a obtida por meio da selecao feita pelos catadores nos aterros, permitindo
atividades empresariais com melhor eficiéncia operacional e econémica (LEITE,
2009).

Segundo pesquisa realizada pelo CEMPRE (Compromisso Empresarial para
Reciclagem) (2016), apenas 1055 municipios brasileiros operam programas de
coleta seletiva, dos quais 81% estdo localizados nas regides sul e sudeste,
atendendo cerca de 31 milhdes de brasileiros. Os programas de maior éxito
contemplam mais de um tipo de coleta seletiva, 54% dos municipios realizam a
coleta por meio de PEVs e cooperativas de catadores, enquanto 29% dos
municipios utiliza a coleta de porta-em-porta, devendo ter uma maior atencdo por
parte dos gestores municipais.

O municipio de Fortaleza conta com 39 ecopontos, onde a populagcao pode ter
acesso aos beneficios do programa “Recicla Fortaleza” que gera descontos na conta
de energia e créditos no bilhete unico na troca de residuos reciclaveis. Desde 2015
0s ecopontos ja receberam cerca de 19 mil toneladas de residuos. Um estudo para
viabilizar a coleta seletiva de porta-em-porta de acordo com a demanda da
populagao também esta em andamento (FORTALEZA, 2018a).

Outras acgdes relacionadas a coleta de residuos em Fortaleza vem sendo
realizadas numa parceria da prefeitura municipal e a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA), como o projeto “Reciclando Atitudes” que

busca desconstruir praticas de descarte irregular de residuos solidos. Essas agdes
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conjuntas contam com a parceria e o apoio da Secretaria Municipal de Conservagéao
e Servigos Publicos (SCSP), que é responsavel por planejar e executar as politicas
publicas de limpeza urbana e tem como 6rgao vinculado a Autarquia de regulagao,
fiscalizagdo e controle de servigos publicos de saneamento ambiental (ACFor), sdo
veiculadas constantemente no site da prefeitura municipal de Fortaleza
(FORTALEZA, 2018b).

Diante do exposto sobre coleta seletiva, faz-se necessario conhecer os tipos
de residuos sélidos urbanos e sua legislagdo especifica, conforme exposto na

proxima secao.

2.3 TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Nas cidades brasileiras a problematica ambiental gerada pelo lixo é de dificil
solugdo. O crescimento da populagdo, gerou também o aumento no volume de
residuos. A maioria das cidades apresentam um servico de coleta que n&o prevé a
segregacao dos residuos na fonte e que, geralmente, destina esses residuos a
locais a céu aberto. Esse mau gerenciamento, além de provocar gastos financeiros,
provoca graves danos ambientais e compromete a saude e o bem-estar da
populacao (PEREIRA et al., 2012).

A Lei n. 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(PNRS), traz no artigo 3, inciso XVI, a definicdo de residuos sélidos como: material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, cuja destinacao final se procede nos estados sélido ou semissoélido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
0 seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua (BRASIL,
2010a).

Ainda de acordo com a Lei n. 12.305/2010, os residuos sélidos urbanos se
classificam em: (BRASIL, 2010a)

1. quanto a origem:

a) residuos domiciliares — os originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;
b) residuos de limpeza urbana — os originarios da varricao, limpeza de

logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana.
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2. quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos — aqueles que, em razao de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,
patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude publica ou a
qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma
técnica;

b) residuos ndo perigosos — aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.

O Decreto n. 7.404, de 23 de dezembro de 2010, trata em seu artigo 5 da
responsabilidade compartilhada, onde fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores e titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos
(BRASIL, 2010b).

De acordo com a Resolugdo 275/2001 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), em seu artigo 1, estabelece o cédigo de cores para os
diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e
transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva:
metal — amarelo; vidro — verde; papel/papeldo — azul; plastico — vermelho; madeira —
preto; residuos organicos — marrom; residuos ambulatoriais e de servigos de saude
— branco; residuos radioativos — roxo; residuos perigosos — laranja, e residuo geral
nao reciclavel ou misturado, ou contaminado n&o passivel de separacdo — cinza
(BRASIL, 2001).

O capitulo 2 apresentou a logistica reversa, seus canais de distribuicédo, a
coleta seletiva e os diferentes tipos de residuos solidos urbanos. Na se¢éo seguinte

foi exposto o método adotado para a realizagdo do presente artigo cientifico.

3 METODO

O método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo tragando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista (MARCONI;
LAKATOS, 2010).
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O presente estudo teve como objetivo geral analisar a percepgédo do uso da
coleta seletiva doméstica como processo logistico reverso de pds-consumo pelos
moradores da Torre Venezuela do Condominio América do Sul. Para alcancar o
objetivo supracitado, foram descritos nas proximas subsec¢des, os procedimentos

metodoldgicos que caracterizam este artigo cientifico.

3.1 CARACTERIZAGAO E ESTRATEGIA DA PESQUISA

Pesquisa € um procedimento formal de pensamento reflexivo, que requer
tratamento cientifico para conhecer a realidade (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Quanto aos objetivos esta pesquisa é exploratoria, pois proporciona maior
familiaridade com o problema, envolvendo levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas experientes e analise de exemplos que contribuam para a
compreensao; € também descritiva; pois seu objetivo € descrever caracteristicas da
populagdo em estudo, identificando relagdes entre variaveis (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos esta pesquisa é bibliografica, pois foi elaborada
com base em materiais ja publicados (GIL, 2010).

E uma pesquisa de campo, pois teve como objetivo obter informagdes acerca
de um problema, para o qual se procura resposta (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Se caracteriza também como pesquisa quantitativa, pois pode ser mensurada,

traduzida em numeros e informagdes para classifica-la (MATIAS-PEREIRA, 2012).

3.2 ESTUDO DE CASO - TORRE VENEZUELA DO CONDOMINIO AMERICA DO
SUL

Estudo de caso € a pesquisa sobre determinado individuo ou grupos para
examinar aspectos de suas vidas (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). Consiste num
profundo estudo de um objeto permitindo seu amplo conhecimento (GIL, 2010).

A Torre Venezuela do Condominio América do Sul foi escolhida como objeto
deste estudo por nao ter em suas instalagdes um espaco adequado e delimitado
para a separagao dos residuos solidos coletados, contribuindo assim para o
aumento de residuos descartados de forma inadequada, que poderiam servir para a

reciclagem e reuso.
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O tipo de amostra utilizada foi a ndo probabilistica intencional, na qual sao
escolhidos sujeitos que representem o “bom julgamento” da populacdo (MATIAS-
PEREIRA, 2012). Foram selecionados 45 moradores, um membro responsavel por
apartamento, de um total de 50 apartamentos, porque a pesquisadora reside nesta

torre.

3.3 INSTRUMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Nesta secdo foram apresentados o instrumento de coleta de dados utilizado
na pesquisa e os procedimentos empregados para sua aplicagao.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario estruturado, com
perguntas fechadas, dicotdmicas, de multipla escolha e uma questdo aberta.
Questionario € um conjunto de questdes que devem ser respondidas por escrito pelo
pesquisado e traduz os objetivos especificos da pesquisa (GIL, 2010).

O pré-teste consiste em testar o instrumento de pesquisa escolhido, com uma
pequena parte da populagdo, a fim de evitar que a pesquisa chegue a resultados
falsos (MARCONI; LAKATOS, 2010). O pré-teste foi realizado no dia 26 de margo de
2018 com 5 conddéminos, de um total de 50, da Torre Venezuela do Condominio
Ameérica do Sul, que nao responderam a versao final do questionario.

Apos o pré-teste, foram feitas as alteragbes no questionario e construida a
sua versao final. O contato para aplicagao do questionario foi feito junto ao Sindico e
posteriormente com os condéminos, que sao os envolvidos com o objetivo do
estudo. Foi solicitada autorizagdo do Sindico da Torre Venezuela do Condominio
América do Sul, para que os dados necessarios fossem coletados, conforme
Apéndice A (p. 25).

3.4 METODO DE COLETA E PROCESSAMENTO DOS DADOS

Nesta subsecao foi apresentado o método de coleta, tabulagao e tratamento
dos dados utilizados para a analise dos resultados da pesquisa de campo.
O questionario foi aplicado dia 03 de abril de 2018, com 45 condéminos do

total de 50, da Torre Venezuela do Condominio América do Sul. A coleta de dados
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envolve a determinagao da populacéo, a elaboracdo do instrumento de coleta e os
tipos de dados e de coleta (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

A tabulacao foi feita manualmente, em planilha do Microsoft Office Excel®,
buscando facilitar a verificacdo dos dados, transformacido e analise estatistica. A
tabulacdo dispde os dados em tabelas para facilitar a verificagao das relacdes entre
eles, permitindo a andlise dos dados e sua representacdo grafica (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

O tratamento dos dados €& a descricdo dos procedimentos adotados na
tabulacdo e andlise dos dados (MATIAS-PEREIRA, 2012). A analise estatistica
descritiva organiza conjuntos de dados em tabelas, agrupando-os em intervalos
chamados de classes e formando uma distribuicdo de frequéncia (LARSON;
FARBER, 2010).

A distribuicdo de frequéncias € um agrupamento de dados em classes, de tal
forma que contabiliza-se o numero de ocorréncias em cada classe. O numero de
ocorréncias de uma determinada classe recebe o nome de frequéncia absoluta. Ja a
frequéncia relativa é o quociente entre a frequéncia absoluta da classe
correspondente e a soma das frequéncias (total observado) (PORTAL, 2015).

No Apéndice B (p. 26) podem ser visualizados, de forma resumida, os
procedimentos metodoldgicos de investigagédo seguidos por esta pesquisa cientifica.

Esta secao teve a finalidade de apresentar as técnicas que foram utilizadas
no processo de coleta de dados, além de descrever como foram feitos os
levantamentos desses dados para obter os resultados desta pesquisa apresentados

na secao 4.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secao foi analisada a percepcdo do uso da coleta seletiva doméstica
como processo logistico reverso de poés-consumo pelos moradores da Torre
Venezuela do Condominio América do Sul de acordo com as informagdes obtidas na
pesquisa de campo por meio dos questionarios padronizados e estruturados e com

base na revisdo de literatura deste estudo.

266 Revista de Administragcdao da UNI7, Fortaleza, v. 2, n. 1, p. 253-284, jan./jun. 2018



PEREIRA, Roberta Maria de Almeida; FELIZARDO, Jean Mari

4.1 OBJETO DE ESTUDO - TORRE VENEZUELA DO CONDOMINIO AMERICA
DO SUL

A Torre Venezuela é uma das trés torres do Condominio América do Sul e foi
escolhida para fazer parte deste estudo pela facilidade de acesso. Esta localizada a
rua Inacio Vasconcelos, 245 no bairro Messejana. Comegou a ser construido em
1996, mas sua obra sé foi concluida em 2001. Em 2002 comegaram a chegar os
primeiros moradores. A torre possui 17 andares tendo, do primeiro ao décimo sexto,
trés apartamentos cada andar e no décimo sétimo apenas dois apartamentos,
totalizando 50 apartamentos.

Possui em seu pavimento térreo a portaria, a garagem, a casa de maquinas, o
salao de festas, o parquinho, o reservatoério do gas de cozinha e o espago reservado
para o acondicionamento das lixeiras. Neste pavimento existem algumas lixeiras,

mas que nao fazem distingdo de materiais.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio da aplicagdo dos questionarios estruturados, foram analisados os
conhecimentos dos condéminos com relacéo a coleta seletiva de residuos sélidos no
municipio de Fortaleza e sua destinagao, o conhecimento da legislagao e o interesse
em participar e colaborar com programas que visem a destinagao adequada dos
residuos gerados em sua residéncia.

No Apéndice D (p. 30), pode ser visualizado, de forma resumida, os
resultados da pesquisa de campo, que obteve o total de 45 respondentes.

Apds a analise dos dados colhidos, foi possivel observar que, 86% dos
respondentes tem idade superior a 32 anos e 58% dos respondentes sao do género
feminino, o que demonstra a participagcao efetiva da mulher nos processos de
tomada de decisdo em sua residéncia, visto que, 58% dos respondentes moram com
seu cbnjuge e 56% dos respondentes tem o nivel de instrucdo de graduacao,
supondo que tenham um maior nivel de conhecimento sobre questdes sociais.

Em relacao as questdes 5 a 14, o intuito foi dimensionar o conhecimento dos
conddminos sobre coleta seletiva doméstica. Nas questdes 5 e 6, 95% e 80% dos

respondentes, respectivamente, afirmam ja ter ouvido falar e conhecem coleta
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seletiva de acordo com a definigdo de Pereira et al. (2012) (p. 6) mas, na questao 7,
78% afirmam nao praticar a coleta seletiva doméstica em sua residéncia, o que
demonstra falta de proatividade das pessoas em fazer o que conhece e é correto
deixando de trazer beneficios a si proprio.

Com relacao a associacao das cores respectivas dos recipientes para a coleta
seletiva dos residuos, 29% dos condébminos nao souberam responder. Dos
respondentes, 81% demonstraram possuir conhecimento em relagao aos residuos
organicos e plastico, 78% tem conhecimento em relagao ao papel/papelao, e 72%
tem conhecimento em relacdo ao metal e ao vidro de acordo com as normas
estabelecidas pelo CONAMA na revisdo de literatura (p. 10) por Brasil (2001).
Alguns respondentes afirmaram que foram respondendo a questao por eliminagao e
outros pediram ajuda de alguém em sua residéncia, o que deixa claro que o nivel de
conhecimento real deva ser considerado parcialmente.

Dentre os respondentes, 78% nao sabem o tratamento que é dado ao lixo
doméstico em sua cidade (questdo 9), mesmo a questdo trazendo informagao a
respeito do que geralmente acontece com os residuos coletados nos municipios
brasileiros de acordo com Ceara (2015) (p. 7); e 60% afirmam nao saber para onde
vao os residuos solidos gerados em sua residéncia depois de recolhidos pela
prefeitura (questdo 10); o que também foi confirmado na questdo 16 por 71% dos
respondentes.

Sobre os canais de destinacao final dos residuos solidos (questao 11), 65%
dos respondentes afirmam nao conhecerem, os quais, segundo Pereira et al. (2012)
descrito na revisao de literatura (p. 4), sdo o reuso, a reciclagem e o desmanche; e
78% nao faz uso de nenhum deles (questdo 12). Com relacdo ao nivel de
preocupagao com o descarte dos residuos, 46% afirmam ter nivel ruim ou péssimo,
demonstrando a falta de comprometimento dos condéminos com relagcado a questao
ambiental, reforcando o que afirma Calixto (2016) na revisao de literatura (p. 1).

Na questdo 14, que questiona sobre o conhecimento de leis estaduais ou
municipais, 62% n&o sabem se existe legislagdo sobre coleta seletiva. Esse
resultado demonstra a falta de interesse das pessoas em se informarem sobre a
legislagdo por achar muitas vezes um assunto chato e que s6 é importante de fato
para quem trabalha na area do direito, e também a falta de uma divulgacdo mais

expressiva por parte do poder publico sobre o Plano Estadual de Residuos Sdlidos
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(PERS) instituido pela Lei n. 16.032/2016 citado na revisao de literatura (p. 6) por
Ceara (2016).

No que diz respeito ao conhecimento dos condéminos sobre a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (questdo 15), 78% consideram seu conhecimento
regular ou ruim. Essa falta de conhecimento da legislagdo, em vigor desde 2010,
que dispde no artigo 55, o prazo de dois anos apods a data de sua publicagao para a
elaboracdo do plano de gestdo de residuos solidos em todos os estados e
municipios, descrito na revisao de literatura (p. 6) por Brasil (2010a), traz a tona a
necessidade de maior participacdo do poder publico com acdes de conscientizacao
e divulgacdo da mesma, o que deveria ter acontecido até 2 de agosto de 2012.

Na questédo 17, que traz o Decreto n. 7.404/2010 que trata, em seu artigo 5,
da responsabilidade compartilhada, citada na reviséo de literatura (p. 5) por Brasil
(2010b), 70% dos respondentes consideram seu conhecimento a respeito da mesma
regular ou ruim, resultado que fortalece a falta de interesse dos condéminos em
realizar a coleta seletiva e uma necessidade de mudanca de postura, de se cobrar
mais como corresponsavel.

Essa falta de conhecimento sobre a responsabilidade individual se reflete
também na questao 27, onde 60% dos respondentes afirmam nao saber qual dia
que o caminhdo de lixo faz essa coleta de residuos e também nao tem
conhecimento de algum catador que faga coleta de materiais reciclaveis no
condominio (questdo 31), mostrando falta de interesse dos mesmos em realizar o
acompanhamento desses processos.

Com relacdo a escala sobre quem € o maior responsavel pela criacdo e
implantacdo de programas de coleta seletiva no municipio de Fortaleza (questao
18), 36% dos respondentes afirmam ser o municipio e a sociedade civil, ratificando a
ideia apresentada no Plano Nacional de Residuos Sodlidos, disposto no Decreto
7.404/2010, que trata do Plano Municipal de Residuos Soélidos e traz o poder
municipal como titular e responsavel pela organizagdo, manutengdo e manejo no
processo da coleta desses residuos, de acordo com a revisao de literatura (p. 7).

Com relacédo as propagandas do governo do estado do Ceara sobre coleta
seletiva, 98% nao viu nem ouviu em qualquer meio de comunicagao. Com relagao a
cobranga, se houvesse algum tipo de taxa para manutencéo da coleta seletiva, 20%

dos respondentes disseram que nao praticariam porque “ja pagamos muitas taxas”
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(RESPONDENTE 1) e “o retorno dessas taxas é ineficiente” (RESPONDENTE 9),
opinides que entram em contradicdo com o Decreto n. 7.404/2010, que prevé
possivel cobranca de taxa para manutencdo dos servicos de coleta, descrito na
revisao de literatura (p. 7) por Brasil (2010b).

Na questdo 21, sobre programas ja existentes no municipio, 27% dos
respondentes afirmam ter conhecimento do programa da companhia energética
ENEL com foco na coleta seletiva, e dos que nao conhecem, 100% afirmaram que
separariam os residuos gerados em sua residéncia caso houvesse algum programa
(questao 22).

Ja na questdo 23, 42% dos respondentes fariam a coleta seletiva se
recebessem um bdnus por isso, 0 que demonstra a falta de atencdo e conhecimento
da populacdo com relagdo aos “ecopontos” espalhados pela cidade de Fortaleza,
que comegaram a ser instalados em 2015 pela prefeitura municipal de acordo com o
Programa de A¢des para Gestao de Residuos Solidos citado na reviséo de literatura
(p. 6) por Fortaleza (2015).

Os 55%, ainda na questdao 23, que dizem que fariam mesmo que nao
recebessem bbénus por isso se contradizem, porque na questdo 7, 78% afirmaram
nao fazer essa separagao em suas residéncias e, na questdo 33, 87% afirmaram
que participariam ativamente caso houvesse a coleta seletiva no condominio, entao
ja deveriam realizar essa separagao dos residuos.

Em relacédo as visitas de agentes ambientais, 100% dos respondentes
afirmam nunca ter recebido nenhuma visita e também, 96% n&o sabem para qual
orgao ligar para receber informagdes a respeito de coleta seletiva no municipio, o
que leva a crer que os respondentes ndo conhecem os 6rgédos municipais
responsaveis pelas questdes de limpeza, saneamento e urbanizagdo, que sido a
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA), a Secretaria
Municipal de Conservacgao e Servigos Publicos (SCSP) e a Autarquia de Regulagao,
Fiscalizagcdo e Controle de Servigos Publicos de Saneamento Ambiental (ACFor)
citados na revisao de literatura (p. 9), por Fortaleza (2018b).

Com relagédo ao condominio em estudo, das questbes 27 a 33, 98% o
considera limpo, mas 93% dos respondentes afirmam nao ter recipientes especificos

para cada tipo de residuo no condominio, o que dificulta e inibe o incentivo dos
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condéminos de praticarem a coleta seletiva de acordo com as normas estabelecidas
pelo CONAMA na revisao de literatura (p. 10) por Brasil (2001).

No que diz respeito a responsabilidade pela coleta seletiva no condominio
(questao 30), 62% dos respondentes afirmam serem os préprios condéminos, mas
nao o fazem, falta a disponibilidade de alguém para dar inicio a essa pratica.
Atribuem ainda 29% da responsabilidade a empresa que administra o condominio e
9% ao sindico. Sobre algum programa voltado para a coleta seletiva no condominio,
100% dos respondentes afirmaram nunca terem participado, esse resultado
possivelmente tenha ocorrido devido a falta de conhecimento e interesse em
assumir as responsabilidades que o processo de implementagdo de um programa de
coleta seletiva traz.

Sobre a questdo aberta 34, que permitia aos conddominos fornecerem sua
opinido, criticas e sugestdes acerca desta pesquisa e da tematica em foco, a maioria
se mostrou bastante interessada em participar da coleta seletiva no condominio,
mas cobraram uma participagdo maior do poder publico no que diz respeito a
informacgéo, pois ndo ha divulgagcdo dos programas e acgdes que a prefeitura vem
realizando. Disseram também que a iniciativa tem que partir de cada um, e que é
interessante que toda a Torre se engaje no projeto para que o mesmo tenha
sucesso.

Diante do exposto, no ultimo capitulo foram apresentadas as consideragdes
finais da autora em relacdo ao tema discutido e a pesquisa realizada para a

obtencao das informacdes dispostas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Como ja definido, a logistica reversa de pds-consumo consiste no retorno de
bens descartados pela sociedade apds o fim da sua vida util ao ciclo produtivo ou de
negocios por meio dos canais de distribuicdo reversos. A Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS) traz a logistica reversa como instrumento relacionado a
gestao integrada e ao gerenciamenro de residuos solidos.

A coleta seletiva doméstica é caracterizada pelo processo prévio de selegao
de materiais que podem ser reutilizados ou reaproveitados, tanto em domicilios

quanto no comércio. Essa coleta pode ser realizada de porta em porta, nos pontos
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de entrega voluntaria (PEV) ou pelos catadores de materiais reciclaveis. A
participacao efetiva da comunidade € de suma importancia, realizando a separacao
dos residuos e tendo a consciéncia dos beneficios que essa atividade traz para toda
a comunidade, como ganhos financeiros, sociais e ambientais.

Os residuos solidos urbanos sao, segundo a Lei n. 12.305/2010, materiais ou
substancias descartadas resultantes de atividade humana em sociedade. Esses
materiais podem ser classificados, para utilizacdo nesse estudo, em domiciliares e
de limpeza urbana, e também em perigosos e nao perigosos. O Conselho Nacional
do Meio Ambiente estabelece em sua Resolugao 275/2001, o cddigo de cores para
os diferentes tipos de residuos e identificagdo dos coletores que sdo: amarelo para
metal, azul para papel/papelao, verde para vidro, vermelho para plastico e marrom
para residuos organicos.

Considerando a analise dos dados, € percebido que os moradores da torre
Venezuela do Condominio América do Sul sabem o que é coleta seletiva mas nao
demonstram muita preocupacdo com relagdo a pratica da mesma, com poucas
excecgdes, e também nao tem conhecimento legal e consolidado a respeito das
normas que regem a gestdo de residuos sdélidos no municipio de Fortaleza. A
logistica reversa ainda surge como um tema novo e apesar dos condéminos também
se considerarem responsaveis por esse processo, aguardam uma participagao maior
do poder publico com agdes de divulgagédo, informacdo e implementagdo de
programas mais efetivos.

Os condéminos consideram interessante a implementagdo do programa de
coleta seletiva doméstica no condominio afirmando que participariam ativamente do
programa, mas nao tem conhecimento tampouco participam dos programas ja
realizados pela prefeitura municipal de Fortaleza e que dependem muito do
engajamento da populagéo (responsabilidade compartilhada). Falta os condéminos
se sentirem realmente responsaveis por essa questao da coleta seletiva e do quanto
ela é importante para a conservacdo do meio ambiente, para o catador que tira dali o
seu sustento, para a redugao do consumo de matéria prima.

A pesquisa contribuiu trazendo a tona para os condéminos um tema muito
importante, que é a gestdo dos residuos sodlidos, pois a cada dia a quantidade de
lixo gerada pela populagdo aumenta e vem preocupando pessoas que trabalham

diretamente com a gestdo dos residuos. Para o condominio também foi importante
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porque fez com que as pessoas se questionassem sobre o seu papel na sociedade
de ter atitudes corretas que contribuam para um ambiente mais equilibrado, se
preocupar mais em consumir menos, ver que o que é descartado por alguém tem
um grande valor para outras pessoas e para a sociedade, que cada um é
responsavel pelo meio em que vive, que nao é preciso esperar so pelo outro para se
ter uma mudanca de atitude com relacao ao lixo.

Apesar de ser moradora da torre objeto de estudo, a pesquisadora teve muita
dificuldade em conseguir que os conddminos respondessem o questionario, pois néo
foi autorizada a subir e realizar a pesquisa porta-a-porta, tendo que aguardar os
conddminos no hall de entrada do prédio, o que tornou a abordagem dificil pois as
pessoas geralmente estdo saindo apressadas ou chegando muito cansadas, com
compras e nao tem disponibilidade imediata para responder o questionario. Outra
limitagdo foi a falta de literatura bibliografica especifica sobre coleta seletiva
doméstica.

Como proposta de estudo futuro seria a implementagdo de um programa de
coleta seletiva doméstica na Torre Venezuela do Condominio América do Sul que,
diante da vontade dos condéminos em participar, levaria informacgdes a respeito dos
processos e materiais reaproveitaveis e sobre a instalacdo de recipientes
especificos para o descarte que seriam discutidas na reunido de condominio; o que
poderia também ser estendido para as demais torres do Condominio América do
Sul, bem como, aplicar o instrumento de pesquisa nas outras duas torres do

Condominio.
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APENDICES

Apéndice A — Carta de Autorizagao de Participagao da “Torre Venezuela do

Condominio América do Sul” no Estudo de Caso

Autorizagao de Participagao da Empresa no Estudo de Caso

Fortaleza, 20 de marco de 2018.

Eu, ROBERTA MARIA DE ALMEIDA PEREIRA, aluna do Curso de
Graduagao em Administracdo do Centro Universitario 7 de Setembro (UNI7), sob
orientacdo do Prof. Jean Mari Felizardo, solicito permissdo para obter
voluntariamente do condominio informacdes que serdo utilizadas, apos tratamento,
na forma de estudo de caso a ser inserido na pesquisa em andamento sobre
"Logistica reversa de pds-consumo por meio da coleta seletiva doméstica na Torre

Venezuela do Condominio América do Sul".

No aguardo do aceite, agradecemos a atencao dispensada.

Roberta Maria de Almeida Pereira
Aluna-Pesquisadora

Prof. Jean Mari Felizardo
Orientador da Pesquisa

Adilson Cavalli
Sindico da Torre Venezuela do Condominio América
do Sul
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Apéndice B - Resumo das Caracteristicas e Organizag¢ao da Pesquisa

Caracterizagcao da Pesquisa

Organizagao da Pesquisa

Natureza da o . . condominio  América
. quantitativa Objeto empirico
pesquisa do Sul
Objetivo da exploratoria- Quantidade de anico
pesquisa descritiva caso
Método da . - .
. estudo de caso | Unidade de analise | organizacional
pesquisa
Instrumentos de | questionario Unidade de condébminos da Torre
coleta de dados | estruturado observacao Venezuela
Analise dos anallge' Enfoque da coleta seletiva
estatistica ~ . 4
dados " observacao domeéstica
descritiva
s ~ amostra nao
. Critério de selegéo e
Perspectiva . probabilistica
abril de 2018 da amostra do . )
temporal intencional com 45
estudo de caso
moradores
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Apéndice C — Instrumento de Pesquisa — Questionario Estruturado

V o PESQUISA SOBRE LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO POR
MEIO DA COLETA SELETIVA DOMESTICA NA TORRE VENEZUELA

DO CONDOMINIO AMERICA DO SUL E PLANO NACIONAL DE
CENTRO UNIVERSITARIO ARTIGO CIENTIFICO

RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)
7 DE SETEMBRO Curso de Graduagao em Administragao

* Instrugdes para o respondente:

Esta pesquisa esta dividida em 04 etapas de estudo;

Informar a data em que esta respondendo o questionario;

Na pergunta aberta, o comentario deve ser o mais detalhado possivel;

Procure nao deixar nenhum campo sem resposta, somente o campo “Numero”;
As informagdes declaradas nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo;

Apods analise, os resultados consolidados serao disponibilizados aos participantes.

GRS

Sua participagao € extremamente importante para o resultado da pesquisa.

Data: [ 12018 Nimero:

1 —Idade

() entre 18 e 24 anos ( )entre 25 e 31 anos () entre 32 e 38 anos
() entre 39 e 45 anos () entre 46 e 52 anos () acima de 53 anos
2 — Género

() masculino () feminino

3 — Grau de Instrucao

() ensino fundamental incompleto () graduagéao

() ensino fundamental completo () especializagao/MBA

() ensino médio incompleto () mestrado

() ensino médio completo () doutorado

4 — Atualmente vocé mora:

( )sozinho ( )comcOnjuge ( )compais ( )comfilhos ( )outros
5 — Vocé ja ouviu falar em coleta seletiva?

() sim ( )nédo

6 — De acordo com Pereira et al. (2012, p. 40), coleta seletiva é o “tipo de coleta que contém
prévia selecao do material descartado ou realizada para o respectivo material descartado”.
Considerando a definicao apresentada, como vocé avalia o seu nivel de conhecimento
sobre coleta seletiva?

() d6timo () bom () regular () ruim () péssimo
7 — Em sua residéncia é praticada a coleta seletiva doméstica?
()sim ( )néao

8 — Baseando-se no seu nivel de conhecimento sobre selecio e descarte de residuos
sélidos, correlacione as opg¢oes abaixo, indicando a cor do recipiente indicada para o
descarte de cada um dos materiais:
(01) azul

metal

()
(02) vermelho () papel/papelao
(03) amarelo () plastico
(04) verde () residuos organicos
(05) marrom () vidro
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9 — Normalmente o lixo doméstico nao recebe nenhum tipo de tratamento especifico, vai
para os lixoes a céu aberto ou para aterros controlados onde sdo deixados para a
decomposicao, podendo gerar gases prejudiciais ao meio ambiente, como o metano. Vocé
conhece o processo efetuado no tratamento do lixo doméstico praticado em sua cidade?
()sim ( )néao

10 — Para onde é destinado e o que acontece com os residuos sélidos produzidos em sua
casa?

() a prefeitura recolhe e uma parte vai para a reciclagem

() a prefeitura recolhe e vai todo para o lixao

() a prefeitura recolhe e vocé nao sabe a destinagédo dada

() a prefeitura recolhe e é queimado

11 — Os canais de destinacao final para os residuos sélidos sdao o reuso, a reciclagem, o
desmanche e a disposi¢gdo em aterros sanitarios. Vocé ja conhece algum desses canais?

() sim. Qual? ( ) ndo

12 — Vocé faz uso de algum dos canais de destinagao final de residuos sélidos na sua
residéncia?

() sim. Qual? ( )ndo

13 — Como vocé avalia o seu nivel de preocupagao com o descarte de residuos sélidos
| gerados na sua residéncia?

() ¢6timo () bom () regular () ruim () péssimo
14 — Vocé sabe se existe lei municipal ou estadual sobre coleta seletiva?
sim nao

lll — Conhecimento dos conddominos sobre a relagdao entre coleta seletiva e o Plano

Nacional de Residuos Sdélidos

15 — Em 2 de agosto de 2010 foi instituida a Lei n. 12.305, regulamentada pelo Decreto n.
7.404, de 23 de dezembro do mesmo ano, que trata da gestao de residuos sélidos no Brasil,
com objetivos, metas e obrigagoes para toda da sociedade. Considerando a informacgao,
como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre essa Lei e o Decreto que a
regulamenta?

() 6timo ( ) bom () regular () ruim () péssimo

16 — De acordo com a Lei n. 12.305/2010, artigo 3°, inciso XVI (BRASIL, 2010a), residuos
sblidos é todo material, substancia, objeto ou bem, descartado resultante de atividades
humanas em sociedade. Com base na definicao supracitada, vocé sabe qual a destinagao
dada aos residuos sélidos gerados na sua residéncia?

() sim ( )nédo

17 — O Decreto n. 7.404/2010 regulamenta a Lei n. 12.305/2010 que trata em seu artigo 5°
que os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, todos sao
responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos. Levando-se em consideragdao as
informago6es supracitadas, qual seu grau de conhecimento a respeito da responsabilidade
compartilhada do ciclo de vida dos produtos?

() 6timo ( ) bom () regular () ruim () péssimo

18 — Quem vocé considera como maior responsavel pela criagdo e implantagao de
programas de coleta seletiva no municipio de Fortaleza? (ordene de 1 a 5, sendo 1 maior
responsavel e 5 menor responsavel)

() municipio e a sociedade civil

() Estado e municipio

() municipio e organizagdes empresariais

() sociedade e organizagdes empresariais

() Unido e o Estado

19 — Vocé ja viu ou ouviu alguma propaganda do governo do estado do Ceara sobre coleta
seletiva?

() sim ( )nédo

20 - Caso houvesse algum tipo de cobranca (taxa) para a manutenc¢ao da coleta seletiva no
municipio de Fortaleza, o que vocé faria?

() praticaria, desde que fosse demonstrada nitidamente a destinagdo da arrecadagdo dessa
cobranca

() praticaria, independentemente da cobrancga da taxa

e ~— — ~—
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() nao praticaria. Por qué?

21 - Vocé conhece no municipio de Fortaleza algum tipo de programa ou projeto que tenha
como foco a coleta seletiva de residuos sélidos?

() sim. Qual? ( ) néo

22 — Caso no municipio de Fortaleza tivesse programa de coleta seletiva vocé faria a
separagao dos residuos sélidos gerados na sua residéncia?

(_)sim ( )néo

23 — Caso houvesse remuneragao (bonificagao, desconto) pela pratica da coleta seletiva em
seu municipio, o que vocé faria?

() praticaria, dada a nova situagao
() praticaria, independentemente da nova situagao
() nao praticaria. Por qué?

24 — Vocé ja recebeu a visita de algum agente ambiental ou participou de algum evento da
Prefeitura Municipal de Fortaleza para falar sobre a coleta seletiva?

(_)sim ( )ndo

25 — Vocé sabe para que 6rgao da prefeitura ligar para fazer alguma pergunta sobre a coleta
seletiva no municipio de Fortaleza?

() sim ( )néao
26 — Vocé tem/participa de algum programa de coleta seletiva préprio?
() sim. Qual? ( ) ndo

IV — Informacgdes a respeito da coleta de residuos no condominio
27 — Vocé sabe quais sao os dias em que o caminhao de lixo passa em seu condominio?

() sim ( )néao

28 — Vocé considera o condominio limpo?

() sim ( )nédo

29 — Tem disposto no condominio recipientes conforme o tipo de material?
() sim ( )nédo

30 — Quem vocé considera ser responsavel pela coleta seletiva de residuos sélidos em seu
condominio?

() aempresa que administra ( )osindico ( ) os condéminos

31 — Vocé sabe se existem catadores de materiais reciclaveis que passam e coletam os
residuos sélidos no condominio?

() sim () nédo

32 — Vocé ja participou de algum projeto que vise a conscientizagado dos moradores do
condominio para realizagao da selegao dos residuos sélidos gerados?

(_)sim ( ) néo

33 — Caso fosse necessario, vocé estaria disposto a participar ativamente no processo de
implantagao de um programa de coleta seletiva no seu condominio?

(_)sim ( )néo

34 - Tem outras consideragoes e contribuicoes que considere relevante para esta pesquisa
cientifica?
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Apéndice D — Resultados da Pesquisa de Campo, Abril de 2018

continua
Variaveis Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa (%)
Idade (Questao 01)
entre 18 e 24 anos 1 2%
entre 25 e 31 anos 5 11%
entre 32 e 38 anos 11 25%
entre 39 e 45 anos 10 22%
entre 46 e 52 anos 6 13%
acima de 53 anos 12 27%
Género (Questao 02)
masculino 19 42%
feminino 26 58%
Grau de instrugcao (Questao 03)
ensino médio completo 7 15%
graduagéao 25 56%
especializagdo/MBA 9 20%
mestrado 2 4,5%
doutorado 2 4,5%
Atualmente vocé mora (Questao 04)
sozinho 4 9%
com cbnjuge 26 58%
com pais 7 15%
com filhos 8 18%
Ja ouviu falar em coleta seletiva (Questao 05)
sim 43 96%
nao 2 4%
Nivel de conhecimento sobre coleta seletiva (Questao 06)
6timo 11 24%
bom 13 29%
regular 12 27%
ruim 5 11%
péssimo 4 9%
Pratica coleta seletiva doméstica (Questao 07)
sim 10 22%
nao 35 78%
Conhecimento das cores dos recipientes (Questao 08)
azul vermelho amarelo verde Marrom
qtd. % qtd. % gtd. % gtd. % qtd. %
metal - - 2 6% 23 72% 3 9% 4 13%
papel/papelao 25 78% 2 6% 3 9% 1 3% 1 3%
plastico 3 9% 26 81% 2 6% 1 3% - -
residuos organicos - - - - 2 6% 4 13% 26 81%
vidro 4 13% 2 6% 2 6% 23 2% 1 3%
nao respondeu 13 29%
Conhece o tratamento de lixo no municipio (Questao 09)
sim 10 22%
nao 35 78%
Sobre o destino dos residuos domésticos (Questao 10)
vao para reciclagem 5 11%
vao para o lixao 13 29%
nao sabe o destino 27 60%
Conhece os canais de destinagcao dos residuos (Questao 11)
sim 16 35%
néo 29 65%
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Apéndice D — Resultados da Pesquisa de Campo, Abril de 2018

continua
Variaveis Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa (%)
Faz uso de algum dos canais de destinagido (Questio 12)
sim 10 22%
nao 35 78%
Nivel de preocupagdo com o descarte de residuos (Questao 13)
bom 11 24,5%
regular 13 29%
ruim 19 42%
péssimo 2 4,5%
Sabe se existe legislagdo municipal ou estadual sobre coleta
seletiva (Questao 14)
sim 17 38%
nao 28 62%
Nivel de conhecimento da Lei n. 12.305/2010 (Questao 15)
6timo 1 2%
bom 1 2%
regular 18 40%
ruim 17 38%
péssimo 8 18%
Com base na Lei n. 12.305/2010 sabe o destino dos residuos
sélidos domésticos (Questao 16)
sim 13 29%
nao 32 71%
Conhecimento sobre responsabilidade compartilhada (Questao
17)
6timo 1 2%
bom 4 9%
regular 16 36%
ruim 17 38%
péssimo 7 15%

Maior responsavel pela implantagao de programas de coleta seletiva no municipio (Questao 18)

maior maior maior maior maior
responsavel responsavel responsavel responsavel responsavel

qtd. % qtd. % qtd. % qtd. % qtd. %
municipio e sociedade civil 16 36% 10 22% 7 15% 7 15% - -
estado e municipio 14 31% 11 25% 11 25% 3 7% - -

municipio e organiza¢gbes empresariais 4 9% 10 22% 14 31% 8 18% - -
sociedade e organizagdes empresariais 3 7% 1 2% 3 7% 13 29% 17 38%

unido e estado 8 18% 4 9% 1 2% 5 11% 19 42%
Ja viu propaganda do governo sobre coleta seletiva (Questao 19)

sim 1 2%

nao 44 98%
Se houvesse cobranga de taxa para coleta seletiva (Questao 20)

praticaria, sabendo o destino da arrecadacgéo 25 56%

praticaria, independente da taxa 11 24%

nao praticaria 9 20%
Conhece algum programa de coleta do municipio (Questao 21)

sim 12 27%

nao 33 73%
Se houvesse um programa, separaria os residuos (Questao 22)

sim 45 100%
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Apéndice D — Resultados da Pesquisa de Campo, Abril de 2018

concluséo
Variaveis Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa (%)
Se houvesse bonus, praticaria coleta seletiva (Questao 23)
praticaria 19 42%
praticaria, independente do bénus 25 56%
nao praticaria 1 2%
Recebeu visita de agente ambiental (Questao 24)
nao 45 100%
Sabe para qual érgao ligar para informagoes sobre coleta seletiva
(Questao 25)
sim 2 4%
nao 43 96%
Participa de algum programa de coleta préprio (Questao 26)
sim 2 4%
nao 43 96%
Sabe o dia da coleta regular de residuos (Questao 27)
sim 18 40%
nao 27 60%
Considera o condominio limpo (Questao 28)
sim 44 98%
nao 1 2%
O condominio tem recipientes para coleta seletiva (Questao 29)
sim 3 7%
nao 42 93%
Quem é responsavel pela coleta seletiva no condominio (Questao
30)
empresa administradora 13 29%
sindico 4 9%
conddminos 28 62%
Sabe se catadores passam coletando reciclaveis (Questao 31)
sim 18 40%
nao 27 60%
Ja participou de algum programa de coleta no condominio
(Questao 32)
nao 45 100%
Participaria de um programa de coleta no condominio (Questao
33)
sim 39 87%
nao 6 13%

Fonte: dados extraidos da coleta por meio de pesquisa de campo, abril de 2018.
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