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RESUMO

O objetivo desse estudo € analisar o processo de logistica de armazenagem da Donizete
Distribuidora. A logistica de armazenamento cumpre o papel de armazenar, temporariamente, o
estoque e tem em sua esséncia a missdo de otimizar o servigo de distribuicdo de produtos para os
clientes exercendo planejamento e eficiéncia na movimentagao e no fluxo de materiais. O seguimento
de distribuicdo atacadista tornou-se estratégico para as industrias pois representa o elo de ligagdo na
cadeia de distribuicao entre fabricantes e varejistas. O método utilizado para alcangar o objetivo
desse estudo de caso é uma pesquisa exploratéria-descritiva de natureza qualitativa, por meio de
instrumento de investigacao de coleta de dados como a entrevista estruturada e a observagao
assistematica e nao participante que utilizou como analise dos dados a categorizagdo. A pesquisa
resultou na necessidade de gestdao do tempo do ciclo do pedido, sugestdo para otimizagdo da
unitizagao de cargas, proposta de implementagao de metodologia, que utilize calculos matematicos
para encontrar o melhor local para armazenagem, melhoria no processo de separagédo de pedidos,
por intermédio da roteirizagcdo de picking, controle de custos de armazenagem e insergdo de novos
indicadores de desempenho. Com a aplicagdo das sugestdes de melhorias que proporcionam
diferencial competitivo, a empresa, socios, funcionarios, fornecedores e clientes serdo beneficiados.

PALAVRAS-CHAVE: Armazenagem. Distribuidora. Estoque. Logistica. Processos.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the storage logistics process of Donizete Distribuidora. The
storage logistics fulfill its role of temporarily storing the stock and has in its essence the mission of
optimizing the product distribution service to the clients exercising planning and efficiency in
movement and flow of materials. The wholesaler distribution segment has become strategic to the
industry because it represents the connection in the distribution chain between manufacturers and
retailers. The method that is used to reach the objective of this case study is a descriptive-exploratory
research of qualitative nature by means of a structured interview and unsystematic observation and
non participant as a data gathering investigation instrument, that has used the categorization as a data
analysis. The research has resulted in the need of time management of the order cycle, suggestion to
the optimization of the loads disablement, mathematics calculation based methodology
implementation proposal to find the best place for storing, improvement in the order separation
process by means of picking scripting, storage costs control and insertion of new indicators of
performance. With the application of the suggestions of improvements that provide competitive
differential, the company, associates, employees, providers and client will benefit.

KEYWORDS: Distributer. Logistics. Processes. Stock. Storage.
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1 INTRODUGAO

Neste inicio do século XXI, em um mundo cada vez mais globalizado
economicamente, as organizagdes vém se mostrando mais competitivas e dispostas
a atender melhor os clientes, haja vista que eles estdo mais exigentes em face das
multiplas ofertas de servicos e de produtos similares por diversas empresas
concorrentes (BOWERSOX et al., 2014). Portanto, a logistica empresarial exerce um
papel importante no objetivo de satisfazer os consumidores e € composta por um
conjunto de processos para obter os recursos, agregar-lhes valor e diminuir a
distancia entre os produtos e os clientes, entregando no lugar e com a condigéo
fisica desejavel para satisfazer os requisitos dos consumidores (BERTAGLIA,
2009).

Cumpre informar que a logistica empresarial tem por objeto de estudo
identificar como a administracdo pode melhorar a rentabilidade nos servicos de
distribuicdo aos clientes, efetuando um planejamento, controlando as atividades de
armazenagem e procurando a melhor forma de movimentagéo e fluxo de produtos
(BALLOU, 2015).

O seguimento de distribuicdo e atacadista mercearil vem crescendo nos
ultimos anos. Segundo pesquisa realizada em 2017 pela Associagao Brasileira de
Atacadistas e Distribuidores (ABAD), feita pela empresa de consultoria Nielsen
desde, 2003, e atualizada, constantemente, o setor & responsavel por um
faturamento de 250,5 bilhbes e obteve um crescimento de 0,6% no ano de 2016
descontando a inflagdo. A pesquisa mostra que 27,4% dos distribuidores pretendem
continuar investindo em armazenagem (TOLEDO, 2017).

O segmento de atacadistas e distribuidores se tornou estratégico para as
industrias abastecerem o varejo, pois devido a grande variedade de produtos, as
lojas enfrentam dificuldades para economizar em compras, transportes e adquirir
produtos direto dos fornecedores. Por outro lado, tornou-se, também, inviavel
economicamente para as industrias atenderem a grande variedade de varejistas
com pedidos pequenos. Por conta disso, o distribuidor exerce um papel crucial na
intermediacdo desse trabalho entre a industria e o varejista, fazendo o papel da
logistica empresarial que se torna essencial para a cadeia de suprimentos
(BOWERSOX et al., 2014).
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Diferente da logistica de transporte, a armazenagem ocorre sempre em locais
fixos e tem, na movimentagdo de materiais, um papel essencial, podendo
representar entre 12% a 40% do custo logistico total de uma empresa (TONDATO,
2014). No que se refere ao custo com armazenamento, a separagao de pedidos
consiste em importante etapa, sendo fundamental a escolha correta do
procedimento a ser utilizado. “E importante observar que 55% do custo total s&o
relativos ao momento de separar o pedido solicitado, sendo a estocagem apenas
15%” (TONDATO, 2014, p. 47).

Portanto, com base neste contexto, foi escolhida a logistica de
armazenamento como objeto de investigacdo do presente artigo cientifico e a
empresa Donizete, do segmento de atacadistas e distribuidores, como objeto de
estudo. O setor de logistica de armazenagem é um elemento chave para o sucesso
do negdcio na empresa, pois a Donizete Distribuidora esta expandindo o volume de
compras, demandando, assim, uma maior atengao a logistica de armazenamento.

O problema de pesquisa € como a logistica de armazenagem pode ser
melhorada na Donizete Distribuidora?

O objetivo geral é analisar o processo de logistica de armazenagem da
Donizete Distribuidora. Os objetivos especificos tedricos deste estudo sao:
descrever o processo de logistica de armazenagem e identificar as variaveis
relacionadas ao processo de logistica de armazenagem. Ja os objetivos
especificos empiricos sao: descrever o processo de logistica de armazenagem da
Donizete Distribuidora e apontar melhorias no processo de logistica de
armazenagem da Donizete Distribuidora.

A estrutura deste artigo € composta por cinco capitulos. O primeiro é a
introducéo do artigo, o segundo capitulo aborda a revisao de literatura, o método é
apresentado no terceiro capitulo, os resultados da pesquisa e consideragdes finais
sdo explanados no quarto e quinto capitulos, logo em seguida tem-se as referéncias,
apéndices e anexos.

A seguir apresenta-se na revisdo de literatura as variaveis pertinentes a

logistica de armazenagem.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos e a literatura cientifica
pertinentes a tematica estudada e que fundamentou o estudo: a logistica de
armazenamento e o0s processos pelos quais responsabiliza-se, o ciclo do pedido e

as variaveis que se relacionam e influenciam a logistica de armazenagem.

2.1 PROCESSO DE LOGISTICA DE ARMAZENAGEM

Neste subcapitulo apresenta-se os fundamentos pertencentes a logistica de
armazenamento, as necessidades de armazenagem e as etapas do ciclo do pedido

relacionado ao nivel de servigo logistico.

2.1.1 Logistica de Armazenagem

Essencialmente, um depdsito tem o propdsito de armazenar produtos para
protegé-los e estoca-los. Em uma visdo mais moderna, o depdsito € visto com a
funcdo de abrigar produtos para satisfazer os requisitos dos clientes (BALLOU,
2015).

A armazenagem e o manejo dos produtos sdo elementos que fazem parte do
aglomerado de fungdes da logistica e ocorre em locais fixos. As despesas com
essas atividades estao relacionadas a escolha dessas areas e aos processos nelas
envolvidos (POZO, 2002).

Antes de ocorrer a era industrial, no final do século XVIIl, os produtos
manufaturados eram armazenados nos lares de seus proprios fabricantes, a medida
que entrou-se na era industrial e, com a evolucdo dos transportes, os armazéns
foram especializando-se, e a armazenagem foi se modificando para as industrias,
atacadistas e varejistas (BOWERSOX et al., 2014).

Diante do que foi descrito com relagdo aos objetivos da logistica de
armazenagem e motivos para armazenar mercadorias, descreve-se os fundamentos

do nivel de servigo logistico.
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2.1.2 Nivel de Servigo Logistico

Nivel de servigo logistico € o resultado dos esforgcos da empresa com a
finalidade de gerir com qualidade o fluxo de bens e servicos. E o desempenho da
empresa em atender os pedidos e engloba um conjunto de valores para atender os
clientes e reté-los, e esta relacionado aos custos de promover esse servigo.
Portanto, deve ter um desempenho que atenda as expectativas dos clientes da
organizacgao (BALLOU, 2015).

Um dos elementos tangiveis do nivel de servigo logistico € o tempo do ciclo
de pedido, caracterizado pelo tempo transcorrido do momento em que o cliente faz
um pedido até a sua entrega. O ciclo de pedido é controlado pela area logistica e
torna-se perceptivel ao cliente; considera-se importante gerencia-lo para que a
empresa possua um bom desempenho logistico, com a finalidade de atender e
satisfazer as expectativas dos seus clientes (BALLOU, 2015).

A seguir aponta-se as etapas do tempo do ciclo do pedido que estdo

intimamente relacionadas com o nivel de servigo oferecido pelas organizagoes.

2.1.2.1 Tempo do Ciclo do Pedido

O ciclo do pedido € um processo essencial que ocorre na logistica de
armazenagem. Quanto a sua divisao, existe divergéncia entre diferentes autores. A
partir da influéncia das etapas descritas por Ballou (2015), no ambito deste artigo
cientifico optou-se por expor o ciclo do pedido dividido em cinco etapas:

1. transmissao do pedido - o pedido propriamente dito é a primeira fase do

ciclo do pedido onde o cliente verifica a escassez dos produtos e transmite
o pedido ao fornecedor. Existem varias maneiras de enviar esse pedido,
desde o preenchimento de uma ordem de compra, pedidos realizados por
telefone ou transmissdo do pedido do computador do cliente para o
computador do fornecedor por meio de um sistema que verifica a falta no
estoque do cliente e transmite-a para o fornecedor;

2. processamento do pedido - é verificado a disponibilidade de crédito do

cliente, os possiveis erros no preenchimento do pedido, a disponibilidade

de estoque e apods a finalizagdo do processo comunica-se aos setores de
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vendas, producgao, contabilidade e financeiro as informacdes pertinentes a
estes departamentos, sendo posteriormente entregue essa documentagao

para o setor responsavel pela montagem do pedido;

. montagem do pedido - refere-se ao tempo de preparacédo da

documentagdo gerada apds o processamento dos pedidos e o repasse
destas informagdes e documentagcdo para a area responsavel pela
separacao de pedidos. La serdo separados e encaminhados a expedicao
onde sera conferido com a ordem de separacao e efetuado, dependendo
do tipo de produto, o acondicionamento em embalagem de protecéo e, por

fim, a liberacdo para embarque;

. disponibilidade de estoque - interfere no tempo do ciclo do pedido, caso

esteja faltando algum produto referente ao pedido do cliente. Quando esta
falta ocorre, o armazém de distribuicdo informara a fabrica e esta se
encarregara de enviar esse produto por outro canal de distribuicdo, ou
entdo o pedido ficara em aberto para posteriormente ser entregue pelo

proprio armazém ao cliente;

. transporte e entrega - depois do produto ser conferido e embalado sera

carregado no modo de transporte escolhido pela empresa. Os pedidos vao
ser faturados e esta documentagdo sera entregue ao motorista que é

liberado para transportar a carga até a entrega ao cliente final.

Diante do que foi apresentado com relagao ao nivel de servigo e ciclo do

pedido é importante relatar as variaveis do processo pertinentes a logistica de

armazenagem.

2.2 VARIAVEIS DO PROCESSO DE LOGISTICA DE ARMAZENAGEM

Neste subcapitulo, apresenta-se as variaveis relacionadas a logistica de

armazenagem como o recebimento de produtos, armazenamento, movimentagao de

materiais, sistemas de informacgdo, estrutura de armazenagem e separagao de

pedidos de acordo com a teoria cientifica.
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2.2.1 Classificagao e Codificagao de Materiais

A classificacdo de materiais tem como objetivo padronizar, normalizar,
simplificar, catalogar e codificar todos os materiais que compde o estoque da
empresa. E necessario um sistema de classificagdo, pois & primordial para o
departamento de materiais obter controle eficiente do estoque e para criar
procedimentos adequados de armazenagem (DIAS, 2010).

Existem trés maneiras simples de codificar e classificar materiais. O sistema
alfabético codifica os materiais por letras para identificar o produto; ja o sistema
alfanumeérico sao usadas letras e numeros. Além desses o sistema decimal, que é o
mais utilizado pelas empresas, sdo usados apenas numeros para classificar e
codificar os materiais (DIAS, 2010).

Diante do que foi exposto relacionado a classificacdo e codificagcdo de
materiais, descreve-se a seguir as fungdes das embalagens e o conceito de

unitizacao dos produtos.

2.2.2 Embalagem e Unitizagao de Materiais

A embalagem do produto tem trés fungdes basicas, a primeira consiste em
proteger o produto, a segunda serve para promogao e identificacdo do produto e a
terceira para facilitar a distribuicdo de forma eficaz. A embalagem pode facilitar na
movimentagdo quando agrega diversas embalagens menores em embalagens
maiores proporcionando melhoria no manuseio das mercadorias (BALLOU, 2015).

As caracteristicas das embalagens como peso e resisténcia regem o
equipamento a ser utilizado no momento de movimentar e armazenar os produtos.
Por vezes, embalagens extras para protegdo de produtos frageis podem ser
fundamentais (BALLOU, 2015).

A unitizagdo da carga € o principio da movimentagdo de materiais dentro de
um armazém e esta atrelada a aglomeragao de varios volumes pequenos em outros
maiores, de modo padronizado, facilitando a movimentacdo de mercadorias. A
unitizagdo dos produtos faz parte de todo o processo da logistica de
armazenamento. O exemplo mais caracteristico da unitizagdo encontrado nas
empresas € a paletizacédo do produto. (BERTAGLIA, 2009).
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A missao da unitizacdo dos produtos € a movimentacido ser eficiente e de
modo que se possa movimentar o maior numero de mercadorias para obter menor
custo e tempo na operacédo de armazenagem. (BALLOU, 2015).

Apresenta-se a seguir, as estruturas de armazenagem necessarias para o
melhor aproveitamento do espago do depdsito com o objetivo de abrigar as

mercadorias em conformidade com a literatura cientifica.

2.2.3 Estruturas de Armazenagem de Materiais

A logistica de armazenagem necessita de espago para ocupagao dos
produtos e acessibilidade dos itens armazenados, o0 que demanda estruturas de
armazenagem e equipamentos apropriados. A seguir descreve-se os quatro tipos
de estruturas de armazenagem mais comuns: (VIANA, 2002)

1. estrutura leve em prateleira de bandejas — s&do estantes de metal
constituidas de prateleiras adequadas para o armazenamento de materiais
leves sem a necessidade de manuseio de equipamentos;

2. estrutura porta-palete — sdo estruturas pesadas, no lugar das prateleiras
tem-se planos de carga, formados por um par de vigas que tem
possibilidade de regulagem de altura e encaixam-se em colunas, onde
retira-se e coloca-se nessas estruturas, os paletes por intermédio de
empilhadeiras;

3. outros tipos de estrutura porta-paletes — no tipo de estrutura drive-in as
mercadorias sao colocadas e retiradas pelo mesmo local, ja no tipo drive-
through as mercadorias sao colocadas por um lado da estrutura e
retiradas pelo outro;

4. armazenagem pelo sistema flow-rack — o flow-rack foi criado para
materiais de pequeno volume e peso, ndo sendo necessario utilizar-se de
paletes. No sistema sao utilizados trilhos apoiados por longarinas e as
mercadorias sdo abastecidas por um lado e retiradas por outro, os
produtos movimentam-se dentro da estrutura do comego ao fim por acao

da gravidade.
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Perante o que foi exposto, descreve-se os tipos de leiautes de armazenagem
e as variaveis como o formato do depdsito, disposicdo das estruturas de

armazenagem e o espago dos corredores para movimentagcao de equipamentos.

2.2.4 Tipos de Leiautes de Armazenagem

O projeto do leiaute do armazém tem que considerar as particularidades de
movimentacdo dos produtos estocados pela empresa. Deve-se considerar trés
fatores durante a fase do projeto que sao a quantidade de andares na instalagéo, um
plano de utilizagcdo de espaco e o fluxo de mercadorias. Para determinar o tamanho
do armazém, deve-se ter uma projecéo do volume total de produtos que espera-se
movimentar (BOWERSOX et al., 2014).

Os corredores dentro do depdsito tém que facilitar o acesso aos produtos em
estoque, quanto maior a quantidade de corredores menor, o espaco destinado a
armazenagem. A largura dos corredores deve ser projetada de acordo com as
dimensdes dos equipamentos de manuseio. No projeto das portas de acesso ao
armazém deve ser levado em consideracdo o tamanho dos equipamentos de
manuseio. As prateleiras e estruturas de armazenagem devem considerar o peso
dos materiais € a capacidade maxima de altura dos equipamentos de manuseio
(VIANA, 2002).

Conforme o que foi abordado sobre os tipos de leiaute de armazéns,
descreve-se o sistema de enderegamento que tem como principal objetivo organizar

e facilitar a localizacdo dos produtos no depésito.

2.2.5 Sistema de Enderegamento

Existem varios métodos de enderegcamento usados em armazéns, mas
geralmente busca-se uma forma simples de enderegar as mercadorias, de facil
entendimento pelos funcionarios efetivos, quanto dos temporarios. E necessario uma
forma de orientagcdo simplificada e de farta sinalizacdo de modo a minimizar a
dificuldade de encontrar os produtos dentro do depdsito. O enderecamento de

produtos dentro de um depdsito usa por meio da analogia a forma que se identifica
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os enderecos em uma cidade, podendo conter area, rua, moédulo, nivel, e vao
(ALVES NETO, 2013).

A éarea tem como metodologia a permissao de crescimento de armazém,
também €& interessante colocar codigos de é&rea para diferentes tipos de
armazenagem, como area de blocado, estrutura porta-paletes, dentre outras. Assim,
facilita caso a organizacdo expanda o galpdo e necessite dividi-los em diferentes
areas. As ruas referem-se ao numero de corredores existentes no centro de
distribuicdo, cada rua deve ter um Unico numero que a identifique dentro de uma
determinada area do depdsito. O mdodulo € um conjunto de espagos situados entre
duas colunas da estrutura de porta-paletes, ja o nivel compreende aos andares do
modulo. O nivel mais baixo € o um e, assim por diante, dependendo do numero de
niveis da estrutura porta-palete de um determinado depdsito. O vao corresponde ao
espaco de nivel de cada modulo e divide-se em posi¢cdes de armazenamento de um
produto (ALVES NETO, 2013).

Assim, como o sistema de enderegamento organiza as tarefas que envolvem
armazenar os produtos e retira-los de seus enderecgos, os sistemas e técnicas de

estocagem otimizam o espaco utilizado para a armazenagem de mercadorias.

2.2.6 Técnicas e Sistemas de Estocagem

Usualmente, os produtos sao divididos dentro do depdsito de acordo com
suas semelhancas, determinando areas separadas para estoca-los. Produtos de alta
rotacdo acarretam geralmente em menores custos com armazenagem e maiores
custos com o manuseio. Para diminuir o tempo gasto com a movimentagao de
mercadorias, recomenda-se que sejam armazenadas em areas de baixa altura,
pouco profundas e proximas a area de separagao; no caso de produtos com baixa
rotatividade é aconselhado armazena-los em local mais profundo e alto possivel.
(BALLOU, 2015).

Existem varios métodos para determinar as areas de estocagem dos produtos
que vao do intuitivo ao cientifico. Os métodos intuitivos que sdo os mais utilizados
determinam os locais em que serdo armazenados os itens de acordo com o
tamanho, rotatividade, volume por pedido e agrupamento. Todos esses métodos

partem do pressuposto que o maior custo € movimentacdo dentro do depdsito esta
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na separacao de pedidos e ndo no recebimento e armazenamento de mercadorias,
a seguir descreve-se os quatro métodos mais comuns: (BALLOU, 2015)

1. o método de rotatividade - reconhece que itens com maior frequéncia
nos pedidos devem estar localizados o0 mais proximo possivel da area de
expedicao;

2. o método do tamanho do item - designa uma area a todos esses
produtos de menor volume a ficarem préoximos a expedicao;

3. o método do volume por pedidos - opta-se por colocar os pedidos de
maior volume perto da area de expedicio;

4. o agrupamento - tem como fundamento, colocar produtos semelhantes e
que aparecem com frequéncia, juntos no mesmo pedido, proximos uns
dos outros.

Porém, todos esses métodos intuitivos sdo excludentes uns aos outros e nao
sao satisfatorios, entretanto, existem métodos cientificos que levam em
consideragao calculos matematicos para encontrar uma solugdo ao arranjo fisico
dos armazéns que contém bastante itens (BALLOU, 2015).

Praticamente, existem duas formas de enderecamento e localizagdo de
estoques, a de enderegamento fixo que € a mais simples, apropriada para
depdsitos que nao tem tantos itens, porém a desvantagem é a possibilidade de criar
espaco ocioso; e o sistema de enderegcamento variavel em que as mercadorias,
quando chegam ao armazém, podem ser enderecadas em qualquer espaco livre,
porém um produto pode estar localizado em varios enderecos do armazém, por isso
€ necessario um sistema para orientar a localizagdo dessas mercadorias (BALLOU,
2015).

A seguir expbe-se os fundamentos tedricos que envolvem a utilizacdo de
equipamentos para manuseio de materiais € como se sucede dentro da logistica de

armazenagem.

2.2.7 Equipamentos de Manuseio de Materiais

Para facilitar as movimentagdes dentro de um depdsito sdo usados diversos

equipamentos de manuseio. “Podem ser classificados como mecanizados,
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semiautomatizados, automatizados e orientados pela informagao” (BOWERSOX et
al., 2014, p. 262).

No sistema mecanizado, o equipamento mais utilizado € a empilhadeira para
a movimentacdo de paletes que sao estruturas de madeira adequadas para o
manuseio das empilhadeiras, esse tipo de equipamento € o mais utilizado nas
empresas porque € bastante flexivel (BALLOU, 2015).

Os sistemas semiautomatizados sdo uma jungao do sistema mecanizado com
o automatizado que utilizam sistemas de veiculos guiados automaticamente (AGV),
separagao computadorizada, robodtica e diversas formas de prateleiras méveis. Os
sistemas de veiculos automatizados sdo guiados por uma orientagdo otica,
magnética ou por radio. Esse sistema reduz o custo com mao de obra e ndo se
limita a rotas fixas dentro do depdsito, tornando-o, assim, flexivel a sua
aplicabilidade (BOWERSOX et al., 2014).

Ja nos sistemas automatizados, exige-se alto investimento de capital e sua
flexibilizagao a logistica de armazenamento é baixa, utilizando operag¢des singulares
e tipos de produtos especificos comercializados pela empresa. Com o auxilio da
tecnologia da informacgao, por meio de sistemas de gerenciamento do depésito, sdo
realizadas todas as tarefas pertinentes a logistica de armazenagem. A
automatizagcdo requer estruturas de armazenagem, sistemas especificos e
empilhadeiras especializadas para realizar a estocagem do produto (BOWERSOX et
al., 2014).

A seguir descreve-se 0 processo de recebimento e inspegao de materiais de

acordo com a literatura cientifica.

2.2.8 Recebimento e Inspegao de Materiais

A funcdo do recebimento comeg¢a quando o veiculo € autorizado a
descarregar o produto ou material. O produto € contado ou pesado, confere-se com
a documentacado referente as mercadorias e verifica-se possiveis divergéncias.
Antes mesmo da mercadoria ser removida do transporte, dependendo do produto a
ser recebido, acontece a checagem da qualidade por intermédio de amostragens.
(BERTAGLIA, 2009).
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Quando a carga esta empilhada no transporte a ser recebido, o procedimento
mais comum adotado é colocar manualmente os produtos em paletes ou esteiras.
Quando o produto chega paletizado, normalmente, sao utilizadas empilhadeiras no
descarrego dessas mercadorias, retirando o produto do transporte e manuseando-o
até o depdsito para ser armazenado (BOWERSOX et al., 2014).

Assim como o recebimento € o processo por onde acontece a entrada das
mercadorias dentro dos armazéns, aborda-se a seguir o processo de separagao de

pedidos.

2.2.9 Separacao de Pedidos

A separagao de pedidos (picking) € uma das principais atividades atribuidas a
logistica de armazenagem, demanda que os produtos sejam agrupados para
garantir a composi¢ao do pedido. Esses produtos devem ser selecionados e, se
preciso, embalados para assegurar a protegao das mercadorias. Normalmente a
separacao envolve menor volume de mercadorias diferente do recebimento. Quando
a carga é fracionada, a mercadoria referente aos pedidos é retirada da area de
armazenagem e encaminhada a area de separagao de pedidos. Quando os produtos
vendidos pela empresa sdo grandes, geralmente a separagao € feita no local da
armazenagem e, posteriormente, destinado a area de expedicdo (BOWERSOX et
al., 2014).

O tempo gasto pelo operador com a separagao de pedidos ocorrida no picking
€ influenciado por varios fatores, o principal € o tempo de deslocamento dentro do
armazém, responsavel por 50% do tempo gasto, em seguida, a procura pelos
produtos que corresponde a 20%, tempo gasto no picking 15%, tempo de setup 10%
que corresponde a preparacido de documentacdo como o0 mapa de separacao dos
pedidos, dentre outros, que equivalem a 5%. Por isso, a principal misséo é diminuir a
distancia entre os produtos para que a separagao seja mais rapida (TOMPKINS
apud POCINHO, 2013).

O procedimento adotado na separagao ocorrida no picking, no que se refere a
coleta das mercadorias nos respectivos enderec¢os associados aos produtos, podem

ser classificados em quatro métodos basicos descritos a seguir (BALLOU, 2015):
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1. o picking por produto - significa separar os itens do pedido conforme os
enderecos do armazém coletando produto por produto, a probabilidade de
erros e a produtividade sao baixos;

2. a coleta por zoneamento - caracteriza-se por separadores individuais,
que ficam responsaveis somente pela separagdo de alguns itens do
pedido, porém essa pratica tem suas desvantagens pois deve ser
balanceada a carga de trabalho desses separadores para alcangar o
equilibrio, e apds a separacdo em cada uma dessas divisbes as
mercadorias tém de ser agrupadas para a montagem do pedido;

3. o picking por lotes - quando realiza-se a separagdo de dois ou mais
pedidos de uma vez soO, porém pode ocasionar em maior tempo gasto para
efetuar a separagao;

4. a decomposicado de pedidos - € destinada aqueles em que o total de
produtos referentes a um pedido ndo se encontra no mesmo local, sendo
assim, uma parte da mercadoria € separada em um depdsito enquanto
outra é separada em outro.

Existe um método usado para a roteirizagado de pickings fundamentado em
um algoritimo baseado em programacgao dindmica. Esse método encontra por meio
da matematica o caminho mais curto a ser percorrido dentro do depdsito para a
separagao de um determinado pedido, assim, diminuindo o tempo gasto na
separacgao de todos os pedidos (RATLIFF apud BARROS, 2012).

A seguir aborda-se a expedicdo de mercadorias que € responsavel pela
conferéncia de saida dos produtos, atividade essa que esta diretamente ligada a

separacao das mercadorias.

2.2.10 Expedigcao

O processo de expedicao acontece apds a separagao dos pedidos que serdao
carregados e transportados até os clientes, envolve conferir as mercadorias, e
carrega-las dentro do veiculo. No carregamento, deve-se levar em consideragao a
sequéncia de entregas e as caracteristicas fisicas dos produtos, para que o peso
total das mercadorias fique bem distribuido dentro do veiculo. (BERTAGLIA, 2009).
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Conforme o que foi exposto sobre a expedicdo de materiais, descreve-se a

seqguir o inventario fisico, atividade esta que ocorre na logistica de armazenagem.

2.2.11 Inventario Fisico

Para o bom funcionamento da logistica de armazenagem é preciso que a
empresa seja organizada com procedimentos claramente definidos, uma de suas
funcdes é a precisdo nos registros de estoques. Toda a movimentacdo de
mercadorias deve ser registrada por documentos apropriados, com o objetivo de se
ter o controle efetivo do estoque. E necessario efetuar contagens fisicas com a
finalidade de encontrar possiveis discrepancias de quantidade entre o estoque fisico
e o registro do estoque contabil, para isso, as empresas fazem inventarios gerais
efetuados no final do exercicio, contando todos os itens do estoque de uma so6 vez e
também fazem inventarios rotativos, com a finalidade de ajustar as possiveis
discrepancias encontradas nas contagens do estoque (DIAS, 2010).

Diante do que foi apresentado, mostra-se a seguir os indicadores de

desempenho utilizados na logistica de armazenagem.

2.2.12 Custos de Armazenagem

Os custos inerentes a armazenagem estéo relacionados com as atividades de
movimentagao de materiais, estocagem de produtos e embalagens. Para empresas
que possuem armazéns proprios, esses custos sao fixos, e, para empresas que
terceirizam sua armazenagem, esses custos sdo considerados variaveis (FARIAS;
COSTA, 2008).

E imprecindivel para o administrador de materiais, o controle e monitoramento
dos custos de armazenagem para o bom gerenciamento da logistica, com o objetivo
de obter o menor custo possivel. No Anexo B (p. 43) demonstra-se o calculo
proposto para custear a logistica de armazenamento, € no Anexo C (p. 44) expde-se
a tabela que exemplifica as variaveis para calcular o custo de armazenagem unitario
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).
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Assim como é necessario o controle e monitoramento dos custos de

armazenagem, também é preciso medir a eficiéncia da logistica de armazenagem

por intermédio dos indicadores de desempenho.

2.2.13 Indicadores de Desempenho na Logistica de Armazenagem

Os indicadores de desempenho (key performance indicator - KPI) na logistica

de armazenamento sao importantes para medir, monitorar e analisar o nivel de

servico oferecido pelas empresas. Sao estabelecidas metas e padrdes para avaliar a

eficiéncia da operacao logistica. (BALLOU, 2015).

Os indicadores de desempenho logisticos podem ser originados de cinco
categorias diferentes descritas a seguir: (BOWERSOX et al., 2014)

1.

158

custo — com relagcdo aos custos, o desempenho da logistica de
armazenagem pode ser mensurado a partir do custo total com
armazenagem, como percentual do total de vendas, assim, como custos
de atividades individuais e como os custos do processo de separacao de
pedidos, dentre outras medidas de desempenho possiveis. Tem-se como
exemplo: Equagao 1 - Percentual de custo total de armazenagem sobre
vendas (APENDICE E, p. 40), Equacdo 2 - Quantidade de mercadorias
avariadas sobre vendas (APENDICE E, p. 40).

servigco ao cliente — os elementos basicos de servico ao cliente sao
disponibilidade de estoque, desempenho operacional e confiabilidade do
servico. A disponibilidade de estoque que pode ser calculada pela taxa de
atendimento de pedidos entregues completos sobre a quantidade total de
pedidos, o desempenho operacional pode ser medido pelo gerenciamento
do ciclo do pedido. Tem-se como exemplo: Equacdo 1 - Taxa de
atendimento por pedidos (ANEXO A, p. 42), Equacgao 3 - Percentual de
pedidos entregues no prazo (APENDICE E, p. 40) e Equacgéo 4 - Duracdo
do ciclo do pedido (APENDICE E, p. 40);

qualidade - as medidas de desempenho de qualidade estao,
normalmente, relacionadas ao percentual de exatiddo do trabalho em
tarefas como o percentual de mercadorias danificadas durante os

processos pertinentes a logistica de armazenagem, em relagéo ao total de
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mercadorias armazenadas. Tem-se como exemplo: Equacdo 5 -
Percentual de pedidos separados errados (APENDICE E, p. 40), Equacao
6 - Percentual de pedidos conferidos errados (APENDICE E, p. 40) e
Equacao 7 - Percentual de mercadorias colocadas e retiradas do local
errado (APENDICE E, p. 40);

4. produtividade - geralmente o0s executivos procuram mensurar a
produtividade da mao de obra, portanto indicadores tipicos de
desempenho de produtividade sdo medidas em total de unidades de
produtos recebidos ou separados. Tem-se como exemplo: Equacédo 8 -
Unidades embarcadas por empregado (APENDICE E, p. 40), Equagdo 9 -
Pedidos separados por empregado (APENDICE E, p. 40), Equagdo 10 -
Unidades recebidas por empregado (APENDICE E, p. 40), Equacéo 11 -
Quantidade de mercadoria armazenada por empregado (APENDICE E, p.
40), Equacao 12 - Quantidade de mercadoria retirada da armazenagem
por empregado (APENDICE E, p. 40), Equacdo 13 - Média de tempo de
descarrego de veiculos (APENDICE E, p. 40), Equacdo 14 - Média de
tempo de carregamento de veiculos (APENDICE E, p. 40), Equacéo 15 -
Peso das mercadorias recebidas por empregado (APENDICE E, p. 40) e
Equacdo 16 - Peso das mercadorias embarcadas por empregado
(APENDICE E, p. 40);

5. gerenciamento de ativos — uma das formas mais usuais de indicador de
desempenho de ativos € o giro de estoque. Uma das maneiras de medir é
dividir o custo dos produtos vendidos de um determinado periodo pelo
preco de custo do estoque médio no mesmo periodo. Tem-se como
exemplo: Equacao 2 - Giro de estoque (ANEXO A, p. 42) e Equacéao 17 -
Niveis de estoque (APENDICE E, p. 40).

Existem muitos tipos de indicadores de desempenho, porém o propdsito é
identificar quais medidas sdo as mais adequadas para uma determinada
organizagao. A medigao acurada desses indicadores exige um nivel sofisticado de
sistemas de informacéo que possa integrar os dados (BOWERSOX et al., 2014).

Diante do que foi apresentado em relagao aos indicadores de desempenho da
logistica de armazenamento, aponta-se algumas tecnologias aplicadas a gestao

logistica de armazenagem conforme a literatura cientifica.
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2.2.14 Tecnologia da Informagdao Aplicadas a Gestao Logistica de

Armazenagem

A medida que a tecnologia avanca, tem-se melhores sistemas de informagées
gerenciais para auxiliar a logistica de armazenamento em nivel operacional,
supervisional, gerencial e para a alta administracdo da empresa. A medida que sobe
o nivel hierarquico, aumenta-se a complexidade das informacdes oferecidas por
esses sistemas de informagdes (BALLOU, 2015).

O Warehouse Management System (WMS - Sistema de Gerenciamento de
Armazéns) tem como uma de suas principais fungdes coordenar a separacao de
pedidos, também é responsavel pela coordenagdo de recebimento e carregamento
de mercadorias, posicionamento, reabastecimento, gerenciamento de tarefas,
auditoria de estoques dentre outras atividades, proporcionando uma maior
seguranga no cumprimento dos processos relativos a essas fungdes (BOWERSOX
etal., 2014).

O capitulo 2 apresentou a logistica de armazenagem, processos que a
pertencem e as variaveis que se relacionam e fazem parte da logistica de
armazenagem. Diante disso apresenta-se o capitulo 3 que contém o método

utilizado para a realizacao do estudo de caso.

3 METODO

Uma pesquisa € realizada mediante a necessidade de conhecer mais sobre
um determinado fenbmeno, sendo um processo racional e sistematico com objetivos
claramente tragados (GIL, 2002).

O conjunto de atividades sistematizadas com a finalidade de alcangar
objetivos em uma determinada pesquisa, chama-se método. Sdo definidos de
acordo com tais objetivos e o objeto de investigacdo do estudo (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

A fim de alcangar o objetivo geral e os especificos definidos neste artigo

cientifico, passa-se a definir e apresentar o método que foi utilizado.
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3.1 CARACTERIZAGAO E ESTRATEGIA DA PESQUISA

Realizou-se uma pesquisa do tipo exploratéria-descritiva. Para Gil (2002) uma
pesquisa exploratéria envolve o levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
que possuem experiéncia pratica com o problema pesquisado e analises que
estimulam a compreensédo do fenbmeno em estudo. Possui um planejamento mais
flexivel e na maioria das vezes assume a forma de pesquisa bibliografica e/ou

estudo de caso.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdo entre variaveis. Sdo inumeros os estudos que
podem ser clasificados sob esse titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados (GIL, 2002, p. 42).

O presente estudo, no que se refere aos meios de investigagcao, faz uso da
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e da pesquisa de campo. A pesquisa
bibliografica permite ao investigador um acesso amplo de informacgcbes e “é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44).

A pesquisa documental desse trabalho cientifico leva em consideracdo dados
secundarios como relatérios e planilhas provenientes da empresa, pois esses
documentos sao fontes ricas de dados para extrair o maximo de informacdes do
objeto de estudo (GIL, 2002).

O estudo de campo visa aprofundar os conhecimentos sobre o objeto de
investigacdo. Definiu-se por este meio pelo anseio de conhecer uma realidade
pratica da logistica de armazenagem e assim analisa-la a luz dos conhecimentos
adquiridos com a pesquisa bibliografica. O estudo de campo requer, portanto, a
realizacado prévia de uma revisao bibliografica e a definicdo dos recursos de coleta
de dados que foram utilizados. Para Marconi e Lakatos (2003) consiste na
observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem em determinada realidade
empirica e ndo se restringe apenas a coleta de dados, contemplando também a
interrelacdo dos aspectos do campo e a analise destes.

A natureza da pesquisa foi qualitativa pois ndo se tem a intencdo de

quantificar ou dar tratamento estatistico aos dados. Para Matias-Pereira (2012), a
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pesquisa qualitativa é descritiva e obtém dados a partir de um contato pessoal e
estreito entre pesquisador e os sujeitos da pesquisa. Portanto, ao eleger esse tipo
de estudo, concebe-se a importancia da vivéncia pratica dos sujeitos envolvidos nos
processos de logistica de armazenamento tanto quanto os numeros que evidenciam

os resultados assertivos ou equivocados.

3.2 ESTUDO DE CASO — DONIZETE DISTRIBUIDORA

O estudo de caso é uma das varias maneiras de fazer pesquisa nas ciéncias
sociais sendo utilizado por diversas areas, como nesta pesquisa, atende bem ao
desejo de entender fendbmenos sociais complexos. O estudo de caso permite que o
investigador foque em um “caso” considerando sua singularidade com profundidade
e em seu contexto de mundo real. Para o estudo em questao foi feita uma insercao
na empresa Donizete Distribuidora (YIN, 2015).

O estudo de caso tem sido uma modalidade de pesquisa muito utilizada nas
ciéncias sociais. Para Gil (2002) consiste no estudo profundo de um ou mais objetos
de forma com que permita vasto e detalhado conhecimento, porém a analise de
estudo de caso € unica, condizente com a realidade do objeto estudado, tornando-se
dificil a generalizagao das conclusdes alcangadas.

Assim, ndo tendo-se a pretensdo de generalizar resultados obtidos, foi
realizado um estudo de caso a fim de analisar como ocorre o processo logistico na
Donizete Distribuidora. A logistica de armazenamento foi escolhida como a area da
empresa a ser estudada por tratar-se do setor chave para o sucesso do negécio, ja
que é uma empresa de distribuicdo de produtos e a armazenagem € o principal setor
envolvido nesse processo logistico.

Para a coleta de dados foi utiizada uma amostra n&o probabilistica
intencional no presente estudo. Na amostragem n&o probabilistica os sujeitos-
respondentes sao escolhidos intencionalmente por representarem bem o universo
geral propiciando assim alcangar os objetivos da pesquisa (MATIAS-PEREIRA,
2012).

Os entrevistados que comporam a amostra foram os profissionais da geréncia
(ENTREVISTADO 1) e da supervisao de logistica (ENTREVISTADO 2) da empresa

Donizete Distribuidora. Foram assim definidos estes dois sujeitos para compor a
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amostra estudada, por considera-los informantes representativos dos processos

logisticos.

3.3 INSTRUMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

De acordo com Matias-Pereira (2012) a escolha do instrumento de coleta de
dados depende dos objetivos, que se pretende alcangar. No decorrer desse
subcapitulo foram descritos os conceitos e motivos das técnicas escolhidas como
instrumento de pesquisa deste artigo cientifico.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de entrevistas
estruturadas (APENDICE B, p. 36) e da observacéo assistematica e ndo participante
(APENDICE C, p. 38).

Para Marconi e Lakatos (2003), entrevistas estruturadas sado aquelas onde o
entrevistador elabora um roteiro prévio com perguntas a serem feitas aos individuos
entrevistados. Optou-se pela entrevista estruturada por acreditar que ela permite que
o assunto seja tratado de forma padronizada e as entrevistas foram comparadas ao
final da pesquisa. Foi elaborado posteriormente um roteiro com um conjunto de
perguntas.

A observacdo assistematica e ndo participante “consiste em recolher e
registrar dados da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais”
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 192). A postura foi de presenciar a situagao sem
envolver-se, permanecendo num papel de espectador.

O pré-teste consiste em aplicar os instrumentos de coleta de dados
previamente com uma populagao similiar a qual ira participar da pesquisa (GIL,
2002). E importante que o pesquisador verifique se as questdes estdo bem redigidas
e “desta forma, a pesquisa-piloto tem, como uma das principais fungdes testar o
instrumento de coleta de dados” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 227).

Em 28 de margo de 2018 foi realizado o pré-teste com um gerente de logistica
de outra empresa. Apds a realizagao do pré-teste, foram realizados os ajustes nos
topicos norteadores da entrevista estruturada.

Foi feito contato com a geréncia de logistica e, a partir deste, foi autorizado a

pratica da entrevista (APENDICE A, p. 35) e elaborado o cronograma de realizacéo
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das entrevistas e \visitas de observacdo. Os contatos foram realizados

pessoalmente.

3.4 METODO DE COLETA E PROCESSAMENTO DOS DADOS

Apresentou-se neste topico os métodos utilizados para processar os dados
coletados a partir da observagao nao participante e entrevistas estruturadas.

A coleta de dados consiste na fase da pesquisa em que o pesquisador segue
em direcdo ao campo para efetuar a aplicagao das técnicas selecionadas para este
fim. Por vezes, exige do pesquisador perseveranga e esforgo, pois pode demorar
mais que o previsto em seu planejamento. E importante o cuidado com os registros
dos dados para que nao sejam desperdicados (MARCONI; LAKATOS, 2003).

O periodo de realizagao da coleta de dados, com a aplicacdo das entrevistas
e a realizacdo da observacdo assistematica nao participante foi no dia 29 e 30 de
marco de 2018, respectivamente.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) a tabulagéo possibilita maior facilidade na
verificagao das inter-relagdes entre os dados, consequentemente podem ser melhor
coompreendidos e interpretados mais rapidamente. Gil (2002) resalta que a
tabulacédo facilita a categorizacédo dos dados, sua interpretacdo e a redacédo do
relatério final com os resultados obtidos.

Apoés realizagdo das entrevistas que foram gravadas mediante autorizagéo
dos respondentes, os dados foram transcritos para o Microsoft Office Word® para
posterior categorizagao.

A categorizagao dos dados concede sua descrigdo, apesar da pesquisa ser
descritiva é preciso buscar acrescentar algo sobre o questionamento existente no
artigo cientifico, para isso € necessario um esforco de abstragdo, tentando buscar
possiveis respostas para o problema de pesquisa (GIL, 2002).

O resumo das caracteristicas do método apresentado no capitulo 3
encontram-se no Apéndice D (p. 39).

De acordo com o que apresentou-se no capitulo 3, tornou-se possivel

executar a pesquisa de campo, e os resultados foram apresentados no capitulo 4.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Com a entrevista estruturada e a observagao assistematica nao participante
realizadas na Donizete Distribuidora com o gerente de logistica e com a supervisora
de logistica propiciou ao pesquisador identificar os pontos positivos, negativos e
sendo possivel apontar melhorias conforme o conhecimento teérico diante do que foi

relatado pelos entrevistados e pela observacéao.

4.1 OBJETO DE ESTUDO — DONIZETE DISTRIBUIDORA LIMITADA

A Donizete Distribuidora Limitada com nome fantasia Donizete € uma
empresa familiar fundada em meados de 1989 pelo patriarca da familia Gregoério
Donizete Freire. A empresa € oriunda do tradicional comércio atacadista cearense
localizado na rua Governador Sampaio no centro de Fortaleza. E administrada pelo
filho mais velho Marcos Roberto de Aragao Freire, empresario reconhecido no ramo
de atuacédo no segmento de distribuicdo no estado do Ceara ha mais de 30 anos.
Conta com trés sedes, a matriz, localizada na regido metropolitana de Fortaleza e
mais duas filiais localizadas em Forquilha e Barbalha.

A empresa tem mais de 500 funcionarios e mais de 10.000 clientes ativos dos
ramos de supermercados, bares, restaurantes, lojas de conveniéncia, dentre outros,
em todo o estado do Ceara e possui distribuicdo exclusiva de grandes industrias

como a Diageo, Ypidca, Pedigree, Rayovac, Pilao, Mentos, dentre outras.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A entrevista foi realizada com dois funcionarios da empresa, um gerente de
logistica que trabalha na empresa ha mais de 25 anos, o qual possui ensino superior
incompleto e a supervisora, graduada em Tecnologia Logistica, que trabalha na
empresa ha um ano.

Ao responderem sobre o processo de logistica de armazenagem, o qual
envolve o nivel de servigo logistico e o tempo do ciclo do pedido, os entrevistados

destacaram que as entregas em Fortaleza e na regido metropolitana tém o objetivo
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de serem feitas em até 24 horas contadas a partir do pedido feito pelo cliente. Ja
com relacido aos pedidos solicitados nas cidades do interior do estado do Ceara, a
empresa vem buscando entregar em, no maximo, 72 horas.

Quando questionados a respeito das etapas do ciclo do pedido, os
entrevistados responsabilizaram o acompanhamento do pedido a equipe de vendas.
Frise-se que a logistica também é encarregada pelo monitoramento e controle das
etapas do ciclo do pedido, pois sem o gerenciamento ndo ha como medir o
desempenho do nivel de servigo logistico oferecido, conforme explicitado na
literatura cientifica (p. 4) por Ballou (2015). Portanto impossibilita a analise, com
exatiddo, do cumprimento das métricas de 24 e 72 horas de prazo de entregas
determinados pela empresa.

As etapas do ciclo do pedido da Donizete passam por um processo bem
sofisticado. Os pedidos sao transmitidos pelos vendedores por um sistema via
tabletes que chegam, instantaneamente, apds serem enviados pela equipe de
vendas no sistema enterprise resource planning (ERP).

No sistema supracitado ocorre o processamento do pedido, tarefa essa
executada pela equipe interna do comercial. “E analisado de maneira automatica o
crédito do cliente, se o cliente esta com limite disponivel, se aquele prazo que o
vendedor colocou para o cliente € adequado e, por fim, se o cliente esta com crédito
em virtude de nao ter realizado nenhum pagamento atrasado” (ENTREVISTADO 1).
Apoés essas tarefas o pedido é liberado para a montagem, que basicamente refere-
se a separacgao e expedi¢ao de pedidos.

Tal atividade estd mais intrisicamente relacionada a logistica de
armazenagem. Posteriormente a montagem do pedido, tem-se a etapa de transporte
e entrega, a qual representa o final do ciclo do pedido, conforme exposto na
literatura cientifica (p. 4) por Ballou (2015).

No que se refere as variaveis do processo de logistica de armazenagem, a
codificacido de materiais adotada pela Donizete € a numérica, conforme explicitado
na literatura cientifica (p. 5) por Dias (2010). A empresa codifica seus materiais por
fornecedor, em seguida, € denominado um determinado intervalo de numeros para
codificar os produtos de um fornecedor.

No que toca as embalagens sao utilizadas, em sua maioria “embalagem de

papeldo e para entregas de supermercados grandes a mercadoria € embalada com
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plastico filme stretch e carregada paletizada dentro dos caminhdes para nao
desmanchar a carga” (ENTREVISTADO 1). Portanto, as embalagens sao utilizadas
para cumprir o papel de protecdo dos produtos conforme exposto na literatura
cientifica (p. 5) por Ballou (2015).

A empresa busca a otimizagao do espago e movimentagado, aglomerando
diferentes produtos em um sé palete no processo de armazenagem, “nos
armazenamos até quatro produtos de baixo giro juntos, em um endereco s, para ter
mais espacgo para aqueles que sao de alto giro” (ENTREVISTADO 2).

Essa pratica aderida pela empresa esta em conformidade com a literatura
cientifica (p. 6) por Ballou (2015), porém poderiam ser adotadas outras medidas
para diminuir o custo de movimentagcdo e armazenagem, a exemplo de fazer uma
analise das paletizagbes dos produtos e verificar se é possivel aumentar a
quantidade de caixas em um so palete.

O objetivo dessas medidas é melhorar 0 manuseio e auferir o melhor
aproveitamento do espacgo disponivel, respeitando as limitagbes e caracteristicas
fisicas dos produtos impostas pelos fabricantes, tais como o empilhamento maximo,
peso dos produtos, capacidade de carga dos equipamentos de manuseio e 0 espago
disponivel na estrutura de armazenagem, viabilizando minimizar os custos com
armazenagem e movimentagcdo de acordo com que foi relatado na literatura
cientifica (p. 6) por Ballou (2015).

Conforme pode-se observar, o leiaute do armazém da Donizete tem espago
suficiente para armazenar os produtos e corredores que facilitam a movimentagcao
de equipamentos e que fornecem com facilidade o acesso as mercadorias conforme
explicitado na revisao de literatura (p. 8) Bowersox et al. (2014) e Viana (2002).

As estruturas utilizadas na logistica de armazenagem da Donizete
Distribuidora sdo basicamente a porta-palete e o flow-rack, estruturas apropriadas
para produtos de menor peso e volume conforme relatado na literatura cientifica (p.
7) por Viana (2002). O sistema de enderegamento que a empresa utiliza € o mesmo
relatado na literatura cientifica (p. 8) por Alves Neto (2013), que faz analogia a forma
de localizar enderegcos em uma cidade, contendo em cada endereco um numero
referente a area, rua, modulo, nivel e vdo. Todas as ruas do armazém sao
identificadas com placas de sinalizagcdo e os enderecos contém etiquetas indicando

a numeracao para facilitar a identificacdo dos materiais.
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A empresa utiliza como sistema de estocagem uma mistura de
enderecamento fixo com o variavel. “No processo de armazenagem é reservado um
determinado numero de enderecos para um produto e, normalmente, esse enderego
de armazenagem é perto do endereco de separagao do produto. Todavia, quando o
produto esta em falta sdo armazenados outros itens no local” (ENTREVISTADO 2).
Apesar disso, na maioria dos casos, a armazenagem dos produtos é feita de modo
manual no warehouse management system (WMS). O funcionario responsavel por
essa tarefa escolhe os espagos de armazenagem e reserva manualmente aos
produtos.

A empresa trabalha com diferentes tipos de produtos como alimenticios,
racdes, bebidas e produtos de limpeza. E bem comum dentro dos armazéns destinar
areas de armazenagem distintas para esses diferentes tipos de produtos, conforme
relatado na literatura cientifica (p. 9) por Ballou (2015). Essa divisao cria restricbes
nos enderecos de armazenagem impossibilitando, por exemplo, produtos
alimenticios serem estocados préoximos a produtos de limpeza.

Apesar disso, 0 processo de armazenagem poderia ser melhorado com o
auxilio do WMS, que possibilita armazenar com o sistema de estocagem variavel, de
modo automatico, no qual o proprio sistema seleciona os enderecos disponiveis e
denomina os produtos a serem estocados, respeitando também as restricdes entre
os produtos, obtendo, assim, o melhor aproveitamento dos espacos.

Como pode-se observar, a empresa utiliza como técnica de estocagem,
métodos intuitivos que contemplam a rotatividade do item, volume, agrupamento,
dentre outras. Porém esses meétodos sao excludentes entre si e partem do
pressuposto que os maiores custos na logistica de armazenagem ocorrem no
processo de separacao de pedidos, entretanto poderiam ser adotados métodos que
levam em consideragao calculos matematicos com o objetivo de encontrar a melhor
solugdo para o local de estocagem dos produtos conforme explicitado na revisao de
literatura (p. 10) por Ballou (2015).

Os equipamentos de movimentacao utilizados pela Donizete Distribuidora sao
as paleteiras, transpaleteiras e empilhadeiras, equipamentos mais comumente
usados na logistica de armazenagem. S&o considerados bastante flexiveis e de
baixo custo quando comparado com equipamentos usados em operacdes

automatizadas, que exigem alto investimento de capital, porém enrijecem a
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operagcao conforme explicitado na revisdo de literatura (p. 10) por Ballou (2015) e
Bowersox et al. (2014).

No recebimento e inspegdo de materiais, primeiramente as cargas sé&o
agendadas entre o fornecedor e a Donizete. E adotado uma metodologia bem
organizada no processo e tem o auxilio da tecnologia por intermédio do

equipamento de coletor de dados.

Quando a carga chega, € dado entrada na nota fiscal e € gerado um
documento chamado “nota cega” (ANEXO D, p. 45) no sistema do WMS
onde é entregue ao conferente responsavel pelo recebimento. Ele confere
as mercadorias pelo coletor de dados sem saber qual a quantidade na nota
fiscal, verifica possiveis avarias apds a conferéncia, e se houver
divergéncias de quantidade o WMS sinaliza ao recebedor o que ele conferiu
a mais ou a menos (ENTREVISTADO 1).

As mercadorias sao retiradas de forma manual e colocadas em um palete. Se
a carga for paletizada, uma transpaleteira retira a mercadoria do veiculo. Apds a
conferéncia, os produtos séo liberados para a armazenagem conforme foi explicitado
na revisao de literatura (p. 11) por Bertaglia (2009) e Bowersox et al. (2014)

A separacgéao de pedidos € uma das principais atividades ocorridas na logistica
de armazenagem. Apds os pedidos serem feitos pelos clientes, eles sdo separados
no picking dentro do armazém. Quando o volume dos produtos € grande, eles sao
separados na area de armazenagem e depois encaminhados para a expedicao,
entretanto, apesar dos produtos na Donizete Distribuidora ndo serem tao grandes
assim, optou-se por separa-los no mesmo local da area de armazenagem para nao
perder espaco para estocar os produtos conforme explicitado na literatura (p. 12) por
Bowersox et al. (2014).

A separacgao de pedidos é dividida em duas partes, toda a separagédo de
unidades é feita no flow-rack, onde é dividido em 10 estacbes e cada
funcionario faz a fungado de separador e conferente, os produtos sao
conferidos por leitores e colocados dentro de caixas e seguem para a
estagcao seguinte até terminar o pedido do cliente, e pedidos que tem
produtos de alto valor sdo auditados por outro funcionario em 100% das
vezes como nos casos dos uisques que vendemos, ja na parte de caixa
fechada os pedidos sao separados a noite (ENTREVISTADO 2).

Conforme pode-se constatar no estudo de campo, a empresa utiliza duas
metodologias para a separacao de pedido. Na separagao de caixa fechada é usado

a separagao de picking por produto onde cada separador recolhe todos os produtos
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referentes a um pedido por vez. Ja no flow-rack a metodologia utilizada € a coleta
por zoneamento onde cada separador € responsavel por separar uma parte dos
produtos referentes a um pedido conforme explicitado na literatura (p. 12) por Ballou
(2015). O nome do documento utilizado na separagao de pedidos € denominado
pela empresa como “mapa de separagéo do pedido” (ANEXO E, p. 46).

Todavia, a Donizete poderia implementar a metodologia de roteirizagdo de
picking baseada em programacgao dinamica que encontra o caminho mais curto
entre os produtos, com o objetivo de diminuir o tempo total gasto na separagao
conforme explicitado na literatura (p. 13) por Barros (2012).

Apos a separacdo ocorre a expedicao. Nessa etapa primeiramente é feito a
conferéncia das mercadorias com o auxilio do coletor de dados e, posteriormente, os
pedidos sao carregados dentro do veiculo e as notas fiscais sao faturadas conforme
explicitado na literatura (p. 13) por Bertaglia (2009).

O inventario é executado com o objetivo de ter-se o controle efetivo do
estoque, para isso sao feitas as contagens fisicas dos produtos conforme explicitado
na literatura (p. 13) por Dias (2010). Na Donizete é feito tanto o inventario rotativo
quanto o periodico.

A empresa dispde de 1.571 stok keeping unit (SKU's), possui uma média no
volume de chek-in de 65.453 e chek-out de 79.776 de unidades recebidas e
expedidas, respectivamente, de todos os produtos por dia. Pode-se constatar por
intermédio da analise feita dos dados fornecidos pela empresa relacionados ao
volume por SKU's que 123 itens que correspondem a 8% dos produtos oferecidos,
sdo responsaveis por 80% do volume total de unidades vendidas, portanto, conclui-
se que ha uma concentragao de vendas em uma pequena parcela dos itens.

Como pode-se observar e compreender por intermédio da entrevista
estruturada na Donizete Distribuidora, ndo existe um controle sobre os custos de
armazenagem. Sobre os indicadores de desempenho (key performance indicator -
KPIl) a empresa nao tem por completo as métricas que abrangem as cinco
categorias tais como custos, servico ao cliente, qualidade, produtividade e
gerenciamento de ativos conforme explicitado na revisdo de literatura (p. 14) por
Bowersox et al. (2014).

A empresa estda em um processo de implementar indicadores de
desempenho esse ano, ja temos algumas informagbes sobre a
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produtividade da separagdo, sobre as devolugbes e capacidade de
recebimento de veiculos por dia e outros indicadores estao sendo criados
para auxiliar na gestdo da armazenagem (ENTREVISTADO 2).

O controle e monitoramento dos custos sao considerados imprescindiveis
para a gestdo da logistica de armazenagem conforme explicitado na literatura (p. 14)
por Francischini e Gurgel (2002) e os indicadores de desempenho na logistica de
armazenamento sao primordiais para a gestdo e para gerar vantagem competitiva
para a empresa conforme explicitado na revisdo de literatura (p. 14) por Ballou
(2015) e Bowersox et al. (2014). A empresa conta com o sistema de gerenciamento
de depdsitos (WMS) que auxilia na execugdo dos processos como recebimento,
estocagem e separagao de produtos da logistica de armazenagem, conforme
explicitado na literatura (p. 16) por Bowersox et al. (2014).

Diante do que pode ser analisado por intermédio da entrevista estruturada e
observacado assistematica nao participante, possibilitou-se comparar o que é
realizado no processo de logistica de armazenagem da Donizete Distribuidora com o
que foi exposto na literatura cientifica e a partir destes fatos, propor sugestbes de

melhoria descritas no capitulo 4.3.

4.3 PROPOSTA DE MELHORIAS NA LOGISTICA DE ARMAZENAGEM DA
DONIZETE DISTRIBUIDORA

Com o objetivo de propor melhorias provenientes do processo de logistica de
armazenagem e das variaveis pertinentes a logistica de armazenagem com base na
literatura cientifica e com os resultados obtidos na pesquisa de campo, permitiu-se
identificar pontos que podem ser melhorados ou aprimorados:

1. gestdao do nivel de servigo — 0 nivel de servico é a consequéncia do
cuidado que a empresa tem de gerir com qualidade os produtos e servigos
que sao oferecidos, um dos elementos tangiveis é o tempo do ciclo do
pedido conforme explicitado na revisao de literatura (p. 4) por Ballou
(2015). E necessario que o setor de logistica faca gestdo de todas as
etapas do ciclo do pedido com o intuito de verificar se a organizagao esta
alcancando o nivel de servico preestabelecido pela empresa de 24 e 72

horas na entrega de pedidos na capital e interior, respectivamente;
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2. otimizagao da unitizagao de cargas — o objetivo da unitizagéo de cargas

€ a movimentacao eficiente dentro da logistica de armazenagem, significa
aglomerar o maximo de produtos juntos para obter menores custos dentro
do armazém conforme explicitado na revisédo de literatura (p. 6) por Ballou
(2015) e Bertaglia (2009). Embora a empresa otimize o espago para
armazenagem agrupando até quatro produtos diferentes em uma posigao
palete e utiliza equipamentos que facilitam a movimentagao dos produtos,
pode-se aprimorar a unitizagao de cargas analisando as paletizagbes dos
produtos e verificando em quais pode-se colocar um maior numero de
mercadorias, logicamente respeitando as orientagdes de empilhamento
maximo dos fabricantes, pois acarretaria em maior produtividade no
recebimento de mercadorias ja que seriam retiradas do caminhdo mais
caixas de uma s6 vez, maior produtividade na atividade de estocagem dos
produtos, consequentemente, obtém-se um maior aproveitamento do
espaco disponivel para armazenagem;

sistema de estocagem — o WMS pode ser melhor aproveitado utilizando
o sistema de estocagem variavel, pois € mais adequado as operagoes
logisticas que tém uma grande quantidade de produtos como acontece na
Donizete. A tarefa de escolha dos enderecos disponiveis no sistema para
estocar as mercadorias € incubida a um funcionario que executa esse
trabalho manualmente, enquanto o sistema oferece a ferramenta de
atribuir automaticamente, enderegcos de armazenagem aos produtos que
serao armazenados obtendo assim, menores erros e maior rapidez na
realizacdo dessa tarefa. Outra sugestdo seria a implantacdo de um
método que utiliza calculos matematicos para encontrar o melhor local
para armazenar os produtos conforme explicitado na revisao de literatura
(p. 10) por Ballou (2015);

separagado de pedidos — é considerada uma das principais atividades
ocorridas na logistica de armazenagem e requer que os produtos sejam
agrupados com o objetivo de compor os pedidos conforme explicitado na
revisao de literatura (p. 12) por Bowersox et al. (2014). A empresa deve
estudar a viabilidade da implementagcdo da roteirizagdo de picking na

separacao de produtos de caixa fechada que utiliza a metodologia de
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picking por produto, onde o separador recolhe um produto por vez. Pois
aumentaria a produtividade, uma vez que essa ferramenta determina o
caminho mais curto a ser executado na separagcao de um pedido, fator
esse que mais impacta no tempo total gasto no processo da separagéo de
pedidos promovendo maior rapidez;

5. gestao de custos de armazenagem - deve-se implementar por
intermédio da contabilidade gerencial, ferramenta necessaria para a
gestdo da logistica de armazenagem que sao cruciais para quantificar os
custos envolvidos desse setor. No Anexo B (p. 43) e no Anexo C (p. 44)
apresentam os calculos propostos para mensurar os custos da logistica de
armazenagem;

6. indicadores de desempenho — sdo importantes para gerenciar o nivel de
servico oferecido pela empresa. E necessario mensura-los para avaliar a
eficiéncia e a produtividade da logistica de armazenagem e para gerar
vantagem competitiva para a empresa conforme explicitado na revisao de
literatura (p. 14) por Ballou (2015) e Bowersox et al. (2014). Torna-se
primordial implementar os indicadores de desempenho na logistica de
armazenagem da Donizete que abrangem por completo as categorias
elencadas como custos, servico ao cliente, qualidade, produtividade e
gerenciamento de ativos, entretanto, a empresa atualmente esta
levantando dados e tem algumas informagdes sobre esses indicadores.
No Apéndice E (p. 40) e Anexo A (p. 42) demonstra-se alguns calculos
propostos para os indicadores de desempenho.

De acordo com o que foi possivel constatar mediante os resultados obtidos

desse estudo de caso, por intermédio da andlise, concebeu-se as sugestbes de
melhorias. Fundamentado nisso, descreve-se no capitulo 5 as consideracdes finais

no que se refere a esse artigo cientifico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de caso apresentou como a logistica de armazenagem
pode ser melhorada na Donizete Distribuidora, a partir das propostas de melhorias

sugeridas no capitulo anterior.
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O primeiro objetivo especifico descreve o processo de logistica de
armazenagem conforme a literatura cientifica, expondo o tempo do ciclo do pedido
que é determinante para medir o nivel de servigo logistico oferecido pelas empresas
com a finalidade de sugerir melhorias.

O segundo objetivo especifico apresenta as variaveis do processo de logistica
de armazenagem, tais como o0 processo de recebimento e inspegcdo de materiais,
armazenagem, separagdao de pedidos, inventario, custos e indicadores de
desempenho.

O processo de logistica de armazenagem da Donizete Distribuidora foi
descrito em decorréncia do que foi obtido no estudo de campo, por intermédio da
observacao assistematica e da entrevista estruturada, com a intencdo de compara-lo
com o que é praticado pela Donizete Distribuidora e sugerir melhorias nos
processos.

O objetivo geral de analisar o processo de logistica de armazenagem da
Donizete Distribuidora foi atingido pois pode-se relacionar a literatura cientifica com
0 que ocorre na empresa, avaliando as ineficiéncias como alicerce para sugestdes
de melhorias e implementagdes na logistica de armazenagem.

O problema de pesquisa desse artigo cientifico que teve como objetivo
responder como a logistica de armazenagem pode ser melhorada na Donizete
Distribuidora, compreendeu-se como solugéo as sugestdes de melhorias apontadas
no subcapitulo 4.3 (p. 28).

As principais contribuicbes foram as sugestdes de melhoria para o processo
de logistica de armazenagem que tem como objetivo melhorar o controle do ciclo do
pedido para medir o nivel de servigo oferecido e aprimorar o gerenciamento;
processos com novos métodos e técnicas a fim de aumentar a produtividade na
separagao de pedidos, otimizagdo da unitizagdo de cargas com a intengao de
diminuir custos com armazenagem e movimentagcao na estocagem dos produtos; a
implementacdo de novos indicadores de desempenho e controle de custos de
armazenagem elevando a eficiéncia da operagdo concedendo um maior apoio a
gestao.

A presente pesquisa contribui positivamente para os seus stakeholders pois,
colocando em pratica as sugestdes de melhorias, permitira um aprimoramento da

gestdo e processos pertinentes a logistica de armazenagem, redugado de custos e
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maior competitividade para a empresa, elevando assim sua lucratividade, sendo
benéfico para os socios, funcionarios, fornecedores e clientes. Supde-se ainda que o
estudo também pode contribuir para outras empresas do mesmo segmento de
atuacao da Donizete Distribuidora.

As limitagdes encontradas para a realizacdo desta pesquisa foram as
dificuldades de encontrar literatura cientifica especifica para o assunto que abordem
temas como os de tipos de leiaute de armazéns, pois os leiautes variam muito de
empresa para empresa, informacdes detalhadas sobre devolucbes de vendas,
expedicdo de mercadorias e de documentos utilizados na logistica de
armazenagem. Também encontrou-se obstaculos para obter informagdes
detalhadas da Donizete sobre os dados que estavam sendo levantados que
segundo o0s entrevistados contribuiriam para conceber os indicadores de
desempenho que seriam implementados.

Entende-se que este presente artigo cientifico podera colaborar para estudos
futuros como também realizar o mesmo trabalho em outras distribuidoras no estado
do Ceara ou até mesmo a elaboragao de um outro artigo cientifico com o intuito de
fazer um comparativo entre a atual realidade da empresa e, posteriormente, com a
implementagao das melhorias sugeridas nesta pesquisa analisando-se os resultados

obtidos.
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APENDICES

Apéndice A — Carta de Autorizagao de Participagcao da Donizete Distribuidora

no Estudo de Caso

Autorizagao de Participagao da Empresa no Estudo de Caso

Fortaleza, 20 de marco de 2018.

Eu, IAGO GOMES FREIRE, aluno do Curso de Graduacdo em Administracao
do Centro Universitario 7 de Setembro (UNI7), sob orientagédo do Prof. JEAN MARI
FELIZARDO, solicito permissdo para obter voluntariamente de sua empresa
informacdes que serao utilizadas, apds tratamento, na forma de estudo de caso a
ser inserido na pesquisa em andamento sobre “Logistica de armazenagem na

Donizete Distribuidora”.

No aguardo do aceite, agradecemos a atencgao dispensada.

lago Gomes Freire
Aluno-Pesquisador

Prof. Jean Mari Felizardo
Orientador da Pesquisa

Marcos Roberto de Aragao Freire
Diretor Presidente da Donizete Distribuidora
(Assinatura e Carimbo)
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Apéndice B - Instrumento de Pesquisa — Entrevista Estruturada

" PESQUISA SOBRE LOGISTICA DE ARMAZENAGEM
Q NA DONIZETE DISTRIBUIDORA
UNI ARTIGO CIENTIFICO

RO U EF
7 DE SETEMBRO

Curso de Graduagao em Administragao

Data:

| — Dados do entrevistado ‘

1 — Nome completo

2 — Grau de escolaridade

3 — Qual cargo exerce na empresa?

4 — Ha quanto tempo trabalha na empresa?
5 - Quais aspectos relacionados com o nivel de servigco logistico
(disponibilidade de estoque, rapidez da entrega, acuracidade na entrega dos

pedidos) sao considerados importantes pela empresa?

6 — A empresa controla e monitora a transmissao do pedido? Como?

7 — A empresa controla e monitora o processamento do pedido? Como?

8 — A empresa controla e monitora a montagem do pedido? Como?

9 — A empresa controla e monitora a etapa de disponibilidade de estoque?

Como?

10 — A empresa controla e monitora o transporte e entrega do pedido? Como?

lll — Variaveis do processo de logistica de armazenagem

11 — Qual sistema de codificagdo de materiais é utilizado pela empresa?

Explique.

12 — Que tipos de embalagens sao utilizadas pela Donizete Distribuidora para

proteger os produtos? Explique.

13 — De que forma a Donizete busca a unitizacao de cargas para melhorar a
eficiéncia da movimentacao, produtividade do armazém e otimizagao de

espaco? Explique.

14 — Que tipos de estruturas de armazenagem sao utilizadas na Donizete
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Distribuidora?

15 — O atual leiaute do armazém da Donizete Distribuidora contribui para a

eficiéncia na movimentagao dos produtos?

16 — A empresa utiliza sistema de enderegamento? Se sim, qual sistema é

usado?

17 — Qual metodologia é utilizada como sistema de estocagem da empresa, a

de enderegamento fixo ou variavel?

18 — Quais equipamentos de manuseio sao utilizados pela empresa?

19 — Como funciona o processo de recebimento e inspe¢ao de materiais?

20 — Como funciona o processo de separacao de pedidos e qual metodologia

é adotada pela empresa?

21 — Como funciona o processo de expedigao da empresa? Explique.

22 — Como funciona o processo de devolugao de produtos? Explique.

23 — A empresa faz inventario fisico periédico e rotativo? Explique.

24 — A empresa possui indicadores de desempenho? Se possui quais sao?

25 — Quais sao os resultados dos indicadores de desempenho dos ultimos

seis meses?

26 — Como é feito o gerenciamento de custos da logistica de armazenagem da

Donizete Distribuidora?

27 — Qual o volume de cada SKU's movimentado por més?

28 — Que tipos de produtos sdao armazenados e movimentados pela Donizete

Distribuidora?

29 - Que tipos de tecnologia da informagdo sdo aplicadas a gestdo da

logistica de armazenagem da Donizete Distribuidora?

30 — Que documentos sao utilizados nos processos de logistica de

armazenagem da Donizete Distribuidora?

31 - Tem outras consideragoes e contribuicoes que considere relevante para

esta pesquisa?
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Apéndice C — Instrumento de Pesquisa — Observagao Assistematica

Anotacoes Referentes as Observagoes ‘
1.

9.
10. Funcionamento do processo de devolugao de mercadorias

11.Indicadores de desempenho utilizados

© N o o B~ WD

" ' PESQUISA SOBRE LOGISTICA DE ARMAZENAGEM
NA DONIZETE DISTRIBUIDORA
U NI ARTIGO CIENTIFICO

20 ER
7 DE SETEMBRO

Curso de Graduagao em Administragao

Controle e monitoramento do tempo do ciclo do pedido e nivel de servigo da
empresa

Tipo de classificagao e codificagao de materiais

Embalagens utilizadas pela empresa

Técnica utilizada na estocagem

Caracteristicas do sistema de enderecamento

Leiaute do armazém

Estruturas de armazenagem existentes

Funcionamento do processo de recebimento e armazenamento

Funcionamento do processo de separacao de pedidos e expedicao
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Apéndice D — Resumo das Caracteristicas e Organizagao da Pesquisa

Caracterizagao da Pesquisa

Organiza

-ao da Pesquisa

Natureza da

distribuidora de bens de

. qualitativa Objeto empirico | consumo n&o duraveis

pesquisa .
do estado do Ceara

Objetivo da L. . Quantidade de | . .

. exploratéria-descritiva unico
pesquisa caso
Método da Unidade de .

. estudo de caso - organizacional
pesquisa analise

entrevista estruturada,
Instrumentos obsg frvagao ~ | Unidade de | logistica de
de coleta de | assistematica e nao ~
o observagao armazenagem
dados participante e
documentos
Analise dos | categorizagao dos | Enfoque da | processos da logistica
dados dados observacao de armazenagem
Critério de | amostra nao
Pers i a ilisti
pectiva marco de 2018 selecao da .probaplllstl.ca N
temporal amostra do | intencional; facilidade de
estudo de caso acesso do pesquisador
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Apéndice E - Indicadores de Desempenho Sugeridos Pelo Autor

Apresenta-se as equagdes dos indicadores de desempenho sugeridas pelo

autor, descritos no subcapitulo 2.2.13 (p. 15).

Equacao 1 — Percentual de custo total de armazenagem sobre vendas (PCTAV)

suslo lolal du rmovinwnlagss s amnacsnzyarm
PCTAW= x 100
valur lolal e wenois

Equacao 2 — Quantidade de mercadorias avariadas sobre vendas (QMAYV)

AMAY= Yuanliceds ds rmercadana avanad 100
T guanlidac da produlos sardidos *

Equacao 3 — Percentual de pedidos entregues no prazo (PPEP)

— pedicis enlragues N preed 100
= "
lolal due pedidos erilregues

Equacao 4 — Duragao do ciclo do pedido (DCP)

CZP= dala de lrinsmissdo do pedido - dala da anlrege doe pedick

Equacao 5 — Percentual de pedidos separados errados (PPSE)

_ padidus separados arrgdos

PFSE 140

T lelkl de pedidos saparadas *

Equacao 6 — Percentual de pedidos conferidos errados (PPCE)

padidos conlaridos arrados

PFCE= 140

Laalal ey piadicks conluridos *

Equacao 7 — Percentual de mercadorias colocadas e retiradas do local errado (PECRLE)

mercgdornzs colocade:s a raelredes do Tocal grredo
FECRLE= - % 100
lolal gy rraercadonas mowirnan lzadas

Equacao 8 — Unidades embarcadas por empregado (UEPE)

UEPE= [olal o wnidades armbarcadas
" yuanlidady de empregedos nza separagio de pedidos
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Equacao 9 — Pedidos separados por empregado (PSE)

Llal de pedidos saparackes

PaE= Yuanlicacy oy ampragades ng separagao depedidos

Equacao 10 - Unidades recebidas por empregado (URE)

lolal de unidades recebidas

URE= -
yue nlicacdy vl ampregados no racabimenle dy marcadaniag

Equacao 11 — Quantidade de mercadoria armazenada por empregado (QMAE)

Lolal de rmarcackoria armazensds

LMAE= guarn idede de armpregados na armyseracsnm dy rrereackiria

Equacao 12 — Mercadoria retirada da armazenagem por empregado (MRAE)

lalal de rmarcacona relicada da armezenacarm

CAMBPAE= — - -
quanldzde de grrpragacos resporsaveis pala raliracy dy mearcaadona

Equacao 13 — Média de tempo de descarrego de veiculos (MTDV)

Lermpo lolal de operagdo de descarmsgo de waicalos

MTDW = - -
Yuanlicacy o vaicalos descarruegaoos

Equacao 14 — Média de tempo de carregamento de veiculos (MTCV)

Lermpa lolal de operagdo de carmsge menlo ce veiculos

MTCW= - -
guanlidach dua yaicules camaoacics

Equacao 15 — Peso das mercadorias recebidas por empregado (PMRE)

=ama Jdo lolal ds peso des murcodorizs recebidas

PrREE=
guanlidac de smpragados no recebinwenlo de ssiculos

Equacao 16 — Peso das mercadorias embarcadas por empregado (PMEE)

=orma do lolal e peso des msrcadorio s emborcacos

PHEE=
guanlidade dy ampregados no carsgarmenlo ch yeicalos

Equacao 17 — Nivel de estoque

] yuznlicads em gx=logus
Mivial de gelogua=

media de vards dos dllirmas 23 meses
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ANEXOS

Anexo A - Indicadores de Desempenho

Apresenta-se as equagdes dos indicadores de desempenho sugeridas pela

literatura cientifica, também descritos no subcapitulo 2.2.13 (p. 15).

Equacao 1 — Taxa de atendimento por pedidos

Yuarlicacs e pedidos anlreguees cemplalos

T. - d.l .Hj ..l. . d'E=
el I SIEREImE pur pedied Yuanlicacy e pedidos dos clienles

Fonte: Bowersox et al., 2014, p. 377.

Equacao 2 — Giro de estoque

] Fuceila vo vendas: duranles um penodc
Gira de gslogue =

E=loaqus rmaddic, valurizadoe palo prego de wanda dos prociolos, duranls o parioda

Fonte: Bowersox et al., 2014, p. 379.
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Anexo B - Calculo Para Custeio da Logistica de Armazenamento
Apresenta-se a equagao para custeio da logistica de armazenamento

sugerido pela literatura cientifica relatado no subcapitulo 2.2.12 (p. 14).

Equacao 1 — Custo de armazenagem

Custo de Armazenagem = Estoque médio x Pre¢co Médio Unitario x Tempo em

Estoque x Custo de Armazenagem Unitario

ou

CAm=EM, x PM, x T = CAmu

em que:
CAm=Custo de Armazenagem do item |

EM=Estoque Madio do item i no tempo T

Phu=Preco Médio Unitario do item i estocado no tempo T
T =Tempno em Estogue

CAmu =Custo de Armazenagem Unitario

Os fatores acima podem ser assim calculados:

IL-E.
T

EI".'1i=

em que:
EM=Estogque do item i no periodo T

E:_1 F‘LI" X G"

PM i=
TTIhG,

em que:
Puy= Prepo unitdrio de aguisigio do lote | do item i

1= Quantidade do lote adguirido | do item |

Valor Médio do estoque notempo T = ¥i.; EM; = PMuy;

em que:
EM,= Estoque Meédio do item i no tempo T

Phu= Prego Médio unitdrio pago pelo itemino tempa T
= Mimero de jtens em estoque
Fonte: Francischini e Gurgel, 2002, p. 163-164.
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Anexo C - Calculo Para o Custo de Armazenagem Unitario

A seguir apresenta-se na tabela com fatores relacionados para calcular o

custo de armazenagem unitario sugerido pela literatura cientifica mencionados no
subcapitulo 2.2.12 (p. 14).

Fatores

Descrigao

Calculos

Juros

juros meédios
recebidos em
aplicagdes financeiras
ou rentabilidade
minima exigida pela
empresa

juros e lempa T

valor madic du eslogus no lempa T

Aluguel

aluguel pago pela
area de
armazenagem

Chl= cuslo v aluguel do sslogus o lempo T

vidlur migdio do esloque no lermpe T

Seguros

prémios de seguros
pagos pela empresa.
O custo de seguro
varia com o valor do
estoque segurado

HERUrDe pagos no lempa T

SEG=
vidlar rmadio du eslugue no lempoe T

Perdas e
danos

valor de materiais
danificados, obsoletos
e desaparecidos do
estoque em
determinado intervalo
detempo T

valor vy pandss no lempo T

valar rmédic chy eslogues o lempo T

Impostos

imposto predial,
alfandegario e outros

imprslos paoos o lempo T

M P=
valar rmedio ch aslogus e lempo T

Movimentagao

custos com
transporte, manuseio,
embalagem,
manutengao de
equipamentos, etc.

) cuslos ca rmovirnenlaggo no lempo T
hOw=

valar rmadio du eslogus no lempoe T

Mao de obra

salarios, encargos e
beneficios adicionais
pagos ao pessoal
operacional da area
de estocagem

cuslos de mgo de chra no lempoe T
MDO=

valur medio do eslogque no lempoe T

Despesas

despesas com luz,
telefone, material de
escritorio, servigos de
terceiros, EPI's,
veiculos e outras
despesas
administrativas

DES= densprigsss gergis no emps T
" valor medio do us lonqu red larmpo T

Total

custo unitario de
armazenagem

cam =+ 0al+ 53EG + PFED + IMP + M2 + MO0 + DES

Fonte: Francischini e Gurgel, 2002, p. 164.
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Anexo D — Nota Cega

Espelho da Nota Cega WMS - MANAGER 7.6.0.6

06/04/2018 14:19:21
DISTRIBUIDORA
Espelho: 2012555
Data: 06/04/2018 09:51:41

Nota Fiscal - Forn.: 1795-5710 | 1796-5710 | 1797-5710

Cod.Prod.Forn Produto Und. PalletP  PalletM PalletG Fator Arm.
10629003 105408 - DESINF. URCA 2LT FLORAL CXA 15x2 15x3 15x 4 6
11029002 105457 - LAVA ROUPAS EM PO 1KG URCA MAXX FDO 5x7 5x8 5x9 20
10629009 105402 - DESINF. URCA 500ML FLORAL BRISA CXA 22x3 22x5 22x5 12
11029022 111543 - LAVA ROUPAS LIQ.1L URCA VERDE 11029022 CXA 10x2 10x4 10x5 12
10629012 105405 - DESINF. URCA 500ML PINHO TRAD. 10629012 CXA 22x3 22x5 22x5 12
10629011 105403 - DESINF. URCA 500ML LAVANDA CXA 22x3 22x5 22x5 12
10629008 105401 - DESINF. URCA 500ML EUCALIIPTO FRESH 10629008 CXA 22x3 22x5 22x5 12
10629026 118166 - DESINF. URCA 500ML CITRONELA CXA 22x2 22x5 22x6 12
10629005 105411 - DESINF. URCA 2LT PINHO TRAD. CXA 15x2 15x3 15x 4 6
11029018 106712 - LAVA ROUPAS EM PO 500G URCA MAXX FDO 8x6 8x10 8x11 20
10329001 105398 - AMAC. URCA 5L. BRISA DA PRIMAVERA AZUL 10329001 CXA 15x2 18x3 18x4 2
10329005 105394 - AMAC. URCA 2L. HERBAL NATURAL INSPIRACAO VERDE CXA 15x2 15x3 15x4 6

Fonte: Donizete Distribuidora, 2018.
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Anexo E — Mapa de Separagao do Pedido

Mapa de Separacao Flowrack: Nao

SOFTLOG

Rota: 2 - ROTA 2 sequéncia: 0

Manifesto/Viagem: 176252

Cliente: 65065 - DONIZETE DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA
Fantasia: DONIZETE

Endereco: RODOVIA BR 222 KM 210

Cidade: FORQUILHA Bairro: JOSE RAIMUNDO DE LOIOLA
Placa: CVA9999

Prazo: 28 DIAS

Pagamento: 2 - CHEQUE

Representante: 100 - BALCAO

Peso: 4.093,695Ka  Volume: 4,765 m3

Total Geral de Volumes do Pedido: 469

WMS - MANAGER 7.6.0.6
05/04/2018 07:46:18

Pedido: 7815736
TRANSFERENCIA DE ESTOQUE
Data: 03/04/2018

CPF/CNPJ: 23577851000369

TiflRe
T

7815736

Observagdo: SEMPRE TIRAR PEDIDO EM CHEQUE

Enderego Produto Qtd Caixa Qtd Unidade
1.9.11.02 117750 - AZEITE ANDORINHA 500ML EXTRA VIRGEM VD. 12CXA
1.10.6.0.1 17734 - AZEITE ANDORINHA 250ML EXTRA VIRGEM VD. 20 CXA
1.12.13.02 117740 - AZEITE ANDORINHA 500ML PURO LT. 5 CXA
1.12.13.05 120606 - AZEITE ANDORINHA 500ML EXTRA VIRGEM VITOR 2CXA 0 UND
1.12.13.08 117736 - AZEITE ANDORINHA 500ML PURO VD. 10 CXA
1.12.15.03 17741 - AZEITE ANDORINHA 200ML PURO LT. 2CXA
Total : 51
S 3o de Grand.
Endereco  Produto Otd. Caixa Otd. Unidade
1.23.6.2.3 117734 AZEITE ANDORINHA 250ML EXTRA VIRGEM VD. 130 Cxa
1.24.7.11 117750 AZEITE ANDORINHA SO0ML EXTRA VIRGEM VD. T20XA
117750 AZEITE ANDORINHA SO0ML EXTRA VIRGEM VD. 72CXA
1.24.8.1.1 117750 AZEITE ANDORINHA SO0ML EXTRA VIRGEM VD. T20XA
1.248.1.2 117750 AZEITE ANDORINHA SO0ML EXTRA VIRGEM VD. T20XA
Separador: Box: Conferente:

Fonte: Donizete Distribuidora, 2018.
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