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RESUMO

O presente artigo tem por intuito realizar uma analise no processo de requisigdo de compras em uma
instituicdo de ensino, onde a mesma recebe as requisigbes de todos os seus centros instalados no
Brasil que totalizam-se de 23 centros. Entretanto o processo de compras é realizado pela sede. A
analise feita na matriz possibilita a identificagao de gargalos, visto que a mesma é responsavel pelas
compras em todas as |IES. Para isso sera realizado o método BPM, iniciando com o mapeamento
inicial (as is) de como ocorre o processo de compras, desde a solicitagdo até o pedido entregue. Sera
utilizada a metodologia PDCA para o tratamento dos gargalos existentes e assim sera possivel a
elaboragcdo de um novo mapeamento (to be). Com as analises foi possivel determinar um padrao,
visto que atualmente nado existe uma ordem quanto aos processos, e identificar por que existem erros
no processo, reduzindo as compras inadequadas e retrabalhos.

PALAVRAS-CHAVE: Analise. Compras. Mapeamento de processos. PDCA.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the purchase requisition process in a teaching institution,
where it receives requisitions from all of its centers in Brazil, which total 23 centers. However, the
purchasing process is carried out by headquarters. The analysis made in the matrix allows the
identification of bottlenecks, since it is responsible for purchases in all HEI. For this, the BPM method
will be carried out, starting with the initial mapping (as is) of how the purchasing process occurs, from
the request to the delivered order. The PDCA methodology will be used for the treatment of existing
bottlenecks and thus a new mapping (to be) will be possible. With the analysis, it was possible to
determine a standard, as there is currently no order in the processes, and to identify why there are
errors in the process, reducing inappropriate purchases and rework.

KEYWORDS: Analysis. Purchase. Mapping processes. PDCA.
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1 INTRODUGAO

Para manter-se competitivas no mercado, as empresas estdo cada vez mais
analisando os seus custos, com isso a gestdo de compras passa a ser utilizada
como um fator estratégico. Visto que o gasto no setor de compras varia de 50 a 80%
da receita, melhorias nesse processo apresentam grande repercussao no lucro
(MARTINS; ALT, 2002).

Podemos notar a importancia de um setor em momentos de crise. Quando
houve a desvalorizacdo do mercado, os fornecedores, entdo, aumentaram os pregos
dos seus produtos/servigos, gerando inflagdo. Entretanto os setores de compras das
empresas foram decisivos. Estes utilizaram seu poder de barganha e se recusaram
a comprar daqueles que aumentariam seus precos. O setor compras deve esta
alinhado com a visao estratégica da empresa, proporcionando assim uma maior
qualidade seja do seu cliente interno ou externo (MARTINS; ALT, 2002).

Martins e Alt (2002), comentam que o setor de compras € mais importante para
algumas empresas do que para outras, por outro lado empresas médias devem se
alertar, pois mais da metade do seu faturamento € gasto em compras de materiais
ou servicos. Uma boa gestdo no setor de compras pode ser determinante para a
permanéncia competitiva da empresa no cenario atual (cenario mais competitivo).

Para uma boa gestdo em um setor, precisamos entender todo o processo. O
mapeamento de processos é essencial nesse contexto, visto suas vantagens. O
mesmo proporcionara a identificacdo clara dos seus processos, assim como 0s
executores destes, facilitando a identificacdo de dificuldades e erros existentes
(OTTOBONI; PAGNI, 2003).

O mapeamento de processos permite a visualizagdo macro e micro dos
processos existentes, facilitando a identificagdo de gargalos e a busca de melhoria.
A maioria das empresas, muitas vezes, focam em atividades onde estas nao veem
algo agil, entretanto, é necessario identificar o gargalo do processo, ou seja, aquela
atividade/servigo que dita a velocidade do sistema (GOLDRATT; COX, 2002).

Vale ressaltar que gargalos sempre existirdo, ao realizar a melhoria em um
gargalo, outro passara a existir, logo é preciso ter em mente o processo de melhoria
continua, visando sempre a identificagdo e melhoria desses gargalos (GOLDRATT;
COX, 2002).
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Com o mapeamento de processos e a identificacdo de gargalos, é preciso
ainda o processo de melhoria continua, para isso, sera utilizado a metodologia
PDCA (Plan, do, check and act).

O ciclo PDCA permite pelo processo de manutencdo ao usuario, a definicao
de um padrao, o estabelecimento de uma diretriz de controle, através das fases
iniciais, como a identificacdo, observagao e analise do processo. Posteriormente, é
possivel os processos de melhorias, sendo estes tendo como meta um valor
definido, ndo uma faixa de valores, como no processo de manutencao (FALCONI,
2014).

Ferramentas da qualidade sao necessarias para a identificagcao e suporte na
melhoria das atividades. As empresas brasileiras chegam a gastar de 20 a 40% de
sua receita por ndo terem um controle, é preciso que os julgamentos sejam
elaborados pelos resultados obtidos (MARTINS; ALT, 2002).

Contudo para o perfeito funcionamento desse setor (compras), € essencial que
as demais unidades como: planejamento, recebimento, contas a pagar, estejam
alinhadas e bem definidas, assim sera possivel identificar os autores e suas
responsabilidades (MARTINS; ALT, 2002).

O tema escolhido é de extrema importancia, visto que o objeto de estudo se
passa em uma instituicdo de ensino, onde uma compra inadequada gera: perda de
dinheiro, tempo e ineficiéncia no processo. O setor de compras € fundamental para a
manutencdo do campus, visto que este atende solicitagbes diversas, desde
académicos ao marketing. Contudo esse ambiente macro, faz com que as chances
de erros sejam cada vez maiores, por isso a busca de identificagdo de empecilhos
NO processo.

O presente trabalho tem por objetivo geral, analisar o processo de requisicao
de compras buscando a identificacdo e o tratamento de problemas existente em uma
instituicdo de ensino. Além disso, o presente estudo esta dividido em quatro
objetivos especificos, sendo eles:

1. Descrever o processo de compras na instituicdo de ensino;

2. Descrever o mapeamento de processos da instituicdo de ensino no setor
de compras;

3. Identificar as ferramentas da qualidade para auxilio do planejamento;
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4. Analisar o processo de requisicdo de compras da instituicdo de ensino
utilizando PDCA e BPMN.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados conceitos centrais relacionados ao
processo de requisicdo de compras, ferramentas da qualidade no processo de
planejamento e mapeamento de processos para identificacdo de gargalos. O
trabalho utilizara a notagdao BPMN para auxilio nas atividades executadas e a

metodologia PDCA para organizar e tratar o problema identificado.

2.1 PROCESSO DE COMPRAS

Compras pode ser definido como um processo no qual se gasta, investe um
determinado valor, para que se tenha determinado bem. Esse processo envolve
desde finangas, estoques, até fornecedores. Com isso, uma boa gestao nesse setor,
possibilita o sucesso da empresa, fazendo com que se tenha estoque e atenda com
qualidade o seu cliente (SIMOES; MICHEL, 2004).

O setor compras era visto de uma maneira burocratica, sendo este um gerador
de custos, com atividades repetitivas. Entretanto, temos hoje esse setor, como um
setor estratégico, sendo este responsavel pela geragao de lucro (MORAES, 2005).

Hoje se calcula que o total gasto pelas empresas com compras varia de 50% a
80% da receita bruta. Portanto, pequenas redugdes no custo das aquisigcdes podem
repercutir de maneira altamente positiva no lucro da empresa (SIMOES; MICHEL,
2004, p. 1).

Martins & Alt (2001) a esse respeito comentam que

Os objetivos de compras devem estar alinhados aos objetivos estratégicos
da empresa como um todo, visando o melhor atendimento ao cliente
externo e interno. Essa preocupacdo tem tornado a fungdo compras
extremamente dindmica, utilizando-se de tecnologias cada vez mais
sofisticadas e atuais como o EDI, a Internet e cartdes de crédito. (MARTINS
& ALT, 2001, p. 67)

O setor de compras, esta relacionado com todas as areas da empresa. A

gestao de compras hoje nao busca apenas comprar, mas comprar bem, ou seja,

16 Revista de Engenharia da UNI7, Fortaleza, v. 1, n. 1, p. 013-047, jul./dez. 2017



BEZERRA, Jally Dantas; URSULINO, Breno Anderson Leitdo

com qualidade, na quantidade certa, no tempo certo. Por isso a busca por
fornecedores estratégicos, fazendo com que o tempo na entrega seja mais habil e o
preco mais baixo (MARTINS; ALT, 2001).

2.2 METODOLOGIA PDCA

Atualmente o tempo de renovacao entre produtos e servicos estdo cada vez
menores, enquanto o fator qualidade, esta sendo cada vez mais aperfeicoado.
Diante desse novo cenario, as empresas buscam identificar os seus pontos fracos e
trabalhar em cima das fraquezas existentes.

Diante desse novo mercado, mais exigente, as empresas passam a utilizar a
metodologia PDCA (plan, do, check and act), visto que a mesma proporciona uma
melhoria sistematizada. A ferramenta entdo, inicia-se com a identificacdo do
problema, seguindo etapas, até chegar a finalizagédo, onde este é tratado, fazendo
com o que o ciclo reinicie, buscando sempre a melhoria continua.

O grande problema das empresas € pensar em uma fatia da pizza. Como
assim? Ferramentas como PDCA, muitas vezes giram em torno apenas do “do”
(executar), ou seja, apenas 25% da ferramenta, elas acabam por melhorar tais
procedimentos, mas nao buscam o porqué desse problema existir ou uma maneira
efetiva de elimina-lo. Uma analise completa das ferramentas permite ao gestor evitar
a falha, tornando a ferramenta eficaz (NASCIF; KARDEC, 2012).

Através do PDCA, os gestores passam entdo, a analisar seus processos,
criando entéo projetos para identificacdo de problemas, consequentemente iniciando
planos de solugbes. Além disso, pode-se tomar como conhecimento o que gerou
aquele erro, para que este nao volte a aparecer (FONSECA; MIYAKE, 2006).

O PDCA pode ser detalhado conforme figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Detalhamento do PDCA de Melhorias
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Fonte: Falconi, 2004.

Segundo Falconi (2004), o PDCA pode ser utilizado por toda a organizagao,
seja para melhorar um processo existente ou no desenvolvimento de um novo
processo.

Na fase de planejamento, deve-se identificar o problema, identificar a sua
causa raiz e, por fim, elaborar um plano de acdo. Posteriormente, executaremos o
que foi estabelecido no plano de agao, com treinamentos caso necessario. Havera a
etapa de checagem dos indicadores, analise sobre o que foi elaborado no plano de
agcao e o que esta sendo feito e por fim a padronizagao do processo (FALCONI,
2004).

2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Segundo Carpinetti (2016), a qualidade era associada a um produto com
perfeicao técnica, obedecendo os padrdes estabelecidos. Para Carvalho e Paladini
(2012), a ideia a principio, seria de melhorar processos localizados.

Os conceitos referentes a qualidade estdo cada vez mais aperfeicoados,
levando em consideragdo as novas necessidades do mercado. As melhorias

passaram a ser fundamentais na gestdo das organizacdes. Ela possibilita a visao
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macro, desde pessoas a organizagdes, sendo utilizada agora como auxilio gerencial
para tomada de decisdes (CARVALHO; PALADINI, 2012).

A qualidade passa a ser desdobrada em outras caracteristicas tais como:
desempenho técnico, confiabilidade, durabilidade, impacto ambiental, etc
(CARPINETTI, 2016).

A principal ideia é que clientes satisfeitos com produtos/servicos associam
qualidade a marca, clientes insatisfeitos transmitem insatisfacdo, ma reputacéo e
consequentemente perda de faturamento da empresa (CARPINETTI, 2016).

Para aumentar a produtividade de uma organizagdo humana, deve-se
agregar o maximo de valor (maxima satisfagdo das necessidades dos
clientes) ao menor custo. Ndo basta aumentar a quantidade produzida, é

necessario que o produto tenha valor, que atenda as necessidades dos
clientes. (FALCONI, 2004, p.3)

Falconi (2004) define a qualidade ndo como a auséncia de defeito, mas como
aquela que atende o cliente no tempo certo, com o produto certo, de forma confiavel.
A interacdo de tais fatores fardo com que o seu produto tenha qualidade, esta
quando percebida pelo cliente, fara com que este escolha o seu produto ao do seu

concorrente, tanto no hoje como no futuro (FALCONI, 2004).

2.3.1 Mapeamento de processos

A abertura dos mercados, inicio da globalizac&o, disputas e o desenvolvimento
econdmico, acabaram por exigir o conhecimento amplo, diferentemente da época de
Taylor e Fayol, onde os homens eram vistos como maquinas. Diante desse novo
cenario, a ideia de conhecimento horizontalizado (interagao entre todos os setores)
chega a ser tido como estratégia das empresas, sendo estes por muitas vezes, o
seu diferencial.

Diante disso, surge a necessidade de rompimento de paradigmas, visto que as
ideias até aquele momento eram individualistas, verticalizadas, onde a empresa
funcionava, bastava apenas que cada um cumprisse o0s seus objetivos. A
necessidade da integragcdo, vai além do mapeamento de processos, todavia que
estes possibilitam agregagao de valor (OLIVEIRA; VALLE, 2009).

Para Carpinetti (2012), um mapeamento de processos nada mais é do que uma

representacao real, de forma logica, do processo. Este deve apresentar a atividade
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realizada, como ocorre, quando ocorre, 0s responsaveis e as informacgdes passadas.
Com o mapeamento de processos, € possivel identificar as entradas, os
processamentos e as saidas, além de explicitar de forma clara as relacbes desse
processo.

Para Gartner (2006), os mapeamentos sao necessarios, vistos que estes
permitem aos administradores a visualizagdo do processo, fazendo com que este
possa identificar possiveis melhorias. Além disso, a ferramenta permite a
padronizacao dos processos. Os mapeamentos, sdo de facil entendimento, fazendo
com que pessoas sem 0s conhecimentos técnicos da area, possam entendé-los.

Os mapeamentos possuem fases, sendo estas conhecidas como “as is’,
mapeamento no estado atual e “fto be”, mapeamento no estado futuro. No
mapeamento as is, sera descrito, desenhado o processo como ele é feito, enquanto
no mapeamento to be, com inser¢does de estudos, analises, um novo processo sera
descrito, mostrando como este deveria ser feito.

Segundo Jeston e Nelis (2006 apud Baldam et al., 2008), com a modelagem no
estado atual (as is), espera-se obter:

a) O modelo do processo atualmente em uso;

b) Métricas apropriadas e suficientes para estabelecer uma base para futuras

medidas de melhorias de processos;

c) Métricas e documentacgao do atual desempenho do processo;

d) Documentagado do que esta funcionando bem e do que precisa melhorar.

e) Identificagdo dos itens mais significativos e de rapido retorno, que podem

ser facilmente implementados.

A modelagem futura (to be), pretende através de analises, discussdes, analisar
0s processos existentes e diante deste, procurar a melhor forma de fazé-lo, além de
verificar se estes que nao sao essenciais agregam valor ao processo. Com isso,
para Jeston e Nelis (2006), busca-se nesse novo mapeamento obter:

a) Redesenho do processo ou ainda um novo processo;

b) Documentagao de suporte ao processo redesenhado ou criado;

c) Requisitos de alto nivel para as novas op¢des observadas;

d) Modelos de simulagéo;

e) Confirmagao das expectativas dos envolvidos em relagédo as mudangas;
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f) Confirmacgao do alinhamento com a estratégia;

g) Relatério das diferengas que precisam ser atendidas para o cumprimento
dos requisitos;

h) Plano de desenvolvimento e treinamento da equipe;

i) Relatério de impactos na organizacgao;

j) Detalhes do plano de comunicagao sobre o novo processo.

Para as analises dos processos, podemos utilizar como base 4 tipos de

indicadores, conforme tabela 1:

Tabela 1 - Indicadores de desempenho

TEMPO CUSTO CAPACIDADE QUALIDADE

E amétrica |E uma métrica| E o montante ou E a métrica da

de duracdo |do valor volume de uma satisfacdo do cliente,
do processo. |monetario saida, e geralmente esta

Tempo de associadoa |produto ouservico |associada a um nivel de
ciclo: mede o [um processo. |variavel associado a |expectativa;

tempo que Sendo custo |um processo.Pode |+ Variacdo

leva entre 0 |derecursoe |estarassociada ao |+ Erro outaxa de
inicioe ofim |de rendimento. defeito

do processo. |oportunidade.
Fonte: Kuba; 2013 (adaptado pelo autor).

2.3.2 Plano de agao (5W2H)

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, as empresas utilizam
ferramentas como suporte para tomada de decisdo, essas ferramentas passam
informagdes possibilitando o seu crescimento organizacional (FREITAS E MELO,
2013).

Essa ferramenta € muito utilizada em mapeamento e padronizacdes de
processo e como plano de acao. A sigla 5W2H vem do inglés: why (por que), what (o
que), where (onde), when (quando), who (quem), how (como) e how much (quanto
custa).

Para Marshall (2008), a ferramenta auxilia na tomada de decisbes, além de
proporcionar informagdes necessarias para as tomadas de decisdes. Meira (2003)

afirma que com o uso do 5W2H é possivel alcancar melhorias em um processo,
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visto que a ferramenta possibilita identificar com clareza as atividades a serem

seguidas ao responder os sete questionamentos.

2.3.3 Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto € uma ferramenta da qualidade bastante utilizada, visto
a sua eficiéncia na determinacao de defeitos, nado conformidades. Esta ferramenta,
arranja os dados por ordem de importancia, determinando assim as prioridades do
processo (MIGUEL, 2006).

Na sua teoria, temos que o menor numero de causas é responsavel pelo
maior numero de problemas. A teoria baseia-se na relagdo 80/20, onde 80% das
consequéncias sao advindas de 20% das causas (MIGUEL, 2006).

Podemos ver no grafico 1 um exemplo pratico da utilizacdo do diagrama de

Pareto.

Grafico 1 — Diagrama de Pareto

140 7 T 100

90

120 S -
) T+ 80 2
100 + —
% 70 g
Q 80 T 60 o
= ©
© 50 P
e 60 + + 40 ®
) g*
E wi ¥ +30 &
Z +20 2
20 + 5
| B mivd
0 t } t 0
& ey o« 5178 2 = e 4
< S a &3 Z 2 = 54
< Z ke 3 i

Fonte: Blog da Qualidade, 2012.

O diagrama identifica os problemas e os organiza de acordo com a sua
importancia, nao significa que o ultimo da classificagdo nao seja importante, mas

que ha outros mais urgentes (Blog da Qualidade, 2012).
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3 METODO

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 65),

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista.

O presente trabalho tem por intuito mostrar como a instituicdo de ensino
superior pode melhorar este setor (compras) e identificar gargalos existentes.

Atualmente, a empresa de estudo possui 23 instituicdes, mas apenas 1 delas
realiza o processo de compras, todavia existem cadastros errados e compras de
produtos inadequados, gerando assim retrabalhos.

Para que seja possivel a compreensao do trabalho e atender ao objetivo
proposto, sera realizado uma descrigdo do processo de compras e mapeamento do
processo, utilizando ferramentas da qualidade. Metodologias como PDCA e
linguagem BPMN sao fundamentais para a identificagdo e plano de agdo do
presente trabalho.

Na elaboragdo, descricdo dos processos atuais sera utilizado a linguagem
BPMN (Business Process Modeling Notation). Diante da competitividade, muitas
empresas passaram a unir-se, permitindo assim, a elaboracdo de uma técnica
padronizada de processos. Além disso, a ferramenta permite a construgcdo de
modelos bem expressivos utilizando apenas 4 atividades, por isso € uma técnica
bastante utilizado, visto o facil aprendizado e a simples utilizacdo, diante disso o
BPMN tem sido uma técnica inserida em diversos pacotes, devido a pressdo dos
usuarios aos fornecedores de softwares (OLIVEIRA; VALLE, 2009).

O trabalho tera por intuito definir o problema atual do processo de compras,
para que o processo funcione de maneira eficiente, utilizaremos a metodologia
PDCA. O método seguira as etapas da metodologia PDCA.

A fase Plan (planejar) sera iniciada com a elaboragdo de um diagrama de
Pareto, este informara quais atividades que deverao ser priorizadas. Para uma
analise mais ampla e precisa do processo, sera realizado um mapeamento do
processo atual (as is) e assim, sera possivel identificar a fase, 0s seus responsaveis

e 0 seu impacto no processo como um todo.
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Na segunda fase, Do (fazer), sera realizado um teste, diante do gargalo
determinado, teremos entdo o problema estabelecido e coletaremos os impactos ja
gerados. Nesta fase, agiremos apontando solugdes.

Diante disso, sera feito a terceira fase do PDCA, Check (checar). Sera
elaborado um mapeamento de como deveria ser o processo (fo be) e checar as
possiveis melhorias diante deste. Act (agir) serd a ultima etapa, onde todo o
procedimento sera realizado, destacando seus pontos positivos e negativos. Com a
finalizagdo desse ultimo, havera um novo gargalo, sendo possivel o processo da

melhoria continua.

3.1 CARACTERIZAGAO E ESTRATEGIA DA PESQUISA

Marconi e Lakatos afirma que (2009, p. 2):

A finalidade da pesquisa € “descobrir respostas para questdes, mediante
aplicagdo de métodos cientificos”, afirmam Selltiz et alii (1965:5). Estes
meétodos, mesmo que, as vezes, nao obtenham respostas fidedignas, séo
0s Unicos que podem oferecer resultados satisfatorios ou de total éxito.

Pode-se entdo caracterizar a pesquisa realizada como qualitativa, visto que
esta produz resultados por meios nao estatisticos, a mesma pode ter informacdes
quantitativas, mas quase todas as analises sao interpretativas. Tal método passa a
ser escolhido devido ao seu alcance, proporcionando um maior entendimento sobre
a natureza do problema da pesquisa (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Deste modo, a pesquisa classifica-se como qualitativa, visto a utilizagcdo de
entrevistas, observacdes e documentos. O mesmo tem carater ndo-matematico, seu
intuito é utilizar através de dados brutos conceitos explicatorios para os problemas
apresentados (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Segundo Matias-Pereira (2012, p. 89), uma pesquisa descritiva é aquela que
“visa descrever as caracteristicas de determinada populagcdo ou fenébmeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coletas de dados”.

Para o estudo em questao, este procedimento ajudou a analisar se a maneira
com que o cadastro era realizado, seria a causa raiz de erros no processo de

requisicao, tanto do cédigo, pagamento, quanto do setor de compras.
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3.2 ESTUDO DE CASO - EMPRESA EDUCACIONAL

O estudo de caso, de acordo com Gil (1991, p. 59), “pode ser visto como uma
técnica psicoterapéutica, como método didatico ou como método de pesquisa”.

O método passa a ser bastante utilizado quando suas analises sdo amplas,
este entao é feito de forma diferente, variando de acordo com o cenario estudado,
com isso passamos a utilizar entrevistas e analises como forma de coleta de
informagdes. Logo testa-se teorias em um contexto real, leva-se em conta a
interpretacdo tanto do avaliador quando dos entrevistados (OLIVEIRA,
EMANUELLE, 2006).

Com isso, foi utilizado um estudo de caso para uma maior compreensao do que
ocorre no dia a dia no processo de requisicdo de compras, dando énfase ao setor de
cadastro de materiais em especifico, para que assim possa resolver os retrabalhos
feitos pelo setor contabil e por materiais comprados de forma errada, fazendo com

que reduza o tempo gasto entre as atividades.

3.2.1 Populagao-Alvo e Selegdao de Amostra

O estudo realizado baseia-se em uma amostra nao probabilistica com
parametro intencional. Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 37) “a caracteristica
principal das técnicas de amostragem nao probabilisticas € a de que, ndo fazendo
uso de formas aleatérias de selecao, torna-se impossivel a aplicagao de féormulas
estatisticas para calculo”.

Pode-se classificar a intencionalidade do estudo devido o interesse nas
opinides da populagdo escolhida para o estudo, além disso existe a escolha do
publico em questbes, limitando-se aos que executores, aqueles que ndo se
enquadram no perfil, ndo sao selecionados para a amostragem (MARCONI;
LAKATQOS, 2009).

A pesquisa em questdo utilizou como amostra os setores de operacao,
cadastro e compra. Além desses setores, foram selecionados os setores de
contabilidade e desenvolvimento do portal SAP para a busca de possiveis melhorias.

Ao total, foram entrevistados 9 profissionais de diversos setores, utilizando como
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escolha o tempo de servigo realizado e o cargo. O intuito dessa entrevista, era
entender o funcionamento do processo e as de possiveis melhorias. Os profissionais

foram escolhidos pelo tempo e setor, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Dados dos entrevistados

ENTREVISTADOS SETOR TEMPO DE EMPRESA CARGO
ENTREVISTADO 1 COMPRAS 5ANOS ANALISTAI
ENTREVISTADO 2 COMPRAS 3ANOS ANALISTAII
ENTREVISTADO 3 COMPRAS 2 ANOS ANALISTAI
ENTREVISTADO 4 OPERACOES 3 ANOS ANALISTAI
ENTREVISTADO 5 OPERAGOES 1ANO ANALISTAI
ENTREVISTADO 6 CONTABIL 2 ANOS ANALISTA
ENTREVISTADO 7 Tl 4 ANOS ESPECIALISTA SAP
ENTREVISTADO 8 CADASTRO 2 ANOS ASSISTENTE DE CADASTRO
ENTREVISTADO 9 CADASTRO 6 MESES ANALISTA

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 INSTRUMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

A aplicacao das técnicas de coletas de dados, depende do tipo de coleta de
dados previstos. E preciso que se tenha cuidado e uma analise para o registro dos
dados coletados, evitando desperdicio e erros (MARCONI; LAKATOS, 2009). A
seqguir havera explicagcdes a respeito do tipo de instrumento escolhido para a coleta

de informacdes necessarias para o trabalho proposto.

3.3.1 Elaboragao do Instrumento de Pesquisa

Quanto ao tipo de instrumento, o presente estudo utilizou entrevista e
questionario estruturado aberto, visto a necessidade de questionamentos fora de um
padrdo, com intuito de captar as interpretagdes de cada entrevistado (questionario
com respostas abertas). O entrevistador entdo, tem liberdade de ampliar o
questionario a fim de identificar a causa raiz do problema proposto (MARCONI;
LAKATOS, 2010).
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Além das perguntas 10 perguntas abertas (conforme apéndice b), foram
realizadas observacdes, uma pesquisa a respeito da requisicdo de compras,
identificacdo do problema no processo, os materiais cadastrados e o tempo do

processo.

3.3.2 Pré-Teste do Instrumento de Coleta de Dados

De acordo com Vieira (2009) um pré-teste € necessario, visto que neste
podemos constatar se € possivel ou ndo alcangar os objetivos propostos. Com este,
podemos identificar se 0 mesmo sera suficiente e caso nao seja, separar sem perder
muito tempo e dinheiro em uma pesquisa. Sendo assim, foi realizado em 16 de
agosto um pré-teste com setores de contabilidade, desenvolvimento (inser¢cao de
novas classes de avaliagbes para a diferenga do centro de custo) no portal SAP,
compras e cadastro.

Vieira (2009) ressalta a importancia do testar e retestar os trabalhos em todas
as fases, vale ressaltar que é necessario analisar tudo, desde as linhas até a
compreensao por siglas. Com isso, foi sugerido melhorias e aprovado por todos as

novas caracteristicas do processo sugerido.

3.3.3 Aplicagao do Instrumento de Coleta de Dados

Apos o pré-teste foi realizado uma conversa no setor de cadastro para um
auxilio nos problemas identificados. Com isso foi solicitado ao supervisor do
planejamento de materiais e cadastro um apoio para o estudo de caso proposto.

Com isso, o supervisor forneceu ajuda e apoio para uma analise ampla da
estacdo de estudo, analisando o processo de requisicdo de compras, desde a
solicitacao, pelo setor de operacdes até o processo final, com o setor contabil.

Foi entdo solicitado a empresa, uma autorizacédo para o estudo em si, para que

os dados necessarios fossem coletados. Conforme apéndice a.
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3.4 METODO DE COLETA E PROCESSAMENTO DOS DADOS

Nesta secdo sera apresentado o método de coleta, tabulacao e tratamento dos
dados que foram utilizados para analise dos resultados, como forma de auxilio na

busca de solu¢céo do problema proposto.

3.4.1 Coleta dos Dados

Para Marconi e Lakatos (2009) a coleta de dados deve-se basear na pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e em contatos diretos. Com isso pode-se entéao
efetuar dados relevantes para a resolucdo do problema. A entrevista entdo
estruturada padronizada foi realizada pela pesquisadora no dia 16 de agosto,
contudo a entrevista e o questionario com 10 perguntas foram suficientes.

Apds analise e interpretagcao dos documentos, foram coletados dados de forma
a enriquecer a presente pesquisa com informagdes, com isso foi possivel o
estabelecimento de metas e indicadores, permitindo assim um controle do processo
de requisicdo de compras, além um banco de dados auxiliando na quantidade de
materiais que estavam sendo criados e ndo ampliados, cadastros nao adequados e

classificados em classes erradas, o tempo dos comprados e dos contadores.

3.4.2 Tabulagao dos Dados

Apds analises e aplicagao da entrevista estruturada padronizada, foi possivel
manipular as informagdes captadas, fazendo uma tabulagdo dos dados obtidos. De
acordo com Marconi e Lakatos (2009, p. 140):

A tabulacgao é definida por Abramo (1979 apud Marconi e lakatos, 1999,p.146)
como “a arrumacao dos dados em tabelas, de maneira a permitir a verificagao das
relacbes que eles guardam entre si”. Ela € uma parte do processo da técnica de
analise estatistica dos dados.

Depois de coletados os dados da entrevista, eles foram digitados no LibreOffice

Writer de forma a facilitar a visualizagao do que foi constatado.
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3.4.3 Tratamento dos Dados

Segundo o dicionario Amora (2009) tem-se por interpretar, o ato de exprimir o
pensamento, a intengdo ou a representagao. Logo foi realizado uma interpretagao
dos dados coletados anteriormente.

Nesta pesquisa os dados obtidos dos registros ja realizados no e-mail do
cadastro, realizados pelo setor de cadastro, foram obtidas analises de tempo,
apresentadas pelo setor de compras, além de observacoes, entrevistas e pesquisas
padronizadas estruturadas.

A técnica utilizada foi a analise de conteudo, segundo Souza Junior, Melo e
Santiago (2010, p. 34), a analise de conteudo “consiste num recurso técnico de
andlise de interpretacdo de dados provenientes de mensagens escritas ou

transcritas”.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O presente trabalho iniciou-se pela necessidade da melhoria continua do setor.
Além dessa visao, foi identificado o gargalo do processo. Tendo em vista a melhoria,
foi elaborado um projeto para estruturacdo da base de cadastro de
materiais/servicos. Um novo mapeamento foi desenhado além de proporcionar um

saving (economia) para o setor.

4.1 OBJETO DE ESTUDO - INSTITUICAO DE ENSINO

A instituicdo de ensino onde foi realizado o trabalho proposto iniciou suas
atividades no estado do Ceara em agosto de 2001, tendo hoje mais de 16 anos, a
mesma continua em processo de expansao, nesse ano, expandiu mais uma sede no
estado do Ceara. A mesma possui unidades em quase todos os estados do Brasil,
totalizando 23 IES (Instituicdo de Nivel Superior).

O setor de estudo, supply chain, localiza-se na sede no estado do Ceara4,
sendo este responsavel pelo processo de compras de todas as IES da empresa. O

setor consta com 1 gerente e 3 supervisores. Temos entdo 11 compradores, sendo
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2 estratégicos e 9 compradores. Além de 2 planejadores e 4 pessoas no cadastro de
materiais e fornecedores.

O setor de cadastro recebe dois tipos de solicitagbes, sendo estes: criacdo e
ampliagdo. A ampliacao é realizada, quando o material solicitado ja esta cadastrado
no SAP e este foi cadastrado corretamente, pode-se adequar a descricdo e
aproveitar o cédigo. A descrigdo nova deve descrever de maneira mais detalhada o
material. A criacdo ocorre quando o material ndo possui cadastro SAP.

O intuito da empresa é a busca da melhoria continua, sendo identificado
gargalos no processo de requisicdo de compras, desde a solicitagao até a chegada

do material/produto.

4.1.1 Etapa de planejamento (Plan)

Para que fosse possivel identificar o problema do processo de requisicao de
compras, foram analisados os indicadores de qualidade e capacidade do processo.
O indicador de capacidade esta diretamente relacionado as quantidades de
ampliagdes (material ja esta cadastrado corretamente) e de criagdes dos materiais,
enquanto o indicador de qualidade, esta relacionado a quantidade de vezes que o
processo se repete.

O indicador de capacidade mede a produtividade (quantos cadastros diarios
sdo feitos) do setor, mas esse deve ser analisado com as quantidades de
ampliagdes e de criagdes. Quando a produtividade esta alta, mas a taxa de criagéo é
superior a taxa de ampliagao, significa que estamos cadastrando mais, entretanto de
maneira errada.

O indicador de capacidade, informa que no més de maio tivemos uma
produtividade de 39 cadastros por dia, um indice acima da média (27 cadastros por
dia), todavia apenas 56% foram de ampliagdes, temos entdo que quase metade
dessa produtividade foi realizada de maneira ineficiente (outros 44%), pois ao
termos mais ampliagcbes, é possivel corrigir erros cadastrais anteriormente
realizados.

Ja a qualidade no processo, informa que em média esta sendo necessario o
ajuste nos codigos dos materiais duas ou trés vezes por requisi¢do, ou seja, um
retrabalho para o setor de cadastro. Os retrabalhos existentes chegam ao custar ao

final do més R$ 1.750,00, conforme quadro 2.
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Quadro 2 - Custo dos ajustes ao final do més.

DESCRICAO VALORES
SALARIO DO ANALISTA RS 2.500,00
HORA DO ANALISTA RS 21,88
TEMPO PARA 1 AJUSTE 4H
lAJUSTE DIARIO POR 1 MES {20 DIAS) S0H
PERDA DO ANALISTA AO FINAL DO MES (HORA

ANALISTA X AJUSTE MES) RS 1.750.40

Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale ressaltar que o valor calculado gasto de R$ 1.750,00 é para 1 erro diario
de apenas 1 comprador, mas o setor consta com 11 compradores e cada
comprador, atualmente, precisa de um ajuste diario. Este valor ao final do més
chega entdo a R$ 19.250,00.

Os ajustes sdo necessario quando o material ja cadastrado, ndo esta no centro
de custo correto (despesas de marketing, académicas, administrativas, etc) ou
quando a descricao € ampla e nao é possivel identificar com certeza o material que
devera ser comprado.

Diante disso, foi realizado perguntas no més de junho sobre a lentiddo no

processo e analisado as suas possiveis causas, como demostra o quadro 3.

Quadro 3 — Causas relatadas

" Numero de Casos Percentual Percentual
Razoes a . -
ocorréncias [acumulados | unitario % acumulado %

Descrigao insuficiente do material 64 64 47 47
Codigo de material errado 38 102 28 76
Centro de custo errado 20 122 15 90
Atraso na entrega 7 129 5 96
Atendimento demorado pelos
setores compras e cadastro 4 133 3 99
Pedido rejeitado 2 135 1 100
Total 135 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi elaborado o diagrama de Pareto, conforme grafico 2, neste é possivel
identificar com clareza as causas, sua frequéncia e a ordem de urgéncia das causas

mencionadas.
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Grafico 2 — Diagrama de Pareto

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel identificar com o diagrama de Pareto que 80% dos problemas
decorrem de 20% das causas. O diagrama relatado apresentou que duas causas
eram responsaveis por 76% dos problemas. A falta de clareza na identificagdo dos
materiais faz com que o comprador nao identifique com clareza o item solicitado. Por
consequéncia o fornecedor também, fazendo-se necessario o ajuste.

Os caracteres nao possuem um padrao, com isso, nao € possivel identificar
com clareza as especificagdes dos materiais. As contas relacionadas ao centro de
custo (despesa administrativa, académica, marketing, etc) esta sendo feita pelo time
de cadastro, por isso o erro frequente, visto que este nido possui as informacoes
necessarias, estas deveriam ser informados pelo setor contabil, para posteriormente
o cadastro da conta do material. Verificamos isso no mapeamento as is.

Foi elaborado um mapeamento do processo no estado atual (as is) conforme
apéndice C, este possibilitou identificar as atividades que eram executadas e os
seus responsaveis. Com isso, foi possivel conversar com os principais responsaveis
e entender o que eles faziam, como faziam e o por qué, possibilitando assim, um
brainstorm (metodologia que aceita opinides diversas) para possibilidade de
alteracdes e melhoria.

O mapeamento nos proporcionou identificar as atividades realizadas e os seus
responsaveis. Sendo assim foi identificado que o setor de cadastro estava ditando a
velocidade do sistema (gargalo do processo), pois 0 mesmo estava realizando
atividades de outros setores, fazendo com que pedidos fossem comprados de
maneira errada e a conta contabil desses materiais fossem cadastrados nos centros

de custos errados.
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Os materiais entdo eram cadastrados sem nenhum critério, sendo assim, o
requisitante mandava apenas uma descricdo com 40 caracteres (restricdo do
sistema SAP quanto ao texto principal) e o responsavel pelo cadastro, gerava um
cddigo.

Com isso, a base de materiais/servicos ficou desorganizada, existiam
materiais duplicados, generalizados, cadastrados com contas diferentes do destino,
tudo isso prosseguia no processo e quando chegava no setor de compras, podiam
ser comprados materiais diferentes do que o solicitante queria, pois 0 mesmo nao
especificava com detalhes o material.

Para iniciar a etapa de planejamento, as analises foram acompanhadas
durante 2 meses, sendo observados as atividades diarias. Além das analises, foram
coletadas informacdes com os requisitantes, compradores e outros setores afetados.

O processo de compras era entendido como a abertura da requisicao, escolha
dos cédigos no portal SAP, aprovagao e compra do material. Todavia, por ndo haver
um mapeamento, era dificil identificar os responsaveis por tais processos, além
disso, por ndo haver padronizagao, as solicitagdes eram feitas sem critério, fazendo
com que muitas vezes, itens de materiais fossem colocados com cédigos de
servigos e vice-versa.

Além disso, a produtividade do setor estava alta, as analises do indicador de
capacidade nao estavam sendo relacionadas com os tipos de solicitacées, entdao o
setor era produtivo, mas de maneira inadequada, visto que cadastrava muito, mas
eram cadastros errados.

O planejamento inicia-se entdo com a analise da base de materiais/servigos
cadastrados. O setor de cadastro recebe dois tipos de solicitagdes, sendo elas:
criacdo e ampliagdo de codigos. Quando o indice de materiais de ampliagdo é
superior ao indice de criagdo, entende-se que estamos utilizando a nossa base ja
cadastrada.

Em maio de 2017 foram solicitados 689 solicitacdes para cadastros, entretanto
desse total, apenas 385 foram ampliados, restando entao 304 itens de criagao, esse
indice indica que antes de iniciar o projeto apenas 56% da base estava sendo
aproveitada, logo conclui-se que a criticidade no processo precisa ser melhorada.

Além disso, foi constatado que o setor de contabilidade esta realizando um

trabalho final no processo de compras, estes estdo corrigindo as classes de
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avaliagdes dos materiais, vistos que o cadastro relacionado ao material era diferente
do seu centro de custo.

Quando estes cédigos sdo cadastrados na conta errada, as despesas e 0s
custos relacionados a um setor ficam errados no final do més, ndo sendo possivel
mensurar quanto cada setor gasta de fato. Além disso, este retrabalho requer a
disponibilidade de um analista contabil durante todo o més para a correcido dos
materiais comprados.

Sera analisado as bases dos materiais ja cadastrados e inserido novos tipos de
materiais para a correcao do problema relacionado as classes de avaliagdes e
analisar se o problema foi solucionado. Ao final de todo més sera realizado analises
para garantir a eficiéncia do processo.

O 5W2H sera utilizado como plano de agao, conforme quadro 4.

34 Revista de Engenharia da UNI7, Fortaleza, v. 1, n. 1, p. 013-047, jul./dez. 2017



BEZERRA, Jally Dantas; URSULINO, Breno Anderson Leitdo

Quadro 4 - 5W2H

Plano de Acéao

1 - Criagéo da politica e procedimento de novos cadastros.

2 — Revisao e padronizagéo das descri¢des de materiais e servigos.

3 — Insergéo de novas informagdes (enriquecimento).

4 — Identificagéo e eliminagdo de itens em duplicidade.

What (o que sera feito?) 5 — Revisdo e padronizagédo das unidades de medida.

6 — Descrigdo abreviada para atender o sistema SAP.

7 — Verificagdo e atualizagao das informagdes de classe contabil.

8 — Bloqueio e desativagdo de materiais com 12 meses de inatividade.
9 — Possibilidade de ampliagdo em massa, um cadastro para todas faculdades.
1 - Para que o cadastro tenha um padrao e seja realizado corretamente.
2 — Organizar e facilitar a busca dos materiais.

3 — Para que todos possam identificar com clareza o material

4 — Higienizagdo da base ja cadastrada.

Why (justificativa) 5 — Para que ndo seja comprado de maneira inadequada.

6 — Delimitagéo do sistema.

7 — Saber quanto cada centro de custo de fato gasta.

8 — Higienizagdo da base ja cadastrada.

9 — Reduzir a quantidade de atividades.

1 — LuizAlberto — Supervisor de planejamento e materiais.

2 — Jally Dantas — Analista de cadastro.

3 — Jally Dantas — Analista de cadastro.

4 — Jally Dantas — Analista de cadastro.

Who (por quem?) 5 — LuizAlberto — Supervisor de planejamento e materiais.

6 -Todo o setor de cadastro.

7 — Jally Dantas — Analista de cadastro e Jose Luis — Analista contabil.
8 — Jally Dantas — Analista de cadastro e LuizAlberto — Supervisor de planejamento e materiais
9 — Ronaldo — Especialista SAP

1 — Até setembro de 2017.

2 — Até novembro de 2017.

3 — Imediato (em processo).

4 — Até novembro de 2017.

When (quando?) 5 — Até agosto de 2017.

6 — Imediato (em processo).

7 — Imediato (em processo)

8 — Até novembro de 2017.

9 — Imediato (em processo)

1 — Geréncia de Supply Chain.

2 — Setor de cadastro.

3 — Setor de cadastro.

4 — Setor de cadastro.

Where (onde?) 5 — Setor de cadastro.

6 — Todos os setores

7 — Setor contabil

8 — Setor de cadastro

9 — Especialistas SAP.

1 — Através de analise do processo e das normas da empresa, braisntorm.
2 — Analisando os itens ja cadastrados.

3 — Buscando descrigdes complementares dos itens cadastrados.

4 — Analisar no banco de dados os materiais com a mesma nomenclatura.
How (como sera feito) 5 — Analisando a base de dados dos itens cadastrados.

6 Escrevendo nos 40 caracteres as informagdes mais relevantes.

7 — Analisando as classes cadastradas com os centros de custos solicitados
8 — Verificando a Ultima compra do material.

9 — Liberagéo da transagdo MMCC do sistema SAP.

1-R$ 3.000,00

2 — Valor da contratagéo do analista de cadastro, RS2.000,00 mensal
3 — Valor da contratagdo do analista de cadastro, RS2.000,00 mensal
4 — Valor da contratagao do analista de cadastro, RS2.000,00 mensal
How much (quanto sera gasto?) |5 - Nada.

6 — Nada.

7 — Nada.

8 — Valor da contratagdo do analista de cadastro, RS2.000,00 mensal
9 - RS 2.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2. Etapa de Realizagao (Do)

A etapa consiste no bloqueio do problema definido. Sera colocado o
cronograma em pratica, assim como acompanhamento diario pela analista de
cadastro e por reunides quinzenais com a equipe do projeto. Conforme o plano é
seguido, ajustes serao realizados para que possamos adequar com a realidade do
problema tratado.

Na realizacdo, foi necessario o treinamento pelos solicitantes e para os
operadores do sistema. Os solicitantes ndo estavam enviando a especificacao,
detalhamento do material, os cadastrantes estavam gerando cédigos com as
informacdes recebidas, sem questionar.

Foi entdo elaborado procedimentos operacionais padrées, ensinando como
gerar uma solicitagdo para o cadastro. Através de reunides com os cadastrantes, foi
explicado como os materiais deveriam ser especificados. Por fim, foi alinhado com o
setor de compras que nao deveriam receber materiais genéricos (sem
especificagoes), assim que identificados, estes deveriam avisar ao solicitante o

conserto com o time de cadastro.

4.3 Etapa de Verificagao (Check)

Para que fosse possivel identificar a eficiéncia do processo, foram gerados
indicadores a respeito da base de materiais cadastrados. Este indicador através do
percentual de ampliagdes, nos permitem analisar o quanto da base de cadastro esta
sendo utilizada.

Os cadastros entdo continuaram sendo feito com a restricdo de 40 caracteres,
visto que o SAP permite apenas essa quantidade, mas esses 40 caracteres
passaram a ter detalhes. Com isso, solicitamos entdo que os cadastrantes
colocassem no campo complementar as especificagdes dos produtos/servicos.

Em julho de 2017 foi conversado com os especialistas SAP sobre a inser¢ao de
novos grupos de mercadorias. Estes grupos foram criados para que os materiais

pudessem ser alocados em classes/contas (para cada centro de custo) diferentes. O
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resultado do procedimento foi confirmado no fechamento do més de agosto onde o
indice de ampliagao sobe para 87%.

Nesse periodo, vale ressaltar que 100% da base de pecas e 30% da base de
servigos haviam sido bloqueadas, logo estes itens bloqueados nao poderiam mais
ser utilizados, evitando as compras inadequadas e o retrabalho do setor contabil.
Finalizando assim, as analises das duas bases. Com isso, temos 35% da base total
analisada.

Podemos analisar conforme grafico 3, o desenvolvimento do setor. Este
comega em maio de 2017 com apenas 56% dos itens ampliados, enquanto em
setembro do mesmo ano o indice de ampliagdo sobe para 95%. Significa que

estamos utilizando 95% da nossa base cadastrada, evitando retrabalhos.

Grafico 3 — Evolucgao dos indices de criagao e ampliagao dos materiais.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

maif17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17

mCriacio W Ampliacdo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 5 - Quadro de maio a junho

Tp de Solicitacao SETA7

Produtividade (dia
Fonte: Elaborado pelo autor.
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No més de setembro as anadlises de ajustes de nomenclatura e duplicidade
das bases de pecas de reposicao, servigcos, materiais de estoque estavam com
100% de anadlises e a de materiais de consumo com 73% concluida. Por este
motivo, foi possivel alcangar 95% de ampliagdo da base.

As analises permitem identificar o que esta cadastrado de maneira

inadequada e corrige também o centro de custo de cada material.

4.4 Etapa de acao (Act)

Padronizacéao

Conforme eficiéncia no cronograma, as atividades entdo deverdo se tornar
padrdo, por outro lado a padronizacdo requer a elaboracdo de procedimentos
operacionais padrdes. Para facilitar o entendimento, foi elaborado um mapeamento
to be diante do projeto realizado. O apéndice D, mostra o mapeamento realizado.

No mapeamento fo be, foi inserido o setor contabil no processo, este informa
a classe correta, nao precisando analisar todos os itens no final do més. Além disso,
com a base de dados correta, € possivel identificar de maneira clara o material,
fazendo com que o planejamento seja feito de maneira mais rapida.

Nota-se a inser¢cdo de um novo responsavel, visto que sem a utilizacao da
equipe de contabilidade, os itens eram cadastrados em contas erradas. Isso faz
com que exista uma atividade a mais, entretanto, esta atividade retira o retrabalho
final.

Com visdo de melhoria continua, um novo ciclo deve ser iniciado e novos
planos de acéo elaborados, buscando assim um novo gargalo e uma nova solugao
para diversos problemas.

Com o projeto realizado, os objetivos propostos foram alcangados. Foi
identificado que o gargalo estava sendo o processo de cadastro de materiais, este
estdo foi solucionado ao realizar, por meio de: treinamentos, procedimentos
padrdes, tanto para os solicitantes, como para os cadastrantes.

Com o projeto, o indicador de qualidade utilizado anteriormente, informa que
os trabalhos repetitivos ndo sdo mais frequentes, a base de cadastros passou a ser

utilizado em 95% (conforme demonstrado no grafico 3).
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5 CONCLUSAO

Com a interagao entre o mapeamento de processos e o ciclo PDCA, é
possivel a melhoria continua. O mapeamento permite identificar os responsaveis,
suas atividades de maneira clara e objetiva, enquanto o ciclo PDCA proporciona um
passo a passo de como alcancgar o objetivo proposto.

Para o processo de melhoria continua, € necessaria a padronizacdo dos
processos, além da interagdo dos setores, buscando assim estruturas
organizacionais horizontais, vistos que estas permitem a interagao de setores.

Conforme apresentando neste trabalho, é possivel com essa ferramenta
manter a empresa ativa economicamente, visto que ao realizarmos esse processo,
foi gasto R$ 19.000,00, com contratagcbes de analistas, alteragbes no sistema
operacional e criagao de sistemas, evitamos um gasto de consultoria, gerando assim
um saving (economia) de R$ 100 mil reais de consultoria (valor relacionado a
proposta mais baixa).

A figura 2 mostra os orgamentos realizados, em dois cenarios, a proposta

mais barata e a mais cara.

Figura 2 — Orgamento das consultorias

Proje¢do Investimento - Uso Standart
Saneamento + Compra de Base + Goveranga 1° ano

3 D

Base Saneamento NCM San+ NCM
RS 10,90 | RS 1,90 | RS 12,80
Cendrio 1 Cendrio 2
Saneamento Valor Saneamento Valor
3.000 RS 38.400,00 6.000 RS 76.800,00

- »
Compra de Base |Valor por item
RS 4,20
Cendrio 1 Cendrio 2
3.000 RS 12.600,00 3.000 R 12.600,00

GUVERN v tens pare mbDOos cenano

Governanga primeiros 12 meses - Base final variando de 4 a 8 mil itens
Valor Médio RS  4.500,00
Qde Meses RS 12
Vr 12 Meses RS 54.000,00
RS 14.000,00
RESUMO INVES ENTOANO 1

Cendrio 1 - Projeciio Cendrio 2 - Projeclio

[R$  119.000,00 RS  157.400,00

[No ta: Prever variagdo de 10% para cima ou para baixo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foram criados POP's (procedimentos operacionais padrées), como forma de
padronizacao tanto para os solicitantes como para os cadastrantes. Com isso, foi
possivel o treinamento em ambas as partes.

Com o trabalho realizado foi possivel atender ao objetivo geral, visto que foi
identificado o problema no processo e diante disso, foi realizado o bloqueios de itens
duplicados e nao utilizados, saneando a base de cadastro, separando assim
despesas: administrativas, marketing, materiais académicos e servigos.
Proporcionando ao final do més dizer quanto cada setor gasta e com o0 que se gasta.

Além disso, com a inclusao do setor contabil no processo, a produtividade
passou de 31 para 36 cadastros. Associando ao tipo de solicitacbes, temos que o
indice de ampliagdes passou de 44% para 95%, fazendo com que fosse utilizado
quase toda a base de materiais cadastrados. Com a taxa de ampliagado em 95%, as
horas gastas com solicitagbes de ajustes pelo setor de compras foram eliminadas,
visto que as novas descricbes, permitem tanto o setor de compras como o
fornecedor identificar com clareza os itens solicitados conforme quadro 5 mostrado

anteriormente.
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APENDICES

Apéndice A — Carta de Autorizagdo de Participagdo em uma instituicio de

ensino no Estudo de Caso

Autorizagao de Participagao da Empresa no Estudo de Caso

Fortaleza, 11 de agosto de 2017.

Eu, Jaly Dantas Bezerra, aluna do Curso de Graduagdo em Engenharia de
Producédo do Centro Universitario 7 de Setembro (UNI7), sob orientacdo do Prof.
Breno Anderson Leitdo Ursulino, solicito permissdo para obter voluntariamente de
sua empresa informacdes que serao utilizadas, apés tratamento, na forma de estudo
de caso a ser inserido na pesquisa em andamento sobre "Processo de requisicdo de
compras utilizando a metodologia PDCA em uma instituicdo de ensino".

As informagdes declaradas nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo, como

também o anonimato da empresa e do respondente.

No aguardo do aceite, agradecemos a atencao dispensada.

Jally Dantas Bezerra
Aluna-Pesquisada

Prof. Breno Anderson Leitdo Ursulino
Orientador da Pesquisa

Murillo Fontenelle Pinheiro Nonato
Gerente de Recursos Humanos — Instituicdo de ensino
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Apéndice B — Instrumento de Pesquisa — Questionario

"' CENTRO UNIVERSITARIO 7 DE SETEMBRO
U N l PROCESSO DE REQUISI(;AO DE COMPRAS
o s QUESTIONARIO
1 Como é feito o processo de requisicao de compras?
2 Quais os setor afetados?
3 Quem sao 0s responsaveis pelos processos?
4 Os materiais possuem cadastrados? Quando ndao possuem, como &
feito o processo de cadastro?
5 Material comprado errado, qual o setor raiz responsavel?
6 Como & possivel acelerar o processo? O que o deixa lento?
7 Modificando a atividade mencionada acima, o processo ficaria mais
rapido em horas? Dias?
8 Por que as classes de avaliagbes precisam ser alteradas?
g Cadastros que diferenciassem o tipo de demanda do solicitante, facili-
tariam o processo?
10 Materiais mais especificados facilitariam o processo? De que forma?
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Apéndice C — Mapeamento do estado atual (as is)
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Apéndice D — Mapeamento do estado futuro (to be)
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