VICIOS OCULTOS NO CODIGO CIVIL E NO cODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E A DELIBERACAO ACERCA DAS MEDIDAS
JUDICIAIS CABIVEIS.

Introducao

Diversas relacfes contratuais se iniciam e se extinguem a todo o momento em nossa
sociedade. Ao adquirir um produto, 0 contratante possui expectativa que o0 mesmo
corresponda aos fins para quais fora direcionado, entretanto, quando tal pretensao
nao ocorre, 0 contratante percebe-se lesado, de modo que busca a protecdo legal

para que, como parte hipossuficiente da relacéo, possa ter suas garantias defendidas.

A relagao gerada pela alienagédo de um bem néo se extingue com a mera tradigdo do
mesmo. Ha de se atentar para a funcao social dos contratos, bem como para a boa-
fé contratual e extracontratual, liame capaz de prender o alienante ao adquirente,
mesmo apls a entrega da coisa, visto que se deve buscar alcancar o proveito

contratual para ambas as partes.
1. Vicios

Pela protecédo do Cédigo de Defesa do Consumidor, restrito as relacdes de consumo,
sao considerados vicios as caracteristicas de qualidade ou quantidade que tornem o0s
produtos ou servicos impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam e

também que Ihes diminuam o valor, seja esse vicio aparente ou oculto. !

O mencionado codigo também estende a garantia por vicio nos produtos de consumo
os decorrentes da dicotomia em relagdo as indicacdes constantes no recipiente,

embalagem, rotulagem, oferta ou mensagem publicitaria.

O Cddigo Civil, protegendo, nos artigos 441 ao 446, os contratos em espécie,
bilaterais, onerosos e comutativos, trata apenas dos vicios ocultos, sdo os chamados
vicios redibitérios, por possibilitarem a redibicdo contratual. S&o assim considerados
0s vicios ocultos que tornem a coisa imprépria ao uso a que é destinada, ou lhe

diminuam o valor.
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1.1. Vicio Aparente

O vicio aparente ou de facil constatacao € aquele que se faz notorio pelo uso natural
do produto. Usa-se o critério do homem médio, que € capaz de perceber de imediato

a existéncia do vicio.
1.1.1. Artigo 445 do Caodigo Civil
Nos dizeres de Flavio Tartuce:

“Entretanto, como sera exposto, o artigo 445 do atual Cédigo Civil diferencia os prazos
Nos casos em que os vicios podem ser conhecidos de imediato ou mais tarde, razao
pela qual entendemos que a atual Codificacdo também trata dos vicios aparentes,

como ja fazia, mas de forma diferenciada, o CDC. ” 2

A posicao adotada pelo autor € minoritaria. O caput do artigo 441 do CC é claro ao
definir vicios redibitérios como coisa que, recebida por contrato comutativo, pode ser
enjeitada por vicios ou defeitos ocultos.

A divergéncia surge quando, no artigo 445, o legislador diferencia os prazos,
determinando que o adquirente possuira direito de obter a redibicdo ou mesmo o
abatimento no preco no prazo de 30 dias se a coisa for moével, e de um ano se for
imoével, contando da entrega efetiva da coisa. Caso a mesma ja estivesse na posse

do adquirente, o prazo contar-se-a da data da alienacéo e reduzido a metade.

Ocorre que, no paragrafo 1° do mesmo artigo, € previsto que, quando o vicio, por sua
natureza, s6 puder ser reconhecido mais tarde, o prazo contar-se-a do momento em
gue dele tiver ciéncia, até o prazo maximo de 180 dias para coisa moével e 1 ano para

coisa imovel.

Observa-se que, em ambos 0s casos, 0 vicio mantém a qualidade exigida pelo artigo
441, de vicio oculto, entretanto o paragrafo 1° do artigo 445 adapta-se conforme a
natureza do vicio, promovendo uma maior eficacia do instituto, uma vez que busca

mais conformidade com o mundo de fato.

1.2. Vicio Oculto



Os vicios ocultos sdo aqueles que sé aparecem com algum tempo de uso e/ou que,
por estarem inacessiveis ao consumidor, ndo podem ser observados com a simples
utilizacao natural da coisa.® Ou seja, 0 homem médio, fazendo uso normal do bem,

nao perceberia seu vicio de imediato.
2. Responsabilidade por vicio oculto

Na ocorréncia de vicio o objetivo principal da lide é buscar a resolucdo do fato do
produto. Dessarte pode ocorrer pedido de perdas e danos, mas néo se trata do pleito
principal (geralmente baseando-se na méa-fé do alienante, quando o mesmo ja possuia
ciéncia do vicio e ndo informou ao adquirente, fato de deve ser comprovado). E
necessario a demonstracdo da relacao contratual existente para que se possa falar

em responsabilidade.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor foi omisso, ndo determinando se a
responsabilidade seria objetiva, subjetiva ou mesmo subjetiva com presuncédo de
culpa. Majoritariamente posiciona-se pela responsabilidade objetiva, ndo sendo
necessario demonstrar culpa do fornecedor para que seja responsavel pelos vicios

preexistentes a tradicao.

Nas relagBes de consumo, o direito de reclamar por vicio oculto caduca em 30 dias
para produtos ndo duraveis e 90 dias para produtos duraveis, a contar da

manifestacéo do fato.

O Cddigo Civil diferencia o tratamento em relagdo a bens moveis ou iméveis, sendo
30 dias para os méveis e 1 ano para os imoveis. Em regra, esse prazo se inicia no
momento da tradicdo da coisa. Se o adquirente ja estava na posse do bem, o prazo
se reduz a metade. Se, dado as condicdes fatidicas, ndo houvesse meio propicio para
o vicio se manifestar dentro do prazo, excepcionalmente se iniciard novo prazo a

contar da manifestacéo do fato.
3. AcgOes cabiveis

Os vicios redibitérios geram, como medidas judiciais cabiveis, as a¢des edilicias. O
adquirente podera optar pela redibicdo do contrato ou pela acdo quanti minoris, que
permitira o abatimento do preco da coisa. Assim, a eventual troca ou conserto € mera

deliberalidade das partes.



Caso o produto seja fruto de uma relagéo de consumo, ha a possibilidade do conserto,
da troca, da devolucdo ou do abatimento do preco da coisa.

Ocorre que, aprioristicamente, € dado ao fornecedor a possibilidade de sanar o vicio,
sendo estipulado prazo méaximo de 30 dias corridos para o feito. SO entdo, néo
cumprido o prazo, sera possivel que o consumidor opte pelas demais alternativas

propostas no artigo 18 do CDC.

Questao controversa € a reincidéncia de vicio no produto. Quando o consumidor ja
possibilitou o conserto da coisa em mais de uma oportunidade e o vicio se apresenta
novamente, questiona-se se o consumidor j4 pode escolher outra alternativa para
satisfazer sua pretensdo ou deve sujeitar o produto a nova tentativa de conserto pelo

fornecedor.

Podemos destacar o seguinte julgado:
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Ementa: CONSUMIDOR. VICIOS REITERADOS DO PRODUTO.
TERGIVERSACAO DO FORNECEDOR EM EFETUAR CONSERTO E
EM CONCEDER PRONTA REPOSIQAO DE PECAS. RESTITUIQAO
DO PRECO PAGO, INCLUINDO OS VALORES A TITULO DE
DESLOCAMENTO DO BEM PELA ASSISTENCIA TECNICA, E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. (Recurso Civel N° 71000488221,
Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Mylene
Maria Michel, Julgado em 19/05/2004)

Consideracoes Finais

Apoés breve analise, € possivel observar as disparidades no tratamento dos vicios
guando pelo Cédigo de Defesa Consumidor, que visa proteger o hipossuficiente, e 0
Cddigo Civil. Questéao a ser aprofundada no que tange a discricionariedade das partes

em relacdo as medidas cabiveis para solucionar o conflito.
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