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RESUMO

O trabalho em questdo trata-se de um relatério técnico que visa relatar
atividades desenvolvidas em uma agéncia de publicidade de pequeno porte,
localizada em Fortaleza, durante o periodo de estagio realizado por mim. Nele
contém a identificacdo detalhada da empresa, detalhes sobre o contrato de
estagio, descricdo do ambiente da agéncia e intervencdes realizadas ou ndo no
local de trabalho. Além de um histdérico detalhado sobre as atividades por mim

realizadas durante um dos meses estagiados.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio supervisionado, tem como objetivo
apresentar a rotina dentro da Starting Comunicacdo, agéncia onde trabalho
como Planejador Publicitario. Pelo fato de ser uma agéncia de pequeno porte,
nao consegui alterar de alguma forma a estrutura da empresa para melhorar os

processos dentro da mesma, como deveria ser o ideal.

Irei apresentar as atividades por mim desenvolvidas durante 0 més de
Abril, por ser um estagio estou em processo de aprendizagem diaria, sendo

assim, irei explanar as principais atividades.

1 — IDENTIFICACAO

1.1 Me chamo Franciklauber Lima do Nascimento, graduando em
Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario 7 de Setembro. Sou
estagiario de Planejamento Publicitario na Starting Comunicagdo, me
juntei a equipe em Dezembro, dia 12 pra ser mais exato e a prévia para

o término do estagio € em Junho de 2017.

2— CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

2.1 Razao Social: STARTING SERVICOS DE PUBLICIDADE LTDA
Enderego: Avenida Santos Dumont, 1789, sala 615

Quantidade de funcionérios: 8 funcionarios

Area construida: Duas salas de 30m2 cada

Area de atividade: Publicidade e Propaganda

Puablico alvo: Empresas que buscam ingressar no meio online ou que busquem

modificar tal segmento dela.

3—- HISTORICO COM DETALHAMENTO DE ATIVIDADES
REALIZADAS



Irei detalhar as atividades desenvolvidas durante o més de Abril. Nao ha
como mostrar toda a atividade semestral, mas vou exemplar o que foi realizado

por mim.

01/04 a 30/04 Desenvolver o planejamento para
todas as postagens dos seguintes
clientes: Outside Surf Bar, Arena
Coc6 Food Lounge, Palhoca
Picanharia e Clinica Seu Doutor. Os
recursos usados foram apenas o
computador, o acesso a internet e o

aplicativo Asana.

01/04 a 30/04 Supervisionar as postagens do
departamento de social media (se
estédo saindo nos horarios
combinados se o0s clientes que
entram em contato com as paginas
estdo sendo respondidos). Os
recursos usados foram 0
computador, 0 acesso a internet e o

aplicativo Asana.

03/04 a 07/04 Desenvolver campanhas, ao lado do
departamento de criacdo para um
possivel novo cliente, a ldaia. Os
recursos usados foram 0
computador, 0 acesso a internet, e o

aplicativo Asana.

05/04 a 07/04 Pesquisa de referéncias visuais para
0 possivel novo cliente, Idaia.
Referéncias essas que seriam
utilizadas na sessdo de fotos que

seria realizada na semana seguinte.




17/04 a 21/04 Analise da performance do instagram
da Outside Surf Bar. Sugestdes de
mudangas a serem realizadas o
guanto antes na comunicacado da

mesma.

28/04 Supervisionar e analisar  as
mudancas feitas inicialmente na nova

comunicacédo da Outside Surf Bar.

4-PROCEDIMENTOS E INTERVENCOES

4.1 Identificacdo de problemas, diagnostico, intervencdes de melhorias

Primeiramente, existem pontos negativos pois por ser uma agéncia nova
e pequena, a Starting Comunicacdo passa por um processo de acumulo de
atividades, ja que a quantidade de pessoas geralmente ndo suporta a
guantidade de clientes e isso tudo pode interferir negativamente no resultado
final do servico prestado ao cliente. Para solucionar tal dificuldade, os setores
deveriam ser melhores definidos, além da contratacdo de novos membros para

a equipe.

Quanto a parte positiva da empresa, posso dizer que a equipe é jovem e
sendo assim, possuem uma vontade constante de aprendizado e muita forca
de vontade em realizar as tarefas que lhes sdo designadas. E por ser uma
equipe que conta com pessoas jovens em sua maioria, a criatividade esta
sempre aflorada, algo essencial no mundo da publicidade. Outro ponto positivo
a se considerar sem duvidas é a flexibilidade de horario para todos os seus

funcionérios, principalmente para agueles que ainda estdo em formacéao.
5-AUTO AVALIACAO

5.1 Desempenho do aluno, participacdo das supervisdes, conciliagdo com

estudo, contribuicdo do estagio para a formacao profissional.

Eu acredito que tenho muito o que melhorar ainda como profissional e

com o tempo isso se torna cada vez mais real. Quanto a agéncia, por ser



pequena ainda nao possui desafios tdo grandes, ha uma demanda grande de
trabalho, mas ndo de desafios. Acredito eu que isso ocorre nao por “culpa” da
propria agéncia, mas sim pelos clientes, que em sua grande maioria ndo se
importam com atividades mais criativas, querem apenas resultados e nada a
mais, além de que alguns ndo possui verba para tal desenvolvimento criativo.
Notei que o meu trabalho como comunicador € de grande importancia para a
ascensao do mercado empresarial aqui no Ceard, pois € através da agéncia
gue 0s nossos clientes conseguem atingir determinados objetivos. E quanto ao

meu crescimento pessoal, ele sem davidas € notério.

N&o tive grandes problemas em conciliar o estudo com o estagio, em
alguns momentos o cansago € eminente, mas assim como todos eu tenho
nocdo de que isso faz parte da vida académica e encaro iSSO COmo

aprendizado e desafio.

6-ANEXOS

Apresentacao de pecgas, textos e demais produtos desenvolvidos ao longo do

estagio.

Analise de performance Outside Surf Bar (algumas paginas):



Andlise e sugestoes:
Outside

Sugestoes:

Ao falar de produto postar somente com a logo, dando o maximo de
enfase ao produto.

Fazer o uso mais frequente de fotos com pessoas.

Utilizar assim que possivel as novas fotos (novidade @ sempre bem vinda).
Usar videos quando se referir ao rodizio, na maioria das vezes.

Trabalhar mais promogoes (a cada dois meses, por exemplo).

Trabalhar mais composigoes, para analisar os resultados.

Utilizar menos artes vetoriais, visto que ndao houve bom retormo.

Acharia interessante durante a segunda trabalhar com imagens reais, do mar, do surf e etc
(caso queira manter a identidade mais surf, que seria o ideal).

Fatores percebidos:

Houve aumento de curtidas em algumas postagens (como as que possuem as fotos de 2017,
alguns videos de rodizio e as “novidades” - milkshake e suco).

Houve redugao de visualizagoes em alguns videos.

Nao houve aumento das curtidas em geral, mas também nao houve

diminuigao.

Houve aumento das curtidas na page, mas nao houve aumento regular de curtidas nas pos-
tagens.




Programacao das agendas semanais dos clientes (tudo é postado no aplicativo

Asana)

asan

Mudancas no visual do instagram da clinica Seu Doutor

Antes / Depois:
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Planejamento feito para Café Cariri
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